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 متطلبات الإدارة الإلكترونية وأثرها في تحسين جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر

 أعضاء هيئة التدريس 

 )دراسة ميدانية على كلية الاقتصاد بجامعة الزاوية( 
 عدنان حسن الخرزة  أسامة الطاهر دية

 عضو هيئة تدريس بجامعة الزاوية 
 الاقتصاد ــ قسم الإدارة أستاذ مشارك بكلية  

 ماجستير في إدارة أعمال  
 باحث دراسات عليا في مجال إدارة الاعمال  
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 مستخلص الدراسة 

  عل  أثر متطلبـات الإدارة الالتتروييـة ما النـاحيـة االإداريـة ا المـاليـةا هـدفـه هـال الـدراســـــــــــــــة إل  التعر   
ــيا جودة ال دمات التعليمية ــريةي في تةســــــ ــال هيئة التدريس  الأمنيةا التقنيةا البشــــــ ا ما وجهة يظر أعضــــــ

بجامعة الزاويةا ولتةقيق أهدا  الدراســة وابتبار فراــياها اعتمد الباحعاى عل  اســت دام المنهف الو ــ يا  
ي م ردة ما أعضال هيئة التدريس بكلية الاقتصادا  153حيث شمله الدراسة عينة عشوائية بسيطة بلغه ا

ي ا وأظهرت النتائف وجود  spssعبر حزمة البرامف الإحصـائية ا  لها وتةلي  تم جمع البيايات عبر الإسـتبايةا
ــائيـــة لمتطلبـــات الإدارة الإلتتروييـــة االإداريـــة االمـــاليـــةاالأمنيـــة االتقنيـــةا    تـــرثير إبجـــابي ذو دلالـــة إحصــــــــــــــ
البشــــــــــــــريــةيعل  جودة ال ــدمــات التعليميــةا ممــا بعكس أهميــة هــال المتطلبــات في تعزيز فعــاليــة العمليــة  

كما أكدت الدراســـة عل  أهمية المتطلبات الإدارية والتقنية والبشـــرية والمالية والأمنية في تةســـيا التعليميةا  
جودة ال دمات التعليميةا حيث كشـــــــــ ه عا وجود علاقة قوية حســـــــــح إجابات عينة المبةوثيا وتبيا أى 

 لمتطلبات الإدارة الإلتترويية أثر في تةسيا جودة ال دمات التعليميةا  

هال النتائف تو ـــــي الدراســـــة بضـــــرورة تعزيز الاســـــتعمار في البنية التةتية التتنولوجيةا وتوفير  وبنالً عل  
التدريح المســــتمر لأعضــــال هيئة التدريس لضــــماى قدرتهم عل  اســــت دام الأيظمة الإلتترويية بك الةا كما  

ركة والت اعل بيا تو ــي بتطوير الســياســات الأمنية لةمابة البيايات والمعلومات الةســاســةا وتشــجيع المشــا 
جميع الأطرا  المعنيـةا بمـا في ذلـلإ الإدارة والطلالا لضــــــــــــــمـاى تةقيق أقصــــــــــــــ  اســــــــــــــت ـادة ما الإدارة  
الإلتترويية في مؤســســات التعليم العاليا هال ال طوات  اــرورة حتمية لضــماى تةســيا مســتدام في جودة  

 مؤسسات التعليمية الأبرى.ال دمات التعليمية وتعزيز تجربة التعلم في كلية الاقتصاد وجميع ال
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Study Abstract 

This study aimed to identify the impact of e-management requirements (administrative, 
financial, security, technical, and human resources) on improving the quality of educational 
services from the perspective of faculty members at the University of Zawiya. To achieve the 
study's objectives and test its hypotheses, the researchers adopted a descriptive approach. 
The study included a simple random sample of (153) faculty members from the Faculty of 
Economics. Data was collected via a questionnaire and analyzed using the SPSS statistical 
software package. The results showed a statistically significant positive impact of e-
management requirements (administrative, financial, security, technical, and human 
resources) on the quality of educational services, reflecting the importance of these 
requirements in enhancing the effectiveness of the educational process. The study also 
emphasized the importance of administrative, technical, human resources, financial, and 
security requirements in improving the quality of educational services, revealing a strong 
relationship, according to the respondents' answers, indicating that e-management 
requirements have an impact on improving the quality of educational services. Based on these 
results, the study recommends The study emphasizes the need to enhance investment in 
technological infrastructure and provide continuous training for faculty members to ensure 
their ability to use electronic systems efficiently. It also recommends developing security 
policies to protect sensitive data and information, and encouraging participation and interaction 
among all stakeholders, including administration and students, to ensure maximum benefit 
from e-governance in higher education institutions. These steps are considered essential to 
ensure a sustainable improvement in the quality of educational services and enhance the 
learning experience in the Faculty of Economics and all other educational institutions . 

 المقدمة:

ما ثمار المنجزات التقنية في العصــــــــــــر الةداثا حيث أدت التطورات في    تُعد الإدارة الالتترويية
مجـال الاتصــــــــــــــالاتا وابتتـار تقنيـات اتصــــــــــــــال متطورة إل  الت تير الجـد  ما قبـل الدول والةكومات في  
الاســـــــت ادة ما منجزات العورة التقنية باســـــــت دام الةاســـــــول وشـــــــبكات الايتريه في ايجا  الأعمالا وتقدبم 

اطنيا بطريقة التتروييةا تســـهم ب اعلية في حل العداد ما المشـــكلات التي ما أهمها التزاحم  ال دمات للمو 
ــات الةكوميةا فضـــــلا عا تجنح الروتيا   ــســـ ــالم والمؤســـ والوقو  لطوابير طويلة أمام الموظ يا في المصـــ

ميز به  وغيرها ما العوامل التي تقف حائلا دوى تةســـــــــــيا جودة ال دمة للمواطنياا بالإاـــــــــــافة إل  ما تت
 الإدارة الالتترويية ما سرعة في إيجا  الأعمال وتوفير الوقه والجهد.  
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حيـث مهـدت الةـاســــــــــــــبـات والتقنيـات الأبرى في مجـال التتنولوجيـا الطريق لبرو  دور الإدارة الإلتتروييـة  
ا والتي ما اســـــمها ابر  دورها وأهميتها والغري الا  أيشـــــرت لأجلها كلادارة فهي لا ت تلف عا غيرها م

الإدارات الأبرىا إلا أى طبيعـة عملهـا م تلف تمـامـاً عا بـاقي الإدارات الأبرى كويـه بعتمـد عل  التعـامـل  
ــاً كم هوم فلاى الإدارة الإلتترويية ليس لها  ماى ولا حدود ولا مكاى  الرقمي أكعر ما التعامل الورقي. أبضـــــــ

ي ي والمكاتح المغلقة أو القاتمة كما هي  وتتســــم بالمروية وســــهولة التعاملا حيث اتناف  م هوم الدوام الوظ 
متجلية في فلســــــــــ ة البيروقراطيةا وبالتالي لم بعد أمام أ  مؤســــــــــســــــــــة تريد أى تواكح التطورات الســــــــــريعة  
والمتلاحقة لنظم المعلومات وتتنولوجيا الاتصــــــــــــالات ما بيارا ســــــــــــوى الاتجال يةو ما بســــــــــــم  بمجتمع  

والمعرفــــــةابليــــــلاعبــــــدالرحماا   في  26:  2020المعلومــــــات  الإلتتروييــــــة  الإدارة  تطبيق  يةو  التةول  ي. 
مؤســســات التعليم العالي ليس اــرباً ما اــرول الرفااية وييما حتمية فراــتها التغيرات العالمية المســتمرة 
ــاركـة والت ـاعـل وتوظي  المعلومـات أ ــــــــــــــبةـه أحـد مةـددات   في عـالم التتنولوجيـاا ف ترة التتـامـل والمشــــــــــــ

مية عل  حد ســـــوالا حيث ســـــاهم التقدم العلمي والتقني والمطالبة المســـــتمرة  النجاح لتل المؤســـــســـــات التعلي
بتةســــــــــــــيا جودة العملية التعليمية وبالتالي جودة الم رجاتا ســــــــــــــاهم في تزااد التوجه يةو تبني تطبيقات  
ــافة إل    ــات التعليم العالي لتطوير أدائهاا بالإاــ ــســ ــة لمؤســ الإدارة الإلتتروييةا حيث أى تطبيقها بُعد فر ــ
 يـادة قـدرتهـا في التعر  عل  م تلف جوايـح الهـار في الوقـه والطـاقـات الـاهنيـة والمـادبـة فيهـا ومواجهـة  

 ي. 22: 2008كل مشكلات الإدارة التقليدبة والتقليل منهااالسالميا  

 الإطار العام للدراسة 

 مشكلة الدراسة: -أولًا  

تُعد الإدارة الإلتترويية أحد الم اايم الةداعة التي باته تلعح دوراً مهماً في تةسيا جودة ال دمات في  
 المؤسسات التعليمية ما بلال التوجه يةو التةول الرقمي واست دام التتنولوجياا 

استراتيجيات تبنه  قد  العالم  حول  التعليمية  والمراكز  الجامعات  ما  العداد  أى  المعرو   الإدارة    وما 
الإلتترويية بهد  تةسيا بدماتها التعليمية والإداريةا وقد أظهرت دراسات سابقة يجاح هال الاستراتيجيات  

ي إل  أى  2019في رفع مستويات الأدال وال عالية. عل  سبيل المعالا أشارت دراسة قام بها اعبد اللها  
قد   المصرية  الجامعات  في  الإلتترويية  الإدارة  أيظمة  الإجرالات  تطبيق  تسريع  في  ملةوظ  بشكل  ساهم 

التعليمية. كما أكدت دراسة االشري ا   ي أى التةول الرقمي في  2020الإدارية وتةسيا جودة ال دمات 
المؤسسات التعليمية بعز  الت اعل بيا الطلال وأعضال هيئة التدريسا مما اؤد  إل  تةسيا جودة التعلم  

 .ورفع مستوى الأدال الأكادبمي

ما هال ال وائد التي اتمتع بها التةول الرقمي في المؤسسات التعليميةا إلا أى هناك تةدبات   وبالرغم
لا تزال تواجه تطبيق الإدارة الإلتترويية بشكل كاملا معل اعف البنية التةتية التتنولوجيةا وقلة التدريح  
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رة الإلتترويية الناجةة في تةسيا والترهيل لأعضال هيئة التدريسا هاا ما دفع الباحعاى إل  دراسة دور الإدا
وما هاا المنطبق    جودة ال دمات ما وجهة يظر أعضال هيئة التدريس في كلية الاقتصاد بجامعة الزاويةا

الزيارات   وما بلال  الدراسةا  بمواوع  العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات  عل   الاطلاع  بعد  الباحعاى  ارى 
الدراسة   الزاوية مةل  لجامعة  الناحية  الاستطلاعية  الالتترويية ما  الإدارة  والاطلاع عل  دور متطلبات 

الإدارية ا المالية االأمنيةا التقنيةا البشرية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية  فريه بمكا تجسيد مشكلة 
 الدراسة ما بلال طرح التساؤل التالي:  

ا الأمنيةا التقنيةا البشريةي عل  تةسيا ــ ما ترثير متطلبات الإدارة الالتترويية االإداريةا المالية 1س 
 جودة ال دمات التعليمية ما وجهة يظر أعضال هيئة التدريس الجامعي. 

 أهمية الدراسة -ثانياً 

ت تم هال الدراســــــة افاة واســــــعة أمام المؤســــــســــــات التعليمية للتعر  عل  دور الإدارة الالتترويية  في   -1
 تةسيا جودة ال دمات بالمؤسسات التعليمية.

ســــــاعد هال الدراســــــة المؤســــــســــــات التعليمية عل  تجداد المعلومات وتةداعها بما اتوافق مع متطلبات  ت -2
 الإدارة الالتترويية لتي تلعح دوراً  مةورياً في تةسيا جودة ال دمات التعليمة.

التو ـــــــــل إل  مجموعة ما النتائف ا هاا أمر  ما شـــــــــريه أى العح دور ابجابي بعمل عل  مســـــــــاعدة   -3
لتعليمية في تدليل الصــــــعال وي الة المعوقات التي قد تواجهها لتةســــــيا جودة ال دمات  المؤســــــســــــات ا

 التعليمية.

تُســــــــــهم هال الدراســــــــــة في  ــــــــــقل مهارات الباحعاى حول دور الإدارة الالتترويية  في تةســــــــــيا جودة  -4
 ال دمات التعليمية سعياً للارتقال بها يةو الأفضل.

تتما أهميـــة البةـــث في إثرال المكتبـــات العلميـــة بهـــاا النوع ما البةوأ لت تم المجـــال أمـــام البُةـــاأ   -5
 للدراسة في مجال الإدارة الالتترويية ومتطلباتها في تةسيا جودة ال دمات التعليمية.  

 أهداف الدراسة -ثالثاً 

 ال دمات التعليمية.  ـ التعر  عل  أثر متطلبات الجودة الإدارية عل  مستوى تةسيا جودة 1

 ـ التعر  عل  أثر متطلبات الجودة المالية عل  مستوى تةسيا جودة ال دمات التعليمية. 2

 ـ التعر  عل  أثر متطلبات الجودة الأمنية عل  مستوى تةسيا جودة ال دمات التعليمية. 3

 لتعليمية.ـ التعر  عل  أثر متطلبات الجودة التقنية عل  مستوى تةسيا جودة ال دمات ا 4

 ـ التعر  عل  أثر متطلبات الجودة البشرية عل  مستوى تةسيا جودة ال دمات التعليمية. 5
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 فرضيات الدراسة: -رابعاً 

 الفرضية الرئيسية :

ــ لا اوجد أثر ذو دلاله إحصائية لمتطلبات أبعاد الإدارة الإلتترويية االإدارية االمالية ـــــــــــ االأمنية االتقنية    ـــــــــ
 االبشريةي في تةسيا جودة ال دمات في المؤسسات التعليمية مةل الدراسة.

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية :

ـــ لا اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الإدارية في تةسيا جودة ال دمات في المؤسسات التعليمية    1
 مةل الدراسة. 

ـــــ لا اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات المالية في تةسيا جودة ال دمات في المؤسسات التعليمية   2
 مةل الدراسة. 

ـــــ لا اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الأمنية في تةسيا جودة ال دمات في المؤسسات التعليمية    3
 مةل الدراسة. 

ة للمتطلبات التقنية في تةسيا جودة ال دمات في المؤسسات التعليمية ــــ لا اوجد أثر ذو دلالة إحصائي  4
 مةل الدراسة. 

ـــــ لا اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات البشرية في تةسيا جودة ال دمات في المؤسسات التعليمية   5
 مةل الدراسة. 

 متغيرات وأنموذج الدراسة: -خامساً 

تترويية. متمعلة في الأبعاد ا متطلبات إداريةا متطلبات مالية ا متطلبات  الإدارة الإلــ المتغير المستقل:    1
 أمنيةا متطلبات تقنيةا متطلبات بشريةي. 

 ي عل  النةو التالي: 1تةسيا جودة ال دمات التعليمية ا كما موام بالشكل رقماــ المتغير التابع:  2
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 ( أنموذج الدراسة  1الشكل رقم ) 

 من إعداد الباحثان وتم تطويره من واقع القراءات للدراسات السابقة لغرض اختباره. ذج المصدر: النمو 

 منهج الدراسة -سادساً 

أعتمد الباحث عل  المنهف الو  ي الا  بضما است دام الأسلول الميدايي في جمع البيايات بواسطة  
وما بلاله سيتم الو ول    الإستباية المعدة لهاا الغري وتةليلها إحصائياً لابتبار مدى  ةة ال راياتا

دة ال دمات بالمؤسسات  إل  مجموعة ما النتائف ذات العلاقة بالإدارة الالتترويية ودورها في تةسيا جو 
 التعليمية. 

 مصادر جمع البيانات: -سابعاً 

 ـــ المصادر الثانوية  1

الجايح    لتغطية  العلمية  العايوية عل  مجموعة ما المصادر والمراجع  البيايات  الباحث في جمع  أعتمد 
العلمية   والدراسات  الرسائل  وبعض  والأجنبية  العربية  التتح  ومنها  الدراسةا  ما  وغير النظر   المنشورة 

 المنشورة بالمكتبات وعبر المواقع الالتترويية. 

 

 

 عناصر الدراسة

 التابعالمتغير  المتغير المستقل 

 متطلبات الإدارة الالكترونية
 ــ متطلبات إدارية 
 ــ متطلبات مالية 
 ــ متطلبات أمنية
 ــ متطلبات تقنية 
 ــ متطلبات بشرية 

تحسين جودة الخدمات 
 التعليمة
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 ــ البيانات الأولية  1

قام الباحعاى بتطوير استبايه تتماش  مع مشكلة البةث وأهدافها تغطي كافة أركاى البةث بما بمكا الباحث  
 ما التو ل إل  يتائف تةليلية لإثبات أو عدم أثبات  ةة فرايات الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة: -ثامناً 

 اتمعل مجتمع الدراسة في أعضال هيئة التدريس  بجامعة الزاوية مةل الدراسة.مجتمع الدراسة: 

ي م ردة ما أعضال هيئة التدريس  153أما عينة الدراسة فقد تم سةح عينة عشوائية بسيطة مكوية ما ا 
وف  المجتمع  حجم  مع  اتوافق  بما  الزاوية  بجامعة  الاقتصاد  العينة  بكلية  حجم  لتةداد  مرجاى  لجداول  قاً 

 ي. Krejcie.R and Morgan,D;1970.p607-610ا

 حدود الدراسة: -تاسعاً 

 تتمعل في أعضال هيئة التدريس بجامعة الزاوية كلية الاقتصاد مةل الدراسة. ـــ الحدود البشرية: 1

ــو يـة:  -2 الإلتتروييــة في تةســــــــــــــيا جودة ال ــدمــات  دور متطلبــات الإدارة  تمعلــه في    الحـدود الموضـــــــ
 بالمؤسسات التعليمية.

ما  2025وتتمعل في ال ترة التي  أســــــــــتغرقها الباحعاى في إعداد الرســــــــــالة بلال العام  الحدود الزمنية: -3
 لجمع البيايات النظرية والميداييةا وتو يع الإستباية عل  م ردات عينة الدراسة.

 علي كلية الاقتصاد بجامعة الزاوية.  سيقتصر البةثالحدود المكانية: -4

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :عاشراً ــ 

ــتباية ــل عليها ما بلال الإســـــــ ــاليح التةليل   أعتمد الباحث في تةليل البيايات المتةصـــــــ عل  أســـــــ
ي بعد القيام بعملية ت ريغ البيايات وتهيئتها   spssالإحصــــــــــائي باســــــــــت دام بريامف الةزمة الإحصــــــــــائية ا 

 لعملية التةليل وذللإ عل  النةو التالي :

المتوسطات الةسابية   ـــ است دام بعض مقاايس الإحصال الو  ي كالتترارات والنسح المئويةااحتسال 1
 والايةرا  المعيار . 

 ـــ است دام معامل الارتباط بيرسوى.  2

 ـــ است دام تةليل الايةدار ال طي المتعدد. 3
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 إحدى عشر: المصطلحات الإجرائية:

ــــــ   1 ــــ بريهاا منظومة الأعمال والأيشطة والعمليات التي اتم   تعر  الإدارة الإلتترويية  الإدارة الإلكترونية:ــ
 ي.27: 2010تن ياها إلتترويياً وعبر الشبكات اباسياا

ــة ــة    كمــا تعرف الإدارة الالكتروني ــدمـ ــدمـــات التعليميـــة والأيظمـــة والمعـــاملات المقـ ــة ال ـ ــافـ ــا ايجـــا  كـ ــريهـ بـ
 Eddine andللمســـــــت يداا ما عملائها التترويياً باســـــــت دام تقنية تتنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات ا

Nadir: 2019, 79 .ي 

ــ الجودة 2 ــــ :هي تلبية احتياجات وتوقعات المست يد أو العميل ال ارجي  ما ال دمة التعليمية المقدمة له  ــ
  بـالمؤســــــــــــــســـــــــــــــة التعليميـة لتةقيق وتلبيـة احتيـاجـاتـه وتوقعـاتـه وتةقيق راـــــــــــــــال عا أدال ال ـدمـة التعليميـة 

 . ي80  :2001عقليياا

ــ  جودة الخدمات: 3 ـــــ قدبم ال دمات بمستوى بةقق التوقعات والراا  تعتبر جودة ال دمات التمييز في ت ـــ
ــماى توفير تجربة ممتا ة لهم  ــت يداا ما ال دمات المقدمةا ويعتبر تةقيقها أمراً حيوياً لضـــــــ للعملال والمســـــــ

 ي.  Parmita and Yanni :2005,43والة اظ عل  سمعة الجهة المقدمة لل دمة. ا

ــ الإدارة الإلكترونية الناجحة 4 ـــــــــــــــ الإلتترويية الناجةة تطبيقاً فعالًا ومتتاملًا للإدارة   : تعتبر الإدارةـــــــــــــ
الإلتترويية بةقق الأهدا  المةددة ويضـــــــما جودة ال دمات والراـــــــا النهائي للعملالا مما بعز  ســـــــمعة 

 ي.(Thompson and Gale ; 2003,56المنظمة ويرفع ك التها التنافسية.  

الأساتاة  بةملوى الص ة الأكادبمية بت صصات م تل ة بيا : هم مجموعة ما  أعضاء هيأة التدريســ    5
 العلوم الإداريةا المالية في كلية الاقتصاد بجامعة الزاوية.  

  الدراسات السابقةإثني عشر ـــ  

(ن بعنوان: تحليـل أثر تطبي  تقنيـات الإدارة الإلكترونيـة على  2020دراســــــــــة )خليـلن وعبـدالرحمن   -1
 عات الخاصة في البحرين.تحسين جودة الخدمات في الجام

ــيا جودة ال دمات الأكادبمية   ــة إل  تةليل أثر تطبيق تقنيات الإدارة الإلتترويية في تةســــــــــ هدفه الدراســــــــــ
والإدارية في الجامعات ال ا ــة في البةريا. تم اســت دام المنهف الو ــ ي التةليليا وابتيار عينة مكوية  

ا أى تقنيات الإدارة الإلتترويية  أكادبميًا ويداريًاا وأســــ رت الدراســــة عا مجموعة ما النتائف أهمها   180ما 
ا ســــاهمه التقنيات في تســــريع الإجرالات الإدارية   ســــاعدت في تةســــيا التوا ــــل بيا الطلال والإدارييا

 .وتةسيا جودة التعليم
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ـــــ  2 ( بعنوان: "أثر تطبي  الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات في الجامعات 2017دراسة )الغرايبة ـ
 ."الأردنالخاصة في 

هدفه هال الدراســـــة إل  تةليل أثر تطبيق الإدارة الإلتترويية عل  جودة ال دمات في الجامعات ال ا ـــــة  
ــال هيئة   ــ ي التةليليا وتم تطبيقها عل  عينة ما أعضـــــــ ــة المنهف الو ـــــــ ــت دمه الدراســـــــ في الأردى. اســـــــ

ــة ــة إل  عدة يتائف   .التدريس والإدارييا في الجامعات ال ا ـ ــله الدراسـ ــاهمة الإدارة  وتو ـ ما أهمهاا مسـ
ا وجود علاقة إبجابية بيا اســــــــــت دام   الإلتترويية في تةســــــــــيا جودة ال دمات المقدمة للطلال والعامليا

 .الإدارة الإلتترويية و يادة ك الة العمليات الإدارية

 .وجود تةدبات معل يقص التدريح والترهيل للعاملياا مما اؤثر عل  فعالية التطبيق 

ــ دراسة   3 ( بعنوان: "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الإداري في الجامعات 2015)الحمادي ــ
 ."الليبية

ــيا الأدال الإدار  في الجامعات الليبية.   ــة إل  تقييم دور الإدارة الإلتترويية في تةســــــــــ هدفه هال الدراســــــــــ
ضــال هيئة التدريس والإدارييا اســت دمه الدراســة المنهف الو ــ ي التةليليا وتم تطبيقها عل  عينة ما أع

في الجامعات الليبية. وتو ــله الدراســة إل  عدة يتائف ما أهمهاا مســاهمة الإدارة الإلتترويية في تةســيا 
الت ـالة الإداريـة وتقليـل الوقـه والجهـد في تن يـا المهـاما وجود معوقـات معـل يقص البنيـة التةتيـة التتنولوجيـة  

رة توفير التدريح اللا م للعامليا لضـــماى الاســـت ادة التاملة ما الإدارة  التي تةد ما فعالية التطبيقا اـــرو 
 .الإلتترويية

ــ دراسة ) الزعبي  4 ـــــ ( بعنوان: "أثر تطبي  الإدارة الإلكترونية على تحسين جودة الخدمات في  2010ـــ
 ."الجامعات الأردنية

 ـــــ ــة إل  تةليل أثر تطبيق الإدارة الإلتترويية عل  تةســـــــ يا جودة ال دمات المقدمة في  هدفه هال الدراســــــــــ
الجامعات الأرديية. اسـت دمه الدراسـة المنهف الو ـ ي التةليليا وتم تطبيقها عل  عينة ما أعضـال هيئة  

مســـــاهمة الإدارة  ا  التدريس والإدارييا في الجامعات الأرديية. وتو ـــــله الدراســـــة إل  عدة يتائف ما أهمها 
وجود علاقة إبجابية بيا تطبيق الإدارة  ا  ة للطلال والعاملياالإلتترويية في تةســــيا جودة ال دمات المقدم
وجود تةـدبـات معـل يقص الوعي التقني لـدى بعض العـاملياا    .الإلتتروييـة و يـادة ك ـالة العمليـات الإداريـة

 .مما اؤثر عل  فعالية التطبيق 
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 تعقيب على الدراسات السابقة:

 الاستفادة من الدراسات السابقة :

تتما الاست ادة ما الاطلاع عل  الدراسات السابقة في تةداد متغيرات للدراسة لم اتطرة لها في الدراسات  
الســابقة ا و ــياغة فراــيات وأهدا  وتصــميم الإســتباية وواــعها في  ــورتها النهائية وتةداد الأســاليح  

 الإحصائية المناسبة للدراسة الةالية.

 :أوجه الاختلاف عن الدراسات السابقة

بالإدارة  المرتبطة  التةدبات  عل   أكبر  بشكل  دراستهما  في   الباحعاى  فقد ركز  للابتلافاتا  بالنسبة  أما 
ال في  المتمعلة  الأبعاد  حيث  ما  الزاوية  جامعة  في  الماليةا  الإلتترويية  والمتطلبات  الإداريةاـ  متطلبات 

هي جوايح لم تتطرة لها الدراسات السابقة  ا و ـوالمتطلبات الأمنيةا والمتطلبات التقنيةا والمتطلبات البشرية
 بشكل م صل. 

 الإطار النظري للدراسة 

 مفاهيم الإدارة الإلكترونية

بعتبر مصـــــطلم الإدارة الإلتترويية ما المصـــــطلةات العلمية المســـــتةدثة في مجال العلوم الإدارية وقد تم 
تنــاولهــا بــالعــداــد ما التعري ــات منهــا: عرفــه بــريهــا الاســــــــــــــتغنــال عا المعــاملات الور يــة ويحلال المكتــح  

ــع لتتنولوجيا المعلومات وتةويل ال دمات ــت دام الواسـ العامة إل  إجرال مكتبية    الإلتترويي عا طريق الاسـ
ــبقا ا فهي باللإ تةويل للإعمال وال دمات الإدارية   ــلة من اة مســـــــ ــلســـــــ تتم معالجتها حســـــــــح بطوات متســـــــ
التقليـدبـة والإجرالات الطويلـة والمعقـدة بـاســــــــــــــت ـدام الورة إل  أعمـال التتروييـة تن ـا بســــــــــــــرعـة عـاليـة ودقـة  

 ي.24: 2018متنااية.امر وة وابروىا  

ي إيهــا القــدرة 10:  2006ارى االقةطــايياا قبــل البــاحعيا للإدارة الإلتتروييــةا حيــث  تعــددت التعــاري  م
عل  اســـت دام الةاســـبات ايلية في تن يا الأعمال الإلتترويية والأيشـــطة الإدارية عبر الإيتريه والشـــبكات  

ما كلوك  أوتقدبم ال دمات اليًا للمســــــــــــــت يداا في أ   ماى ومكاى مما اؤد  إل  جودة وتةســــــــــــــيا الأدالا  
وجولد ســــميثا فيربريها تتنولوجيا أكعر منها إدارةا وتتنولوجيا موجهة للإدارة أكعر ما  كويها إدارة موجهة  

 يClock, K. & Goldsmith,J.2002. P37اللتتنولوجيا 

 التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية: 

الميلاد  بعد إدبال ايلة إل    ظهرت الإدارة الإلتترويية بشــــكل بســــيي مع بدابة منتصــــف القرى العشــــريا
العمـل الإدار  وتعز ت في الســــــــــــــبعينـات والعمـايينـات عنـدمـا تم توظي  تقنيـات الةـاســـــــــــــــح ايلي ل ـدمـة  

 العمليات الإدارية لقدرته ال ائقة عل  التعامل مع البيايات.
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تترت شــركة م عندما اب1960ي أى بدابات الإدارة الإلتترويية بدأت منا ســنة32:  2008ويرى االســالميا-
ــبح ذللإ هو ل ه يظر الإدارة  IMBا يمصــــــــطلم معالف التلمات عل  فعاليات طابعتها التهربائية وكاى ســــــ

ــت دام معالف التلمات وهاا دليل عل    ــول واســـ في المكاتح إل  إيتاج هال الطابعات عند ربطها مع الةاســـ
 أهمية ما قام به.

ويية جال يتيجة تطور مواوعي بمتد إل  العقود  يأى ظهور الإدارة الإلتتر 25: 2005كما اؤكد اباسياا-
ال مســـــة الأبيرة ما القرى المااـــــيا وبدابات ظهور الإدارة الإلتترويية تتمعل في ايتشـــــار اســـــت دام يظم  
الةاســــــــــول في أيشــــــــــطة الأعمال منا يهابة عقد ال مســــــــــينات والســــــــــتينات حيث وجدت معظم المنظمات  

 سيعني الإسراع في ايجا  الأعمال وابتصار للجهد والوقه.والمؤسسات العامة أى است دامها للةاسول  

والملاحظ حالياً أى فترة الإدارة الإلتترويية لم تعد مقتصــــــرة عل  تطبيق النظاميا الســــــابقيا فةســــــحا فقد  
تعددت وابتل ه أيواع الإدارات الإلتترويية وذللإ لابتلا  أهدا  المؤســـســـة وتنوع وتعدد الةاجات للموارد 

 البشرية.

 طلبات عملية الإدارة الإلكترونية:مت

ــبة والمواتية لي طبيعة   ــرى أ  مشـــــــروع أو بريامف في الإدارة الإلتترويية بةتاج إل  تهيئة البيئة المناســـــ شـــــ
عمله كي اتمكا ما تن يا ما هو مطلول منه وبالتالي بةقق النجاح والت وة ويلا ســـــيكوى مصـــــيرل ال شـــــل  

 ي.56ا  2010لجهد وعودة عندها إل  يقطة الص راالةسا اوسيسبح ذللإ بسارة في الوقه والمال وا

 البنية التحتية: ــ 1

تطور الاتصـــالات الســـلتية واللاســـلتية تتوى قادرة عل  ترميا التوا ـــل ويقل المعلومات بيا المؤســـســـات   
 الإدارية ي سها ما جهة وبيا المؤسسات والمواطا ما جهة أبرى.

 اللازمة: ــ مدى توافر الوسائل الإلكترونية 2

ــل ا  ــطتها التوا ـ ــتطيع بواسـ ــت ادة ما ال دمات التي تقدمها الإدارة الإلتترويية والتي يسـ ومنها أجهزة   للاسـ
التمبيوتر الشــ صــية والمةمولة والهاتف الشــبكي والتي تمكننا ما الاتصــال بالشــبكة العالمية والدابلية في  

 البلد برسعار معقولة تتيم لمعظم الناس الةصول عليها.

 ـــ التدريب وبناء القدرات: 3

ــتعمال أجهزة التمبيوتر ويدارة ا  ــمل تدريح كافة الموظ يا عل  طرة اســــــ ــبكات وقواعد المعلومات  بشــــــ لشــــــ
والبيايات وكافة المعلومات اللا مة للعمل عل  الإدارة وتوجيه "الإدارة الإلتترويية" بشــكل ســليم وي ضــل أى 

 اتم ذللإ بواسطة معاهد أو مراكز تدريح مت صصة وتابعة للةكومة.
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 وجود تشريعات ونصوص قانونية: ـــ 4

ي  عليها المشـــــــــروعية والمصـــــــــدا ية وكافة النتائف القايويية  التي تســـــــــهل عمل الإدارة الإلتترويية وتضــــ ـــــ 
 المترتبة عليها.

 ـــ توفير الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية: 5

عل  مســـــتوى عالي لةمابة المعلومات الوطنية والشـــــ صـــــية ولصـــــوى الأرشـــــي  الإلتترويي ما أ  عبث 
 الأما القومي والش صي للدولة أو الأفراد.والتركيز عل  هال النقطة لما لها ما أهمية وبطورة عل  

 شروط نجاح الإدارة الإلكترونية:  

 ي.32:  2008اتطلح لنجاح الإدارة الالتترويية توفر بعض الشروط منها ما الي : االسالميا

ـــــــ توفر الدعم التلي ما قبل الإدارة العليا وتوفير البيئة اللا مة والمناسبة لتطبيق مشروع التةول يةو   1 ـــ
 الإدارة الإلتترويية.

ــ تدريح وترهيل الموظ يا ما بلال توفير برامف تدريبية ما قبل مراكز مت صصة في مجال بهد   2 ــــ ــ
 تدريبهم وترهيلهم عل  است دام التقنيات الةداعة.

ــــــ توثيق جميع إجرالات العمل الإدارية وتةداد الهد  ما كل عملية إدارية لأيها توتر في سير العمل   3
 يقة يظامية.وت يد بطر 

ــــــــــــ البدل بالتوثيق الإلتترويي للمعاملات الور ية القدبمة ما بلال ح ظها إلتترويياً بواسطة است دام   4 ــــــــ
 الماسةات الضوئية وتصني ها إلتترويياً بشكل بسهل الرجوع إليها.

ــ برمجة المعاملات الور ية الأكعر ايتشاراً واست دامًا ما بلال برمجتها إل  المعاملات إلتت 5 ــــــــــــ رويية  ــــــــــ
 لتقليل الهار في است دام الورة .

 المفهوم العام للجودة:

عُرّفـه الجودة بـريهـا ا جميع المميزات وال وال للمنتف أو ال ـدمـة التي تظهر إمكـاييـة تلبيـة الاحتيـاجــات  
 المنصول عليها.

وقد عرفه الجودة بصــــ ة عامة بريها تللإ الدرجة التي بشــــبع بها منتف معيا حاجات المســــتهللإ في الوقه  
 ي.13:  2007الملائم و بالتمية المناسبة و برقل تتالي  ممكنة. االصيرفيا

كما عرفتها الجمعية الأمريكية لضـــــــــــبي الجودة بريها مجموعة ما المزابا و بصـــــــــــائص المنتف أو ال دمة  
 عل  تلبية حاجات المستهلتيا.    القادرة
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ي إل  أى الجودة بشكل عام لها علاقة مباشرة بتوقعات العملال. ما حيث الدقة  91ا2001بشير االعقيليا
والإتقاى والسرعة في الأدال والموا  ات المتميزة وتقدبم ال دمة في الوقه المرغول ما قبل العميل بتتل ة  

ــبة له حيث أى توفر هال النقاط ســ ـــــ تعمل عل  إقناع العميل بجودة هال ال دمات. كما بضـــــــي  برى  مناســـــ
ــاملة   هي معيار للتميز بجح تةقيقه و ياســــه. وللو ــــول    (TQM)الجودة ما وجهة يظر إدارة الجودة الشــ

ــدفة أو  ــوال حيث لا مجال للصــــــ ــيل عل  حد ســــــ ــيل والت ا ــــــ إل  التميز عل  المنظمات أى تهتم بكل شــــــ
 الت ميا.

 أهمية الجودة

ق الجودة حلم اراود جميع الشـــــــــركات ذللإ أى الجودة لم تعد ابتيارا بمكا التغااـــــــــي عنها و إيما  إى تةقي
 هي التزام لا بدال له و تُعد الجودة هامة للمؤسسة ا و تظهر أهميتها ما بلال النقاط التالية :  

جاتها تستمد المؤسسة شهرتها ما مستوى جودة منتــــــــ الصورة العامة وسمعة الميسسة في السو  : 1
ــســـــة مع المجهزيا  وببرة العامليا و  أو بدماتهاا ويتضـــــم ذللإ ما بلال العلاقات التي تربي المؤســـ
مهـارتهم ومةـاولـة تقـدبم منتجـات أو بـدمـات تلبي رحبـات و حـاجـات  بـائا المؤســــــــــــــســــــــــــــةا فعـدم توفير  

التجارية في   الاهتمام اللا م بالجودة قد اؤد  إل  تدمير سمعة المؤسسةا و بالتالي ت فيض مشاركتها 
 الأسواة المةلية و العالميةا و عدم راا  بائنها عل  مستوى منتجاتها.

فسول تصميم أو تصنيع المنتجات قد اؤد  إل  وقوع حوادأ  ــ درجة الثقة في منتجاتها أو خدماتها : 2
 لمستعملي هال المنتجاتا مما اتسبح في المسائلة القايويية للمؤسسة.

فالجودة السيئة تؤثر سلبيا عل  الإيتاجيةا و ذللإ ما بلال  تج أو الخدمة:ــــــــــــ مستوى الإنتاجية للمن 3
 إيتاج سلع معيبة أو بدمات غير قابلة للتسويق بالإاافة إل  تتالي  الإ لاح.

ــ التكلفة : 4 ــة و ذللإ ما بلال  يادة ــــــــــ ــســ ــعي  للجودة اؤدى إل   يادة تتالي  المؤســ ــتوى الضــ فالمســ
 ي.98: 2009داى العملال. االمةياو ا  المرفوااتا بالإاافة إل  تتل ة فق

 تعريف جودة الخدمات:

بالنظر لأهمية هاا المصـــــــــطلم ودورل في ظل الأســـــــــبقيات التنافســـــــــية بيا منظمات الأعمال  حيث بعتمد 
العميل عل  منظمات الأعمال بشـكل ملةوظ في سـد احتياجاته ورحباته ما السـلع وال دمات التي ب تري  

هو مةور ايتبـال كبير للمنظمـات  وميمـا بـرتي بعض ما التعري ـات التي تهتم أى تتصــــــــــــــف بـالجودة  ولـاا ف
 بمصطلم الجودة.

فقد عرفها "الضمور" بريها القدرة علي تةقيق رحبات العملال بالشكل الا  بطابق توقعاتهم ويةقق رااهم  
 (.38ن 2008)الضمور, التامل عا السلعة أو ال دمة التي تقدم لهم
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ــلعة أو بدمة   ــير إل  قدرة الإدارة عل  إيتاج ســــــــــ حيث اؤكد هاا التعري  إى الم هوم الةقيقي للجودة بشــــــــــ
ــائص   ــد احتيـاجـات ورحبـات العملالا كمـا عُرفـه بـريهـا مجموعـة ما المزابـا وال صــــــــــــ تتوى قـادرة عل  ســــــــــــ

ــتهلتيا وتتضـــــــما الأماى  التوفي ــباع رحبات المســـــ ر  والموثو يه   بالمنتف أو ال دمة  والتي تســـــــاهم في إشـــــ
 (.89ن 2013العلاة ا)والاعتمادبة  وقابلية الاستعمال

 الجانب العملي للدراسة 

 نبذة مختصرة عن جامعة الزاوية.

تظهر رؤية الجامعة في إمكايية العمل عل  تتويا  رح علمي متميز ورائد في مجال  رؤية الجامعة: 
 التعليم وبنال المجتمع.  

تظهر رسالة الجامعة في العمل بشكل دائم ومسمر عل  تقدبم العداد ما ال دمات  رسالة الجامعة: 
رة عل  ترهيل التوادر البشرية التعليمية والبةعية المتميزة التي تقدم ال دمات للمجتمع معل التعليم والقد

المدربة والمؤهلة عل  برامف علمية بمكا ما بلالها الاست ادة ما المواد التعليمية التي بةصل عليها  
الطلال في دعم وتعزيز القدرة عل  الدبول إلي المجالات المهنية بعد الت رج وتعلم المقومات التي 

 ة عل  الاعتماد عل  ي سه.  تساعد ال رد عل  التطوير ما ذاته و يادة قدر 

 تظهر أهدا  الجامعة في العمل عل  تةقيق ايتي: أهداف الجامعة: 

 العمل عل  تقدبم مجموعة ما البرامف التعليمية ذات ايثار الإبجابية في الطلال الأكادبمييا.  -

 توفير بيئة تعليمية مناسبة وتةسيا مستو  ال دمات في الجامعة.   -

 لتعليمية ومتطلبات سوة العمل.  الربي بيا الم رجات ا -

 الدعم وت عيل التعاوى المشترك بيا الجامعات المةلية والإقليمية   -

وبنـال عليـه فـلاى جـامعـة الزاويـة تعمـل عل  تطوير مقومـات التعليم الأكـادبمي بمـا اتوافق مع إمكـاييـة تةقيق  
تعليمية للطلال تســــاعدهم عل     النمو وال اعلية في مجال التعليم الجامعي وأبضــــا العمل عل  تقدبم تجربة

اكتســـــــــال العقة في أي ســـــــــهم وتمكنهم ما الدبول إلي مجالات العمل الأكادبمية بقدر ما التوافق ويمكايية  
 تلبية الةاجات ال ا ة بالجامعة في هاا المجال وتةقيق النمو الأكادبمي.  

 للدراسة  التحليل الإحصائي إجراءات

 أولا: صد  الاستبيان:  

بقصد به  دة أداة الدراسة ا أ  أى تقيس عبارات الاستبياى ما واعه لقياسها وقمنا بالتركد ما  دة  
ــد  المحكمين(الاســـــتبياى ما بلال   ــتبيان )صـ ــد  الظاهري للاسـ وذللإ ما بلال عري الإســـــتباية   الصـ
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أبا الباحعاى بغالبية ملاحظات   عل  مجموعة ما المةكميا ما أ ـــــــةال ال برة في مجال الدراســـــــة وقد
 المةكميا لواعها في  يغتها النهائية.

 ثانيا: ثبات الاستبيان

 ما أجل ابتبار ثبات أداة الدراسة تم است دام ابتبار أل ا كرويباخ لابتبار الاتساة الدابلي للأداة.

 (  نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا( 1جدول رقم )
 معامل أل ا ال قراتعدد   المةور

 0.849 7 المتطلبات الإدارية

 0.874 7 المتطلبات المالية

 0.855 7 المتطلبات الأمنية

 0.904 7 المتطلبات التقنية

 0.857 7 المتطلبات البشرية

 0.872 15 تةسيا جودة ال دمات التعليمية 

 0.952 50 فقرات الاستبيان ككل 

 

يا Cronbach's Alphaي يتائف تةليل ثبات أداة الدراســة باســت دام معامل أل ا كرويباخ ا1بقدم الجدول ا
يا وهو معــامــل ثبــات مرت ع جــداً اتجــاو  المعيــار المقبول  0.952حيــث بلغ معــامــل أل ــا للمقيــاس ككــل ا

ي بهامش كبيرا مما ادل عل  اتســاة دابلي ممتا  للمقياس. بالنســبة لعبات الأبعاد ال رعيةا ســجل  0.70ا
لي ممتا  ل قرات هاا يا مما بشـــــــــــير إل  اتســـــــــــاة داب0.904بعد "المتطلبات التقنية" أعل  معامل ثبات ا

ياوحققه  0.872يا ثم بعد "تةسيا جودة ال دمات التعليمية" ا0.874البعدا اليه بعد "المتطلبات المالية" ا
الأبعاد الأبرىا وهي "المتطلبات البشــــــــــــــرية"ا "المتطلبات الأمنية"ا و"المتطلبات الإدارية"ا معاملات ثبات  

ا وجميع معـــاملات العبـــات للأبعـــاد ال رعيـــة تجـــاو ت  عل  التواليي  0.849ا  0.855ا  0.857متقـــاربـــة ا
يا ويشــير التقارل  1994ا Nunnally & Bernsteinا مما بشــير إل  ثبات جيد جداً وفق معااير 0.80

ي إل  توا ى في الاتســــــــــــــــاة  0.904-0.849في  يم معـــاملات العبـــات بيا م تلف الأبعـــاد اتتراوح بيا  
ي يتائجها وتشــــــــــير النتائف إل  أى بعد "تةســــــــــيا جودة ال دمات  الدابلي عبر المقياسا مما بعز  العقة ف

فقرةيا لم بســـــجل أعل  معامل ثباتا عل  الرغم ما  15التعليمية"ا الا  اتضـــــما أكبر عدد ما ال قرات ا
أى الأدبيات تشــير إل  أى  يادة عدد ال قرات عادةً ما تعز  معامل العباتا مما ادل عل  تنوع في مةتوى 

الة اظ عل  مسـتوى جيد ما الاتسـاةاوما المعير للاهتمام أى بعد "المتطلبات التقنية" سـجل  هاا البعد مع 
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يا ممـا بشــــــــــــــير إل  تجـايس  0.738ي رغم كويـه الأقـل ارتبـاطـاً بـالـدرجـة التليـة ا0.904أعل  معـامـل ثبـات ا
ا كمــا أى ارت ــاع  دابلي كبير ل قرات هــاا البعــدا لتنــه قــد بقيس جــايبــاً متمــاازاً عا الم هوم العــام للمقيــاس

معاملات العبات اتماشــــــــ  مع يتائف  ــــــــدة الاتســــــــاة الدابلي الماكورة في الجداول الســــــــابقةا مما بعز   
ال صـــــــــــــــائص الســــــــــــــيكومتريـة للمقيـاس ككـلا وتعكس يتـائف تةليـل العبـات إل  أى معـامـل العبـات المرت ع  

درجات المســــــــــتجيبيا بمعل % ما التبااا في  95.2ي موثو ية عالية للقياسا حيث ادل عل  أى 0.952ا
التبااا الةقيقي في السـمة المقاسـةا مما بعني أى المقياس اوفر  ياسـاً د يقاً ومسـتقراً للمتغيرات المسـتهدفةا  

% فقي تمعل بطر القياس العشوائي. كما أى ارت اع معاملات العبات بعز  إمكايية تعميم 4.8في حيا أى  
ياس عبر م تلف الظرو  والمواقف. بالإاــــــافة إل  ذللإا فلاى  يتائف الدراســــــةا مما ادل عل  اســــــتقرار الق

المســــــــــتويات المرت عة ما العبات تجعل المقياس مناســــــــــباً للاســــــــــت دام في ســــــــــياقات متعددةا بما في ذللإ  
الأبةاأ الأكادبميةا التقييم المؤســســيا و ــناعة القرارات التربويةــــــــــــــــ وبالتالي بمكا القول إى يتائف تةليل  

معامل أل ا كرويباخ تشــير إل  أى المقياس اتمتع ب صــائص ســيكومترية ممتا ة ما حيث  العبات باســت دام 
الاتســـــــــــــــاة الـدابلي والعبـاتا ممـا اتيم الاعتمـاد عليـه في جمع بيـايـات د يقـة ومســــــــــــــتقرة حول المتغيرات  

البةث  ي دليلًا قوياً عل  موثو ية المقياس و ـلاحيته للاسـت دام في  1المسـتهدفةا بابتصـار بقدم الجدول ا
 التربو ا مع إمكايية الاعتماد عل  يتائجه في ات اذ قرارات تربوية مستنيرة.

 اختبار أداة الدراسة )مقياس الإستبانة(

ي لتةداد درجة الأهمية النسبية  Likert Scale of five pointsلقد تم اعتماد مقياس ليكرت ال ماسي ا
 جدول التالي: لتل بند ما بنود الإستباية وذللإ كما هو موام في ال 

 (  قيم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد من الدراسة 2جدول رقم )
 موافق بشدة  موافق مةااد  غير موافق غير موافق بشدة  المقياس 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي

تم واع مقياس ترتيبي للمتوسي الةسابي وفقا لمستوى أهميته وذللإ لاست دامه في تةليل النتائف وفقا  
 ي كما الي:  3للجدول رقم ا 
 موافق بشدة  موافق مةااد  غير موافق غير موافق بشدة  المقياس 

 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الدرجة 
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 الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي( مقياس 4جدول رقم )
 الأهمية النسبية  المتوسي الةسابي 

 من  ضة جدا  1-1.79

 من  ضة  2.59- 1.80

 متوسطة  3.39- 2.60

 مرت عة  4.19- 3.40

 مرت عة جدا  5.00- 4.20

ي مقياسـاً شـائعاً لت سـير المتوسـطات الةسـابية في الدراسـات الإحصـائية والاسـتبيايات التي  4بمعل الجدول ا
تســـت دم مقياس ليكرت ال ماســـيا حيث بُعتبر أداة م يدة لتةويل البيايات التمية االمتوســـطات الةســـابيةي  

ي 5-1قســـيم المقياس ال ماســـي اإل  تقييمات يوعية االأهمية النســـبيةي بطريقة منهجيةا اتضـــما الجدول ت
وحــدةا ممــا بعكس تو يعــاً متوا يــاًا    0.80أو    0.79إل  بمس فئــات متســـــــــــــــاويــة تقريبــاًا كــل منهــا بمــدى  

ــاد ا تةليل الم اطرا وتُعد  ــلوك الاقتصــ ــات الســ ــع في دراســ ــكل واســ ــت دم هاا النوع ما المقاايس بشــ ويُســ
ــطة ا ــادبة  ي يقطة الةياد في المقياس3.39-2.60القيمة المتوســــ ــات الاقتصــــ ا وهي مهمة جداً في الدراســــ

 لتةداد عتبات ات اذ القرار الاقتصاد .

 أولا: وصف خصائص العينة

اتنـاول هـاا الجزل النتـائف المتعلقـة ب صــــــــــــــائص عينـة الـدراســــــــــــــة ما حيـث الجنس والعمر والمؤهـل العلمي  
 وال برة المهنية.  درجة العلميةوال

 الدراسة وف  الجنس( توزيع عينة 5جدول رقم )
 النسبة العدد  الجنس 

 % 68.0 104 ذكر

 % 32.0 49 أنثى 

 % 100.0 153 المجموع 

ــير النتائف الواردة في جدول ا ــبة الاكور  5تشــ ــم أى يســ ــة وفق الجنسا حيث اتضــ ي إل  تو يع عينة الدراســ
ــبة الإياأ    104% بعدد  68.0في العينة بلغه   ــبم    49% بعدد 32.0أفرادا بينما بلغه يســــــــ فرداًا ليصــــــــ

ااا شــــــــــــملتهم اوعكس هاا التنوع في الجنس بيا أعضــــــــــــال هيئة التدريس ال153إجمالي عدد أفراد العينة  
الدراســـــــــةا مما بعز  ما مصـــــــــدا ية النتائف ويوفر فهماً شـــــــــاملًا حول دور الإدارة الإلتترويية الناجةة في  

 تةسيا جودة ال دمات في المؤسسات التعليمية.  
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 أنثى( –( يوضح توزيع عينة الدراسة وف  النوع الاجتماعي )ذكر 2شكل رقم )

 الدراسة وف  العمر ( توزيع عينة 6جدول رقم )
 النسبة العدد  العمر 

 % 9.2 14 سنة  30إلى  25من 

 % 17.6 27 سنة  40إلى  31من 

 % 59.5 91 سنة  50إلى  41من 

 % 13.7 21 سنة 50أكثر من 

 % 100.0 153 المجموع 

ــير النتائف الواردة في جدول ا ــم أى غالبية  6تشــــ ــة وفق العمرا حيث اتضــــ العينة  ي إل  تو يع عينة الدراســــ
 31فرداًا اليها ال ئة العمرية ما   91% بعدد  59.5ســــنة بنســــبة    50إل    41تتركز في ال ئة العمرية ما  

ســـــنة فقد بلغه يســـــبتها    30إل    25فرداًا أما ال ئة العمرية ما   27% بعدد  17.6ســـــنة بنســـــبة    40إل   
فرداًا تعكس   21بعدد    % 13.7ســـــــــنة بلغه يســـــــــبتها   50فرداًا وال ئة العمرية أكعر ما   14% بعدد  9.2

ــم توا ى الأعمار بيا أفرادهاا مما بمكا ما تةليل ترثير الإدارة   هال النتائف التو يع العمر  للعينة وتواـــــــ
 الإلتترويية عل  جودة ال دمات التعليمية عبر م تلف ال ئات العمرية.

 
 (: توزيع عينة الدراسة وف  العمر3شكل )
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 الدراسة وفق المؤهل العلمي ي تو يع عينة  7جدول رقم ا
 النسبة العدد  الميهل العلمي 

 % 62.1 95 ماجستير 

 % 37.9 58 دكتوراه

 % 100.0 153 المجموع

ــير النتائف الواردة في جدول ا ــم أى غالبية  7تشـ ــة وفق المؤهل العلميا حيث اتضـ ي إل  تو يع عينة الدراسـ
% بعدد 37.9فرداًا بينما بلغه يسبة حملة الدكتورال   95% بعدد  62.1العينة ما حملة الماجستير بنسبة  

فرداًا تعكس هال النتائف التو يع الأكادبمي للعينة وتواـــــــــم الهيمنة النســـــــــبية لةملة الماجســـــــــتير بيا   58
أعضـــــال هيئة التدريس الااا شـــــملتهم الدراســـــةا بعتبر هاا التو يع مؤشـــــراً هاماً ل هم العلاقة بيا المســـــتوى 

 هيئة التدريس وترثير الإدارة الإلتترويية عل  جودة ال دمات في المؤسسات التعليمية.  الأكادبمي لأعضال

 
 (: يبين توزيع عينة الدراسة وف  الميهل العلمي4شكل )

 ( توزيع عينة الدراسة وف  الدرجة العلمية8جدول رقم )
 النسبة العدد  الدرجة العلمية 

 % 33.3 51 محاضر مساعد

 % 33.3 51 محاضر

 % 24.8 38 أستاذ مساعد

 % 7.8 12 أستاذ مشارك

 % 0.7 1 أستاذ

 % 100.0 153 المجموع 
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ــير النتائف الواردة في جدول ا ــم أى ال ئات  8تشـ ــة وفق الدرجة العلميةا حيث اتضـ ي إل  تو يع عينة الدراسـ
% لتل منهما  33.3الأكبر تمعيلًا في العينة هي فئتي "مةاار مساعد" و"مةاار" بنسبة متساوية بلغه  

فرداًا ثم فئة "أســــتاذ مشــــارك"   38% بعدد  24.8فرداً لتل فئةا تليها فئة "أســــتاذ مســــاعد" بنســــبة  51بعدد  
% بعدد فرد واحداوتعكس  0.7فرداًا أما فئة "أسـتاذ" فقد كايه الأقل تمعيلًا بنسـبة  12% بعدد  7.8بنسـبة 

لنســـــــــبي لم تلف الدرجات العلمية بيا أعضـــــــــال هيئة  هال النتائف التو يع العلمي للعينة وتواـــــــــم التو يع ا
التـدريس الـااا شــــــــــــــملتهم الـدراســــــــــــــةا ممـا بمكا ما تةليـل تـرثير الإدارة الإلتتروييـة عل  جودة ال ـدمـات  

 التعليمية وفقاً للدرجة العلمية.

 
 (: توزيع عينة الدراسة وف  الدرجة العلمية 5شكل )

 الخبرة المهنية( توزيع عينة الدراسة وف   9جدول قم )
 النسبة العدد  الخبرة المهنية 

 % 30.7 47 سنوات  5أقل من 

 % 28.1 43 سنوات  10إلى  5من 

 % 29.4 45 سنة  15إلى  11من 

 % 11.8 18 سنة 15أكثر من 

 % 100.0 153 المجموع 

ي إل  تو يع عينة الدراســـــــة وفق ال برة المهنيةا حيث اتضـــــــم أى ال ئة  9تشـــــــير النتائف الواردة في جدول ا
فرداًا    47% بعدد 30.7ســـــنوات ما ال برة المهنية بنســـــبة   5الأكعر تمعيلًا هي ال ئة التي تمتللإ أقل ما 

فرداًا ثم ال ئة التي   45% بعدد  29.4ســــــــــــــنة ما ال برة بنســــــــــــــبة    15إل    11تليها ال ئة التي تمتللإ ما  
ــبة   10إل    5تمتللإ ما  فرداًا وأبيراً ال ئة التي تمتللإ أكعر ما   43% بعدد 28.1ســـنوات ما ال برة بنسـ

فرداًاوتعكس هال النتائف التو يع الوظي ي للعينة وتواــــــم    18% بعدد 11.8ســــــنة ما ال برة بنســــــبة   15
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لااا شــــملتهم الدراســــةا مما بمكا ما تةليل ترثير  الت اوت في ســــنوات ال برة بيا أعضــــال هيئة التدريس ا
 الإدارة الإلتترويية عل  جودة ال دمات التعليمية وفقاً لمستويات ال برة الم تل ة.

 
 (: توزيع عينة الدراسة وف  الخبرة المهنية6شكل )

 عرض نتائج اتفا  أفراد العينة

 على فقرات أبعاد متطلبات الإدارة الإلكترونية. أولا: مدى اتفا  إجابات أفراد العينة 

 ــ المتطلبات الإدارية  1

إجابات أفراد العينة على فقرات متعلقة بمتطلبات الإدارة الإلكترونية من حيث (  10جدول رقم )
 المتطلبات الإدارية

 ال قرة  ت
المتوسي  
 الةسابي 

الايةرا   
 المعيار  

مستوى  
 الات اة 

 مرت عة  1.065 3.50 هل تشعر بتوفر رؤية وااةة للإدارة الإلتترويية في الجامعة.   1

 مرت عة  1.023 3.41 هل توجد بطي إستراتيجية تدعم تطبيق الإدارة الإلتترويية بالجامعة.   2

 مرت عة  1.063 3.56 هل تشعر بتوفر دعم إدار  مستمر لتطبيق الإدارة الإلتترويية.   3

 مرت عة  1.100 3.45 واوح الأدوار والمسؤوليات في الإدارة الإلتترويية.   4

 مرت عة  1.027 3.48 هل ك الة الهيكل التنظيمي بالجامعة تدعم الإدارة الإلتترويية.   5

 مرت عة  1.050 3.43 هل تشعر بوجود يظام توا ل فعال بيا الأقسام الإدارية.  6

 مرت عة  1.052 3.48 اعتماد معااير وااةة لتقييم الأدال الإدار .  7

 مرت عة  0.923 3.47 المتوسي العام  

ي إل  أى أفراد العينة لداهم مســـــتوى ات اة مرت ع بشـــــرى توفر المتطلبات الإدارية  10تشـــــير يتائف الجدول ا
ي بـايةرا   3.47اللا مـة لتطبيق الإدارة الإلتتروييـة في الجـامعـةا حيـث بلغ المتوســــــــــــــي العـام للإجـابـات ا

ل الإدارية في يجاح الإدارة  ي. ويدل ذللإ عل  إدراك أعضـــال هيئة التدريس لأهمية العوام0.923معيار  ا
 .الإلتترويية
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 ــ المتطلبات المالية  2

إجابات أفراد العينة على فقرات المتعلقة بمتطلبات الإدارة الإلكترونية من حيث ( 11جدول رقم )
 المتطلبات المالية

 الفقرة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الاتفا 

 متوسطة  1.247 3.16 توفر ميزايية كامية لتطبيق الإدارة الإلتترويية.   1

 متوسطة  1.244 3.08 وجود يظام مالي ادعم التةول الإلتترويي.  2

 متوسطة  1.286 3.13 ت صيص الموارد المالية بشكل مناسح لتطوير التقنية.   3

 متوسطة  1.369 3.05 وجود حوافز مالية لتشجيع است دام الأيظمة الإلتترويية.   4

 متوسطة  1.273 3.10 متابعة التتالي  المالية المرتبطة بتطبيق الإدارة الإلتترويية.  5

 متوسطة  1.262 3.01 سهولة الةصول عل  التمويل اللا م لتطوير الأيظمة الإلتترويية.   6

 متوسطة  1.254 3.03 توفير تدريح مالي لدعم الجوايح المةاسبية الإلتترويية  7

 متوسطة 1.187 3.08 المتوسط العام 

توفر المتطلبات المالية اللا مة  ي إل  أى أفراد العينة ات قوى بدرجة متوسـطة عل  11تشـير يتائف الجدول ا
ي. وتواــــــــم  1.187ي والايةرا  المعيار  ا3.08لتطبيق الإدارة الإلتتروييةا حيث بلغ المتوســــــــي العام ا

ــاركياا ــطة التوفر وفق رأ  المشـ ــة للإدارة الإلتترويية تُعد متوسـ ــصـ تعكس هال  النتائف أى الميزايية الم صـ
النتـائف وجود تةـدبـات مـاليـة تواجـه تطبيق الإدارة الإلتتروييـةا بمـا في ذلـلإ الةـاجـة إل  ميزاييـة كـاميـة ويظـام  
مالي داعما بالإاــافة إل  ت صــيص الموارد المالية بشــكل مناســح وتوفير الةوافز المالية والتدريح المالي  

اـــــرورة تةســـــيا هال الجوايح لتةقيق تطبيق ياجم  لدعم الجوايح المةاســـــبية الإلتتروييةا مما بشـــــير إل   
 للإدارة الإلتترويية.
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 ــ المتطلبات الأمنية  3

إجابات أفراد العينة على فقرات متعلقة بمتطلبات الإدارة الإلكترونية من حيث  ( 12جدول رقم )
 المتطلبات الأمنية

 ال قرة  ت
المتوسي  
 الةسابي 

الايةرا   
 المعيار  

 الات اة مستوى  

 مرت عة  1.151 3.42 توفر يظام أمني لةمابة البيايات الإلتترويية.   1

 متوسطة  1.110 3.36 وجود سياسات وااةة لةمابة ال صو ية.   2

 متوسطة  1.213 3.33 متابعة مستمرة لترميا الأيظمة ما الهجمات الإلتترويية.   3

 متوسطة  1.162 3.32 وجود فريق م تص برما المعلومات في المؤسسة.   4

 متوسطة  1.154 3.39 است دام تقنيات حداعة لةمابة البيايات.  5

 مرت عة  1.130 3.50 توعية المست دميا برهمية الأما الإلتترويي.  6

 متوسطة  1.196 3.29 وجود إجرالات طوارئ في حال ابتراة الأيظمة الإلتترويية. 7

 متوسطة  1.030 3.37 المتوسي العام  

ي إل  أى أفراد العينة لداهم مســـتوى ات اة متوســـي بشـــرى توفر المتطلبات الأمنية  12تشـــير يتائف الجدول ا
ي ا  1.030ي والايةرا  المعيـار  ا3.37اللا مـة لتطبيق الإدارة الإلتتروييـةا حيـث بلغ المتوســــــــــــــي العـام ا

ــت دميا برهمية الأما تعكس هال   النتائف وجود يظام أمني يســــبي لةمابة البيايات الإلتترويية وتوعية المســ
الإلتتروييا إلا أيها تشير أبضاً إل  وجود حاجة لتةسيا السياسات والإجرالات الأمنية لمواجهة التةدبات  

 المرتبطة بالأما الإلتترويي بشكل أكعر فعالية.

 ـــ المتطلبات التقنية  4

إجابات أفراد العينة على فقرات متعلقة بمتطلبات الإدارة الإلكترونية من حيث  ( 13دول رقم )ج
 المتطلبات التقنية

 الفقرة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الاتفا  

 مرتفعة  0.960 3.52 توفر بنية تحتية تقنية داعمة للإدارة الإلكترونية.  1

 مرتفعة  0.986 3.56 تحديث مستمر للأنظمة الإلكترونية المستخدمة.   2

 مرتفعة  0.942 3.65 توفر برامج وتطبيقات متطورة لدعم العمل الإلكتروني.  3

 مرتفعة  1.078 3.75 توفر الإنترنت بشكل مستقر وسريع.  4

 مرتفعة  0.983 3.72 وجود فري  تقني ميهل لدعم الأنظمة الإلكترونية.  5
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 متوسطة 1.088 3.38 توفر خدمات دعم فني على مدار الساعة.  6

 مرتفعة  0.973 3.45 قابلية الأنظمة الإلكترونية للتكامل مع أنظمة أخرى  7

 مرتفعة  0.799 3.58 المتوسط العام 

ي إل  أى أفراد العينة لداهم مســـــــتوى ات اة مرت ع بشـــــــرى توفر المتطلبات التقنية  13تشـــــــير يتائف الجدول ا
ي.  0.799ي والايةرا  المعيـار  ا3.58اللا مـة لتطبيق الإدارة الإلتتروييـةا حيـث بلغ المتوســــــــــــــي العـام ا

ــافة إل   وتعكس هال النتائف توفر بنية تةتية ت ــتمر للأيظمة الإلتتروييةا بالإاـــــــــ قنية داعمة وتةداث مســـــــــ
وجود برامف وتطبيقــات متطورة وفريق تقني مؤهــلا ممــا بُســــــــــــــهم في تعزيز فعــاليــة الإدارة الإلتتروييــة في  
المؤسـسـات التعليمية.بالرغم ما ذللإا هناك بعض الجوايح التي بمكا تةسـينهاا معل تعزيز بدمات الدعم 

 .تامل الأيظمة بشكل أكعر ك الة لضماى تجربة رقمية سلسة وفعالةال ني واماى ت

 ــ المتطلبات البشرية  5

إجابات أفراد العينة عل  فقرات متعلقة بمتطلبات الإدارة الإلتترويية ما حيث المتطلبات  ي  14الجدول رقم ا 
 . البشرية

 ال قرة  ت
المتوسي  
 الةسابي 

الايةرا   
 المعيار  

مستوى  
 الات اة 

 مرت عة  0.956 3.65 تةقق الإدارة الإلتترويية سرعة في تقدبم ال دمات لأعضال هيئة التدريس.  1

 مرت عة  0.895 3.71 تساهم الإدارة الإلتترويية في تةسيا دقة المعلومات المقدمة   2

 مرت عة  1.039 3.70 تتيم الإدارة الإلتترويية توا لا فعالا بيا الطلال وأعضال هيئة التدريس.  3

 مرت عة  1.059 3.69 توفر الإدارة الإلتترويية إمكايية متابعة الأدال الأكادبمي بسهولة.   4

 مرت عة  0.984 3.64 تقلل الإدارة الإلتترويية ما الأبطال الإدارية في ال دمات التعليمية.   5

 مرت عة  0.982 3.75 تزيد الإدارة الإلتترويية ما راا أعضال هيئة التدريس.   6

 مرت عة  0.978 3.71 تسهم الإدارة الإلتترويية في تةسيا سمعة المؤسسة التعليمية.  7

 مرت عة  0.880 3.69 العام المتوسي   

ي إل  أى أفراد العينة لداهم مســـــتوى ات اة مرت ع بشـــــرى توفر المتطلبات البشـــــرية  14تشـــــير يتائف الجدول ا
ي.  0.880ي والايةرا  المعيـار  ا3.69اللا مـة لتطبيق الإدارة الإلتتروييـةا حيـث بلغ المتوســــــــــــــي العـام ا

رعة في تقدبم ال دمات التعليمية لأعضــــــال هيئة التدريس  وتواــــــم النتائف أى الإدارة الإلتترويية تةقق سـ ـــــ
وبشـــكل عام تعكس هال النتائف أى المتطلبات البشـــرية للإدارة الإلتترويية متوفرة بدرجة مرت عةا مما بشـــير 
إل  وعي أعضــــال هيئة التدريس ب وائدها في تةســــيا جودة ال دمات التعليميةا وتعزيز راــــاهم الوظي يا  

 .لإداريةا وهو ما ادعم التوجه يةو التةول الرقمي في المؤسسات التعليميةوتقليل الأبطال ا
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 على فقرات أبعاد تحسين جودة الخدمات التعليميةثانيا: مدى اتفا  إجابات أفراد العينة 

 تحسين جودة الخدمات التعليميةإجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستوى ( 15جدول رقم )

 ال قرة  ت
المتوسي  
 الةسابي 

الايةرا   
 المعيار  

مستوى  
 الات اة 

 مرت عة  0.928 3.65 هل تشعر بوجود دور للإدارة الإلتترويية في تةسيا سرعة ال دمات التعليمية.  1

 مرت عة  0.916 3.67 هل تساهم الإدارة الإلتترويية في تةسيا دقة المعلومات المقدمة للطلال.   2

 مرت عة  0.945 3.63 دور في تةسيا التوا ل ال عال بيا الطلال وأعضال هيئة التدريس.  هل للإدارة الالتترويية 3

 مرت عة  1.073 3.65 توفر الإدارة الإلتترويية إمكايية متابعة الأدال الأكادبمي بسهولة.   4

5 
ال دمات  تقلل الإدارة الإلتترويية ما الأبطال الإدارية في ال دمات التعليمية مما قد بةسا ما  

 التعليمية.
 مرت عة  0.950 3.59

 مرت عة  0.928 3.82 تسهم الإدارة الإلتترويية في تةسيا جودة ال دمات مما قد بةقق راا أعضال هيئة التدريس.  6

7 
تسهم الإدارة الإلتترويية في الرفع ما سمعة المؤسسة التعليمية عا طريق تةسيا مستوى جودة  

 ال دمات التعليمة  
 مرت عة  0.929 3.79

8 
تتيم الإدارة الإلتترويية إمكايية الو ول إل  المعلومات الأكادبمية بسهولة الأمر الا  قد بةسا  

 ما جودة ال دمات التعليمية.  
 مرت عة  0.893 3.79

9 
تدعم الإدارة الإلتترويية الش امية في العمليات الإدارية والتعليمية مما قد بةسا ما جودة بدماتها 

 التعليمية.  
 مرت عة  0.912 3.94

10 
تعز  الإدارة الإلتترويية ما ك الة العمليات الأكادبمية والإدارية وبالتالي تةسا جودة ال دمات  

 التعليمية.  
 مرت عة  0.959 3.92

 مرت عة  0.865 4.04 تسهل الإدارة الإلتترويية عملية تسجيل المواد الدراسية للطلال لتةسيا جودة بدماتها التعليمية.   11

 مرت عة  1.000 3.92 تساعد الإدارة الإلتترويية في تةسيا سرعة ات اذ القرارات الأكادبمية.   12

 مرت عة  0.933 3.82 توفر الإدارة الإلتترويية قنوات للتغابة الراجعة بيا الطلال والإدارة.   13

 مرت عة  1.035 3.82 تسهم الإدارة الإلتترويية في تةسيا جودة المةتوى التعليمي الإلتترويي.   14

 مرت عة  1.022 3.72 التعليمية. تعز  الإدارة الإلتترويية ما است دام التتنولوجيا في العملية  15

 مرت عة  0.807 3.78 المتوسي العام  

ي إل  أى أفراد العينة لداهم مســتوى ات اة مرت ع بشــرى دور الإدارة الإلتترويية في  15تشــير يتائف الجدول ا
ي. ويدل 0.807ي والايةرا  المعيار  ا3.78تةسـيا جودة ال دمات التعليميةا حيث بلغ المتوسـي العام ا

ح ال دمات التعليميةا بشــــــكل هاا عل  إدراك وااــــــم لأهمية الإدارة الإلتترويية في تةســــــيا م تلف جواي
عـاما حيـث تعكس هـال النتـائف الـدور المةور  للإدارة الإلتتروييـة في تةســــــــــــــيا جودة ال ـدمـات التعليميـة  
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وتعزيز راــــا أعضــــال هيئة التدريسا مما بعز  ما ســــمعة المؤســــســــة الأكادبمية ويزيد ما فاعلية العملية  
 .التعليمية  

 اختبار فرضيات الدراسة

ــية:   ــية الرئيســـــ ــائية لمتطلبات الإدارة الإلتترويية ا الإدارية االمالية  الفرضـــــ لا اوجد أثر ذو دلاله إحصـــــــــ
 االأمنية االتقنية االبشريةي في تةسيا جودة ال دمات  التعليمية بجامعة الزاوية.

 لاختبار الفرضية أعلاهن يتم أولا اختبار الفرضيات الفر ية التالية:

 ولى:  الفرضية الفر ية الأ 

لا اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الإدارية في تةسيا جودة ال دمات  الفرضية الصفرية: 
 . التعليمية بجامعة الزاوية 

ــيا جودة ال دمات  الفرضـــــية البديلة:  ــائية للمتطلبات الإدارية في تةســـــ اوجد أثر ذو دلالة إحصـــــ
 .التعليمية بجامعة الزاوية

ت دام يموذج الايةدار ال طي البسـييا حيث كايه النتائف كما مبينة  لابتبار هال ال راـيةا تم اس ـ
 في الجدول أديال:

 ( نتائج اختبار دور المتطلبات الإدارية في تحسين جودة الخدمات التعليمية 16جدول رقم )

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

قيم اختبار  
T 

معامل ارتباط  
 بيرسون 

 مستوى الدلالة 
معامل  
 التحديد 

المتطلبات الإدارية ودورها في تحسين جودة 
 الخدمات التعليمية 

0.507 8.742 0.580 < 0.001 0.336 

المتطلبات الإدارية في تةســـــــــــيا جودة    تشـــــــــــير يتائف ابتبار ال راـــــــــــية ال رعية الأول ا التي ت تبر أثرر
ــيا الجودة   ــائية قوية عل  ترثير المتطلبات الإدارية في تةســــ ال دمات التعليمية اإل  أى هناك دلالة إحصــــ

ــيي أى معامل الايةدار بلغ        ا  ي ا وهو ما  0.507فقد أظهرت يتائف ابتبار الايةدار ال طي البســـــــــ
ل إبجابي في تةســـيا جودة ال دمات التعليميةا بالإاـــافة إل  أيه  بعني أى المتطلبات الإدارية تســـهم بشـــك

يا ممـا اـدل عل  أى التـرثير ذو دلالـة  8.742ي كـايـه ا T أظهرت القيم الإحصـــــــــــــــائيـة أى  يمـة ابتبـارا
يا فلايه بشــــــير إل  وجود  0.580ا بالنســــــبة إل  معامل الارتباط بيرســــــوى ا(p < 0.001)إحصــــــائية قوية

ــائية بيا المتطلبات الإدارية وجودة ال دمات التعليميةا كما أى معامل    علاقة متوســـــــــطة ذات دلالة إحصـــــــ
%ي ما التبااا في تةســيا جودة ال دمات التعليمية بمكا 33.6ي بشــير إل  أى حوالي ا0.336التةداد ا

 .ت سيرل بنالً عل  المتطلبات الإداريةا مما بعكس ترثيرًا معتدلًا ولتا ذو أهمية
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ائفا بمكا رفض ال راية الص ريةا مما بعز  قبول ال راية البدالة التي تشير إل  أى وبنالً عل  هال النت
 .المتطلبات الإدارية للإدارة الإلتترويية لها أثر ذو دلالة إحصائية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية

 الفرضية الفر ية الثانية:  

للمتطلبات المالية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية  لا اوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الصفرية:  
 بجامعة الزاوية.

البديلة:   التعليمية  الفرضية  ال دمات  جودة  تةسيا  في  المالية  للمتطلبات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  اوجد 
 .بجامعة الزاوية 

كما  النتائف  كايه  البسييا حيث  ال طي  الايةدار  يموذج  است دام  تم  ال رايةا  مبينة في    لابتبار هال 
 الجدول أديال: 

 ( نتائج اختبار أثر المتطلبات المالية في تحسين جودة الخدمات التعليمية 17جدول رقم )

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

قيم اختبار  
T 

معامل ارتباط  
 بيرسون 

 مستوى الدلالة 
معامل  
 التحديد 

المتطلبات المالية ودورها في تحسين جودة 
 الخدمات التعليمية  

0.431 10.069 0.634 < 0.001 0.402 

تشـير يتائف ابتبار ال راـية ال رعية العاييةا التي ت تبر دور المتطلبات المالية في تةسـيا جودة ال دمات  
ــائية قوية   ــات التعليميةا إل  وجود دلالة إحصـــــــــ ــســـــــــ عل  ترثير المتطلبات المالية في  التعليمية في المؤســـــــــ

ــيي أى معامل الايةدار بلغ   ــيا الجودة. فقد أظهرت يتائف ابتبار الايةدار ال طي البسـ ا مما  0.431تةسـ
بشــــــير إل  أى المتطلبات المالية تســــــهم بشــــــكل إبجابي في تةســــــيا جودة ال دمات التعليمية. علاوة عل   

ــائيـة أى  يمـة ابتبـار ا ممـا اواــــــــــــــم أى التـرثير ذو دلالـة  10.069كـايـه  T ذلـلإا أظهرت القيم الإحصــــــــــــ
يا فهو بشـير إل  علاقة  0.634ا أما بالنسـبة إل  معامل الارتباط بيرسـوى ا(p < 0.001)إحصـائية قوية

قوية بيا المتطلبات المالية وجودة ال دمات التعليميةا مما بعكس الترثير التبير للموارد المالية في تةســيا 
% ما التبـااا في  40.2ي بشــــــــــــــير إل  أى حوالي  0.402أى معـامـل التةـداـد اجودة هـال ال ـدمـاتا كمـا  

 .تةسيا جودة ال دمات التعليمية بمكا ت سيرل بنالً عل  المتطلبات الماليةا وهو ترثير ملةوظ ومهم

ــير إل  أى  ــية البدالة التي تشـ ــ ريةا وبالتالي قبول ال راـ ــية الصـ بنالً عل  هال النتائفا بمكا رفض ال راـ
لبات المالية للإدارة الإلتترويية لها أثر ذو دلالة إحصــــــــــــــائية في تةســــــــــــــيا جودة ال دمات التعليمية  المتط 

 بجامعة الزاوية.
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 الفرضية الفر ية الثالثة: 

لا اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الأمنية في تةسيا جودة ال دمات  الفرضية الصفرية: 
 بجامعة الزاوية. التعليمية 

اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الأمنية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية  الفرضية البديلة: 
 .بجامعة الزاوية 

البسييا حيث كايه النتائف كما مبينة في   لابتبار هال ال رايةا تم است دام يموذج الايةدار ال طي
 الجدول أديال: 

 ( نتائج اختبار دور المتطلبات الأمنية في تحسين جودة الخدمات التعليمية 18جدول رقم )

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

قيم اختبار  
T 

معامل ارتباط  
 بيرسون 

 مستوى الدلالة 
معامل  
 التحديد 

المتطلبات الأمنية ودورها في تحسين جودة 
 الخدمات التعليمية  

0.490 9.830 0.625 < 0.001 0.386 

تشير يتائف ابتبار ال راية ال رعية العالعةا التي ت تبر دور المتطلبات الأمنية في تةسيا جودة ال دمات  
ترثير المتطلبات الأمنية في  التعليمية في المؤســــــــــســــــــــات التعليميةا إل  وجود دلالة إحصــــــــــائية قوية عل  

ــيي أى معامل الايةدار بلغ   ــيا الجودةا فقد أظهرت يتائف ابتبار الايةدار ال طي البسـ ا مما  0.490تةسـ
ادل عل  أى المتطلبات الأمنية تُســــــهم بشــــــكل إبجابي في تةســــــيا جودة ال دمات التعليميةا كما أظهرت  

 p)بشـــير إل  أى الترثير ذو دلالة إحصـــائية قوية  ا مما 9.830كايه  T القيم الإحصـــائية أى  يمة ابتبار
يا فلايه بشـــــــــــــير إل  علاقة قوية بيا 0.625ا أما بالنســـــــــــــبة إل  معامل الارتباط بيرســـــــــــــوى ا(0.001 >

المتطلبـات الأمنيـة وجودة ال ـدمـات التعليميـةا ممـا ابر  أهميـة توفير بيئـة امنـة لةمـابـة البيـايـات والمعلومـات  
% ما التبااا في  38.6ي بشـير إل  أى حوالي  0.386كما أى معامل التةداد افي تةسـيا تجربة التعليما  

تةسـيا جودة ال دمات التعليمية بمكا ت سـيرل بنالً عل  المتطلبات الأمنيةا مما بعكس ترثيرًا مهمًا في هاا 
 .السياة 

تي تشـير إل  أى بنالً عل  هال النتائفا بمكا رفض ال راـية الصـ ريةا مما بعز  قبول ال راـية البدالة ال
 المتطلبات الأمنية للإدارة الإلتترويية لها أثر ذو دلالة إحصائية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية.

 الفرضية الفر ية الرابعة: 

لا اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التقنية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية  الفرضية الصفرية: 
 . في الجامعة
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في   اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التقنية في تةسيا جودة ال دمات التعليميةالفرضية البديلة: 
 الجامعة. 

لابتبار هال ال راـيةا تم اسـت دام يموذج الايةدار ال طي البسـييا حيث كايه النتائف كما مبينة  
 في الجدول أديال:

 ابتبار دور المتطلبات التقنية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية   ي  يتائف19جدول رقم ا

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

قيم اختبار  
T 

معامل ارتباط  
 بيرسون 

 معامل التحديد  مستوى الدلالة 

المتطلبات التقنية ودورها في تحسين 
 0.256 0.001 > 0.506 7.205 0.511 جودة الخدمات التعليمية  

تشــير يتائف ابتبار ال راــية ال رعية الرابعةا التي ت تبر أثر المتطلبات التقنية في تةســيا جودة ال دمات  
ــائية قوية عل  ترثير   ــيا الجودةا  التعليمية في الجامعةا إل  وجود دلالة إحصــــــ المتطلبات التقنية في تةســــــ

ا ممـا اـدل عل  أى 0.511فقـد أظهرت يتـائف ابتبـار الايةـدار ال طي البســــــــــــــيي أى معـامـل الايةـدار بلغ  
المتطلبات التقنية تســهم بشــكل إبجابي في تةســيا جودة ال دمات التعليميةا كما أظهرت القيم الإحصــائية  

ا أما  (p < 0.001)إل  أى الترثير ذو دلالة إحصـــائية قويةا مما بشـــير 7.205كايه   T أى  يمة ابتبار
ــبة إل  معامل الارتباط بيرســــــــوى ا يا فلايه بشــــــــير إل  وجود علاقة متوســــــــطة إل  قوية بيا 0.506بالنســــــ

المتطلبـات التقنيـة وجودة ال ـدمـات التعليميـةا ممـا بعكس أهميـة البنيـة التةتيـة التقنيـة في تةســــــــــــــيا فعـاليـة  
% ما التبااا في تةســيا  25.6ي بشــير إل  أى حوالي  0.256دمات. ومعامل التةداد االتعليم وتقدبم ال 

 .جودة ال دمات التعليمية بمكا ت سيرل بنالً عل  المتطلبات التقنيةا مما بعكس ترثيرًا معتدلًا 

أى بنالً عل  هال النتائفا بمكا رفض ال راـية الصـ ريةا مما بعز  قبول ال راـية البدالة التي تشـير إل   
المتطلبات التقنية للإدارة الإلتترويية تلعح دورًا ذا دلالة إحصـائية في تةسـيا جودة ال دمات التعليمية في  

 .المؤسسات التعليمية

 الفرضية الفر ية الخامسة: 

اوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات البشرية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية  لاالفرضية الصفرية:  
 .وية بجامعة الزا

البديلة:   التعليمية  الفرضية  ال دمات  البشرية في تةسيا جودة  للمتطلبات  أثر ذو دلالة إحصائية  اوجد 
 .بجامعة الزاوية 

النتائف كما مبينة في   البسييا حيث كايه  تم است دام يموذج الايةدار ال طي  ال رايةا  ولابتبار هال 
 الجدول أديال: 
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 ( نتائج اختبار دور المتطلبات البشرية في تحسين جودة الخدمات التعليمية . 20جدول رقم )

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

قيم اختبار  
T 

معامل ارتباط  
 بيرسون 

 معامل التحديد  مستوى الدلالة 

المتطلبات البشرية ودورها في تحسين  
 جودة الخدمات التعليمية  

0.748 17.297 0.815 < 0.001 0.665 

ــيا جودة   ــرية في تةســــ ــةا التي ت تبر دور المتطلبات البشــــ ــية ال رعية ال امســــ ــير يتائف ابتبار ال راــــ تشــــ
إل  وجود دلالة إحصـائية قوية عل  ترثير المتطلبات البشـرية في تةسـيا الجودة. فقد    ال دمات التعليمية ا

ا ممــا اــدل عل  أى 0.748أظهرت يتــائف ابتبــار الايةــدار ال طي البســــــــــــــيي أى معــامــل الايةــدار بلغ  
المتطلبات البشـــــــرية تســـــــهم بشـــــــكل إبجابي وقو  في تةســـــــيا جودة ال دمات التعليمية. كما أظهرت القيم  

 p)ا مما بشـير إل  أى الترثير ذو دلالة إحصـائية قوية جدًا17.297كايه   T صـائية أى  يمة ابتبارالإح
ــوى ا(0.001 > ــبة إل  معامل الارتباط بيرســ ــير إل  وجود علاقة قوية جدًا  0.815ا أما بالنســ يا فلايه بشــ

ية في تعزيز جودة  بيا المتطلبات البشــــــــــــــرية وجودة ال دمات التعليميةا مما بعكس أهمية التوادر البشــــــــــــــر 
% ما التبااا في تةســيا 66.5ي بشــير إل  أى حوالي  0.665العملية التعليمية. كما أى معامل التةداد ا

 .جودة ال دمات التعليمية بمكا ت سيرل بنالً عل  المتطلبات البشريةا وهو ترثير قو  جدًا

ال راـية البدالة التي تشـير إل  أى بنالً عل  هال النتائفا بمكا رفض ال راـية الصـ ريةا مما بعز  قبول  
المتطلبات البشـــــرية للإدارة الإلتترويية تلعح دورًا ذا دلالة إحصـــــائية في تةســـــيا جودة ال دمات التعليمية  

 .في المؤسسات التعليمية

 اختبار الفرضية الرئيسية وتنص على أنه :

ــ لا اوجد أثر ذو دلاله إحصائية لمتطلبات أبعاد الإدارة الإلتترو  ـــــــــــ يية االإدارية االمالية االأمنية االتقنية  ـــــــــ
 االبشريةي في تةسيا جودة ال دمات التعليمية بجامعة الزاوية .

ــ لا اوجد أثر ذو دلاله إحصائية لمتطلبات أبعاد الإدارة الإلتترويية االإدارية االمالية  الفرضية الصفرية:    ــ
 االأمنية االتقنية االبشريةي في تةسيا جودة ال دمات التعليمية مةل الدراسة.

ــــــــــــــــــــــــــــــ اوجد أثر ذو دلاله إحصائية لمتطلبات أبعاد الإدارة الإلتترويية االإدارية االمالية   الفرضية البديلة:
 االأمنية االتقنية االبشريةي في تةسيا جودة ال دمات التعليمية بالجامعة.

راية الرئيسيةا تم است دام يموذج الايةدار ال طي البسييا حيث كايه النتائف كما مبينة في  ولابتبار ال 
 الجدول أديال: 
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 ي يتائف ابتبار دور الإدارة الإلتترويية في تةسيا جودة ال دمات. 21جدول رقم ا

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

 مستوى الدلالة  Tقيم اختبار 
معامل الارتباط  

 المتعدد 
معامل  
 التحديد 

الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين  
 جودة الخدمات التعليمية 

0.713 13.291 < 0.001 0.734 0.539 

تشـــــــير يتائف ابتبار ال راـــــــية الرئيســـــــيةا التي ت تبر دور الإدارة الإلتترويية في تةســـــــيا جودة ال دمات  
الإدارة الإلتتروييـة في تةســــــــــــــيا جودة ال ـدمـات  التعليميـةا إل  وجود دلالـة إحصــــــــــــــائيـة قويـة عل  تـرثير  

يا ممـا  0.713التعليميـةا فقـد أظهرت يتـائف ابتبـار الايةـدار ال طي البســــــــــــــيي أى معـامـل الايةـدار بلغ ا
بشـــــــير إل  أى الإدارة الإلتترويية تُســـــــهم بشـــــــكل إبجابي وقو  في تةســـــــيا جودة ال دمات التعليميةا كما  

ي ا ممـا اـدل عل  أى التـرثير ذو دلالـة  13.291ي كـايـه اTبتبـاراأظهرت القيم الإحصـــــــــــــــائيـة أى  يمـة ا
ــائية قوية ــبة إل  معامل الارتباط المتعدد ا(p < 0.001)إحصـ ــير إل  وجود  0.734ا أما بالنسـ يا فهو بشـ

علاقـة قويـة بيا الإدارة الإلتتروييـة وجودة ال ـدمـات التعليميـةا ممـا ابر  أهميـة تطبيق الإدارة الإلتتروييـة  
% ما التبااا  53.9ي بشــير إل  أى حوالي  0.539ا العملية التعليميةا كما أى معامل التةداد افي تةســي

ــيرل بنالً عل  الإدارة الإلتتروييةا مما بعكس ترثيرًا قويًا   ــيا جودة ال دمات التعليمية بمكا ت ســــــــــ في تةســــــــــ
 .ومهمًا في هاا السياة 

ــية   ــير إل  أى بنالً عل  هال النتائفا بمكا رفض ال راـ ــية البدالة التي تشـ ــ ريةا وبالتالي قبول ال راـ الصـ
 .للإدارة الإلتترويية أثر ذو دلالة إحصائية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية

 أولًا ــ النتائج  

ي أى إجابات أفراد العينة ما أعضال هيئة التدريس لداهم  10ـــ تبيا ما بلال يتائف التةليل بالجدول ا  1
مرت ع بشرى توفر بُعد المتطلبات الإدارية اللا مة لتطبيق الإدارة الإلتترويية في الجامعةا    مستوى ات اة

ي. ويدل ذللإ عل  إدراك أعضال  0.923ي بايةرا  معيار  ا3.47حيث بلغ المتوسي العام للإجابات ا
ال النتائف وجود رؤية  وبالتالي تعكس ه  هيئة التدريس لأهمية العوامل الإدارية في يجاح الإدارة الإلتتروييةا

 وااةة وبطي إستراتيجية تدعم تطبيق الإدارة الإلتترويية بالجامعة لتةسيا جودة ال دمات التعليمية . 

ي والتي ت تبر دور المتطلبات الإدارية  16كما تشير يتائف ابتبار ال راية ال رعية الأول  بالجدول ا
ليميةا إل  أى هناك دلالة إحصائية قوية عل  ترثير  في تةسيا جودة ال دمات التعليمية في المؤسسات التع

المتطلبات الإدارية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية بالجامعةا فقد أظهرت يتائف ابتبار الايةدار ال طي  
يا وهو ما بعني أى المتطلبات الإدارية للإدارة الالتترويية تُسهم  0.507البسيي أى معامل الايةدار بلغا

 .ذو دلالة إحصائية في تةسيا جودة ال دمات التعليمية في المؤسسات التعليمية وتلعح دوراً  بشكل إبجابي  
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ــــــــــ ما بلال تةليل البيايات الإحصائية تشير النتائف بالجدول ا 2 ــــــــ ي أى إجابات المبةوثيا ما أفراد  11ــــــ
لإلتتروييةا حيث بلغ  العينة ات قوى بدرجة متوســـــــــــطة عل  توفر المتطلبات المالية اللا مة لتطبيق الإدارة ا

ي. وتواـــم النتائف أى الميزايية الم صـــصـــة للإدارة  1.187ي والايةرا  المعيار  ا3.08المتوســـي العام ا
ي والايةرا  المعيار   3.16الإلتترويية تُعد متوســــــــــطة التوفر وفق رأ  المشــــــــــاركياا إذ بلغ المتوســــــــــي ا

 يا مما بشير إل  وجود بعض التةدبات في التمويل.1.247ا

تعكس هـــال النتـــائف وجود تةـــدبـــات مـــاليـــة تواجـــه تطبيق الإدارة الإلتتروييـــة بـــالجـــامعـــة وفقـــاً لإجـــابـــات    و
المبةوثيا ا الأمر الـا  اتطلـح الاهتمـام أكعر بمتطلبـات البُعـد المـالي لتةســــــــــــــيا كـافـة الجوايـح المتعلقـة  

يـة بعمـل عل  تةســــــــــــــيا جودة  بـالمتطلبـات المـاليـة بـالجـامعـة لتةقيق تطبيق يـاجم ومتميز للإدارة الإلتتروي
 ال دمات التعليمية.

ــية ال رعية العايية بالجدول ا ــير يتائف ابتبار ال راــــــــــ ي  والتي ت تبر دور المتطلبات  17كما تشــــــــــ
المالية في تةسـيا جودة ال دمات التعليمية في المؤسـسـات التعليميةا إل  وجود دلالة إحصـائية قوية عل   

ــيا  جودة ال دمات التعليمية بالجامعةا فقد أظهرت يتائف ابتبار الايةدار  ترثير المتطلبات المالية في تةسـ
يا مما بشير إل  أى المتطلبات المالية للإدارة الإلتترويية  0.431ال طي البسيي أى معامل الايةدار بلغ ا

تُســـهم بشـــكل إبجابي وتلعح دورًا ذو دلالة إحصـــائية في تةســـيا جودة ال دمات في المؤســـســـات التعليمية  
 .وجهة يظر أعضال هيئة التدريس ما

ي أى إجابات المبةوثيا ما أفراد العينة لداهم 12يتائف التةليل الإحصائي بالجدول ا  ــــــــــــ تبيا ما بلال 3
مسـتوى ات اة متوسي بشرى توفر المتطلبات الأمنية اللا مة لتطبيق الإدارة الإلتتروييةا حيث بلغ المتوسي  

يا مما بشــــــــــير إل  إدراك المشــــــــــاركيا لأهمية ترميا البيايات  1.030ا  ي والايةرا  المعيار  3.37العام ا
وحمااتها بشـــــكل أكبرا الأمر الا  اتطلح تعزيز الت الات الأمنية المت صـــــصـــــة و اـــــرورة  يادة الجهود  
لتعزيز بطي الطوارئ والاســــــــــــــتجـابة للةوادأ الأمنيـة بكـافة الجوايح لبُعـد المتطلبـات الأمنيـة لتةقيق الدور  

 .لإدارة الالتترويية في تةسيا جودة ال دمات بالمؤسسات التعليمية  ال عال ل

ي والتي ت تبر دور المتطلبـات  18كمـا تشــــــــــــــير يتـائف ابتبـار ال راــــــــــــــيـة ال رعيـة العـالعـة بـالجـدول ا
الأمنية في تةسـيا جودة ال دمات التعليمية في المؤسـسـات التعليميةا إل  وجود دلالة إحصـائية قوية عل   

ــيا جودة ال دمات التعليميةا فقد أظهرت يتائف ابتبار الايةدار ال طي  ترثير   المتطلبات الأمنية في تةســــــ
ي ا مما ادل عل  أى المتطلبات الأمنية تُســــــــهم بشــــــــكل إبجابي  0.490البســــــــيي أى معامل الايةدار بلغ ا

 وتلعح دوراً ذو دلالة إحصائية في تةسيا جودة ال دمات بالمؤسسات التعليمية.

ي إل  أى إجابات المبةوثيا ما أفراد العينة لداهم مستوى ات اة مرت ع بشرى 13تشير يتائف الجدول ا  ـــ ــــــ 4
ي والايةرا   3.58توفر المتطلبات التقنية اللا مة لتطبيق الإدارة الإلتتروييةا حيث بلغ المتوســــــــــــي العام ا
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التةتية التقنية الداعمةا والمستوى  ي. وتعكس هال النتائف إدراك المشاركيا لأهمية البنية0.799المعيار  ا
الجيد ما الأســـــاســـــيات التقنية في الجامعةا الأمر الا  بعز  ما ك الة الإدارة الإلتتروييةاوبالتالي بســـــهم  

 .في تعزيز وتةسيا جودة ال دمات بالمؤسسات التعليمية

ت تبر دور المتطلبات  ي والتي  19كما تشــــــــــــــير يتائف ابتبار ال راــــــــــــــية ال رعية الرابعة بالجدول ا
التقنية في تةســيا جودة ال دمات التعليمية في المؤســســات التعليميةا إل  وجود دلالة إحصــائية قوية عل   
ــيا الجودةا فقد أظهرت يتائف ابتبار الايةدار ال طي البســــيي أى معامل   ترثير المتطلبات التقنية في تةســ

التقنية تســـــــــهم بشـــــــــكل إبجابي وتلعح دوراً ذو دلالة    يا مما ادل عل  أى المتطلبات0.511الايةدار بلغ ا
 إحصائية في تةسيا جودة ال دمات بالمؤسسات التعليميةا

ي إل  أى إجابات المبةوثيا ما أعضال هيئة التدريس لداهم مستوى ات اة  14تشير يتائف الجدول اــــــــــــــــــ  5
ي 3.69ييةا حيث بلغ المتوسي العام امرت ع بشرى توفر المتطلبات البشرية اللا مة لتطبيق الإدارة الإلتترو 

ي. وتواـــــــــم النتائف أى الإدارة الإلتترويية تةقق ســـــــــرعة في تقدبم ال دمات  0.880والايةرا  المعيار  ا
ــال هيئـة التـدريس ممـا اـدل عل  تـرثيرهـا الإبجـابي في تعزيز وتةســــــــــــــيا جودة ال ـدمـات   التعليميـة لأعضــــــــــــ

يــةا وهو مــا اــدعم التوجــه يةو الاعتمــاد عل  ت عيــل الإدارة  التعليميــة بــالجــامعــة ا وتقليــل الأبطــال الإدار 
 .الالتترويية في المؤسسات التعليمية

ي والتي ت تبر دور المتطلبات  20كما تشـــــــير يتائف ابتبار ال راـــــــية ال رعية ال امســـــــة بالجدول ا
ترثير   البشــــــرية في تةســــــيا جودة ال دمات بالمؤســــــســــــات التعليميةا إل  وجود دلالة إحصــــــائية قوية عل 

المتطلبات البشــــــــــرية في تةســــــــــيا الجودة. فقد أظهرت يتائف ابتبار الايةدار ال طي البســــــــــيي أى معامل  
يا مما ادل عل  أى المتطلبات البشــــرية تُســــهم بشــــكل إبجابي وقو  وتلعح دوراً ذو 0.748الايةدار بلغ ا

 دلالة إحصائية في تةسيا جودة ال دمات بالمؤسسات التعليمية.

ــ  6 ــــ ــــ ي إل  أى إجابات أفراد العينة ما أعضال هيئة التدريس لداهم مستوى ات اة  15يتائف الجدول ا تشيرــ
ــيا جودة ال دمات التعليمية بالجامعةا حيث بلغ المتوســـــي   ــرى دور الإدارة الإلتترويية في تةســـ مرت ع  بشـــ

ل هيئة التدريس  ي. وهاا ادل عل  إدراك واام ما قبل أعضا 0.807ي والايةرا  المعيار  ا3.78العام ا
لأهمية الإدارة الإلتترويية في تةســــــــــيا م تلف جوايح ال دمات التعليميةا حيث تعكس هال النتائف الدور  
ــســـــــــــة   ــمعة المؤســـــــــ ــيا جودة ال دمات التعليميةا مما بعز  ما ســـــــــ المةور  للإدارة الإلتترويية في تةســـــــــ

 .الأكادبمية ويزيد ما فاعلية العملية التعليمية

ي والتي ت تبر ارال أفراد عينة الدراســــــة  21ابتبار ال راــــــية الرئيســــــية بالجدول اكما تشــــــير يتائف 
لمتطلبات أبعاد الإدارة الإلتترويية الناجةة االإدارية االمالية االأمنية  حول وجود أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية  

 االتقنية االبشريةي في تةسيا جودة ال دمات في المؤسسات التعليمية .
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ــائيـة قويـة عل  تـرثير الإدارة الإلتتروييـة في تةســــــــــــــيا جودة  وما بلال النتـائف   تبيا  وجود دلالـة إحصــــــــــــ
ي 0.713ال دمات التعليميةا فقد أظهرت يتائف ابتبار الايةدار ال طي البســــيي أى معامل الايةدار بلغ ا

يميةا  ا مما بشـــــير إل  أى الإدارة الإلتترويية تُســـــهم بشـــــكل إبجابي وقو  في تةســـــيا جودة ال دمات التعل
ــائية أى  يمة ابتبار ا ي  مما ادل عل  أى الترثير ذو دلالة  13.291ي كايه اTكما أظهرت القيم الإحصـــــ

يا فهو بشــير إل  وجود  0.734ا أما بالنســبة إل  معامل الارتباط المتعدد ا(p < 0.001)إحصــائية قوية  
ر  أهميـة تطبيق الإدارة الإلتتروييـة  علاقـة قويـة بيا الإدارة الإلتتروييـة وجودة ال ـدمـات التعليميـةا ممـا اب

 في تةسيا ال دمات بالمؤسسات التعليمية.

 ثانياً ــ التوصيات 

ــ   1   تعزيز الاستعمارات في البنية التةتية التقنية والبشرية ودعم الإدارة الإلتترويية في المؤسسات التعليمية ــ
 السياسات والإجرالات الأمنية لمواجهة التةدبات المرتبطة بالأما الإلتترويي بشكل أكعر فعالية. لتةسيا

ــ ت صيص ميزاييات مالية كامية لدعم التةول الرقمي وتوفير الأيظمة الإلتترويية اللا مة لتقدبم بدمات    2
 إدارية امالية ا تقنية ا تعليمية متميزة تلبي رحبات المست يداا.

 .تطوير سياسات أمنية وااةة لةمابة البيايات وتعزيز الةمابة الإلتترويية دابل المؤسسات التعليمية ــ 3

ــ تدريح التوادر البشرية عل  است دام الأيظمة الإلتترويية بشكل فعال لضماى تةقيق أقص  است ادة    4
 .سسات التعليميةما الإدارة الإلتترويية والقضال عل  الأمية الرقمية بيا العامليا بالمؤ 

ــ تةسيا التوا ل بيا جميع الأطرا  المعنيةا بما في ذللإ الطلال وأعضال هيئة التدريس والإدارةا ما   5
 .بلال الأيظمة الإلتترويية

ــ تشجيع المؤسسات التعليمية عل  تةداث الأيظمة الإلتترويية بشكل مستمر وتوفير الدعم ال ني لتلبية    6
 .بر الإدارة الالتترويية  احتياجات المست دميا ع

الدراسات والأبةاأ حول أثر الإدارة الالتترويية في تةسيا جودة  7 ــ تو ي الدراسة بلاجرال المزيد ما 
 ال دمات التعليمة ما وجهة يظر الطلال والموظ يا. 

 قائمة المراجع 

 أولا ــ الكتب

 مي راقح جودة منتجاتلإ. دار ال تر الجامعي اعماى: الأردى .2007الصيرفيا مةمد ا .1

 مي المنهجية المتتاملة لإدارة الجودة الشاملةا دار وائل للنشرا عماى: الأردى .2001عقلييا عمرا .2

 ا دار اليا ور  للنشر اعماى: الأردى .2مي تسويق ال دمات ا ط 2013العلاةا بشيرا   .3



38 

2645 

 

مي الإدارة الإلتتروييـة وافـاة تطبيقـاتهـا العربيـة: الإدارة العـامـة للطبـاعـة  2005غـالـحابـاســــــــــــــياا ســــــــــــــعـد  .4
 والنشر. معهد الإدارة العامة.

ا   9001:2000م ي إدارة الجودة الشــــــــــاملة ومتطلبات ايازو  2009المةياو  اقاســــــــــم ياب  علواى ا .5
 ا دار العقافة القاهرة : مصر.1ط 

 ا دار الأوائلاعماى:الأردى.1يا الإدارة الإلتتروييةا ط  م2008السالمي ا علال عبد الر اة ا .6

 ا دار وائل للنشرا عماى: الأردى.  1ميا تسويق ال دمات ا ط 2008هايي الضمور ا .7

ي. إدارة الموارد البشــــــــــــرية في عصــــــــــــر الإدارة الإلتتروييةا مركز 2018با مر وةا عنترة  وابروى ا .8
 التتال الأكادبمي اعماى :الأردى.

 لرسائل والدراسات العلمية :ثانياً ــ ا

 مي أثر تطبيق الإدارة الإلتترويية عل  تةسيا جودة ال دمات في الجامعات الأرديية2010الزعبي ا ا .1
 رسالة ماجستير غير منشورةاكلية التجارة .ما وجهة يظر أعضال هيئة التدريس اوالإداريياا 

ــ   .2 ــــــــــ رويية عل  جودة ال دمات في الجامعات  مي أثر تطبيق الإدارة الإلتت2017الغراابةامةمد أحمد اــــــــ
 .ال ا ة في الأردى ا دراسة تطبيقيةارسالة ماجستير غير منشورةاكلية التجارة  

مي  دور الإدارة الإلتترويية في تةســـــيا الأدال الإدار  في الجامعات الليبية.  2015الةماد ا مةمد ا .3
 ي .2االعدد ا 3مجلة الدراسات الجامعيةا المجلد  

مي التةدبات وال رل في تطبيق الإدارة الإلتترويية في المؤســســات التعليمية.  2020رة. االشــري ا ســا  .4
 ي.1ا العدد ا22مجلة تتنولوجيا التعليما المجلد  

مي تةليل أثر تطبيق تقنيات الإدارة الإلتترويية عل  تةســـــــيا  2020فاطمة بليلا مةمد عبدالرحما ا .5
 ي.3ا العددا14. مجلة التعليم الإلتترويي االمجلد  جودة ال دمات في الجامعات ال ا ة في البةريا

ــيا جودة ال دمات التعليمية في الجامعات  2019عبداللها أحمد. ا .6 مي دور الإدارة الإلتترويية في تةســـــ
 ي.3ا العدد ا15المصرية. مجلة إدارة التعليما المجلد  

ســــــــمات العنا ــــــــر. ورقة  ال –ي. الإدارة الإلتترويية: الم اايم  2010الةســــــــاا العوي أحمد مةمد. ا .7
مقدمة إل  المؤتمر العلمي الأول للإدارة الإلتترويية: توا ل بالق مع ط رة الاتصال والمعلومات في  

 عالمنا المعا ر. طرابلسا ليبيا.
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