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الصادرة عن المعيد " العلوم الشاملةمن مجمة " الرابعبمناسبة صدور العدد 
الباحثين الذين شاركوا  ليبيا، نود أن نتقدم بجزيل الشكر لكل –برقدالين التقنيةو العالي لمعموم 

في  معنا بجيودىم العممية القيمة، ونتطمع لمشاركاتيم بنشر بحوثيم ودراساتيم المستقبمية
نا في تصحيح مسار ىذه المجمة الفتية عبر ن ساىم مع. كما لا يفوتنا أن نشكر كل ممجمتنا

، وتزويدنا بملاحظاتيم القيمة التي كان ليا الأثر الثالثإبداء آرائيم وتقييميم العممي لمعدد 
ونرحب بتقبل كافة الملاحظات عمي البريدالواضح في خروج ىذا العدد بصورتو الحالية. 

في تصويب الاخطاء وتحسين أن تساىم  االالكتروني الخاص بالمجمة والتي من شأني
 وتطوير العدد القادم.

" مجمة معنية بنشر الإسيامات البحثية لجميع الأكاديميين وأساتذة الجامعات العلوم الشاملة"
والكميات والمعاىد التقنية العميا، والباحثين في جميع التخصصات والأقسام العممية. وفي ىذا 

لبحوث والدراسات لكي نتقاسم جميعنا التنوع الإطار، نشجع جميع الباحثين عمى إجراء ا
 العممي؛ خدمة لمعمم وطلابو، ومؤسساتنا التنفيذية المختمفة. وقد اشتمل العدد الحالي عمى 

وبمغات مختمفة. نسأل الله أن يقدم  تخصصات عدة، شملو متنوع  ا  بحث عشروناثنان و 
الإضافة العممية المرجوة منو.
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ثقافة المنظمة وأثرىا عمى انتاجية الأفراد العاممين: دراسة تطبيقية عمى 
 طرابمس -المؤسسة الوطنية لمنفط
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 كمية الإقتصاد الخمس-جامعة المرقب         طرابمس     -الجامعة المفتوحة    

The culture of the organization and its impact on the productivity 

of working individuals: An applied study on the National Oil 

Corporation – Tripoli 

 

    Dr.. Mohammed I. Al-Aouj                Mahmoud  Mohamed Saad 

      

 الممخص
يهدف هذا البحث الى معرفة تأثير ثقافة المنظمات على انتاجية الأفراد العاملين بالمنظماات الليبياةك اماا ي اعى هاذا البحاث 
الى معرفة ماونات الثقافة التنظيمية وما هو تأثيرهاا علاى انتاجياة العااملينك وااذلع التعارف علاى عهاا المعوحاات والمحاددات 

فاات المنظمااات الليبيااةت وحااد تااا ا ااتاداا الماانهي الوواا ت التحليلااتك وماان عجاا  تجمياا   التاات تحااد ماان تحقيااة انتاجيااة عاليااة
بيانااات البحااث تااا توااميا ا ااتمارة ا ااتبيان بحيااث الاات ااا  فرداايات البحااث با عتماااد علااى مراجعااة الأدب ا دار  حااو  

بعاد ذلاع تاا تق ايا ا اتمارة اا ااتبيان الثقافاة التنظيمياة والقايا ال اافدة فات منظماات الأعماا  وااذلع علااى الدرا اات ال اابقةت 
الااى عربعااة محاااور رفي ااية  المحااور ااو  اوااو لتجمياا  معلومااات عامااة عاان عينااة الدرا ااة مثاا  الم هاا  العلماات والاباارة 

لث العمليةك عما المحور التانت فقد تناو  لبيعة التقافة التنظيمية ال افدة فت الم   ة الولنية للن لك بينما تناو  المحور الثا
عنوار االتاازاا التنظيمات والحاارو علاى وحاات العما ك اهااتا المحااور الرابا  واااياار مان اا ااتبيان بعملياة ااباادا  واابتاااار 

ذ  النقال الامس للتعبير عن ع افلة  Likert Point Scaleداا  الم   ة الولنية للن لت اما تا ا تاداا مقياس ليارت 
من النتافي عهمها عن  القيا والمبادئ التت يحملها الموظ ين لها تأثير ابير على  ا  تبيانت والو هذا البحث إلى مجموعة

 االواها عتنااااا انجاااازها لأعماااالهاك وااااذلع يوجااد عثااار للبيعاااة الثقافاااة التنظيمياااة ال ااافدة فااات المنظماااة علاااى الماااوظ ين دااااا  
نااخ عما  ي اودل العاد  والم ااواة  باين الم   ة الولنية للن لت وتوو  البحث إلى مجموعة مان التووايات عهمهاا تاوفير م

 الرفيس والمر و ين داا  الم   ةك واذلع تح يز العاملين اللذين يرابون فت ا بدا  واابتاار فت ععمالهات
 Abstract 

This research aims to identify and understand the impact of organizational culture on 

employees’ productivity in Libyan organizations. This paper also seeks to know the 

components of organizational culture and its impact on the productivity of workers, as well as 

identifying the most important obstacles and limitations that limit the achievement of high 

productivity in Libyan organizations. Data was collected through a questionnaire; in addition, 

the analytical descriptive approach and Likert point scale were used. The research has reached 

a number of results, the most important of them are: 1) employees’ believes and values have 

great impact on their behaviors in the workplace. 2) The type of organizational culture in the 
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studied organization has huge influence on employees’ performance. Finally, the researchers 

recommended that organizations should provide work environment has admirable relationship 

between managers and their subordinates, and top management should offer incentives for 

high performers and innovative workers. 

   المقدمة-1
ثقافة المنظمة تعتبر عحد العناور المهمة فت تاوين منظمات ااعما  والتت لها دوراً ع ا اياً 
وفعاا فت التأثير فت  لوع الأفراد العااملين واي ياة عداا ععماالهات وب اا  عااا فامن منظماات 
الأعمااا  دافمااا تحاااو  عن تحقااة عهاادافها با ااااة وفعاليااة وانتاجيااة عاليااة عاان لريااة ااهتماااا 

تأهيااا  وتلاااوير الأفاااراد العااااملين بهاااات ومااان عهاااا العوامااا  الأ ا اااية لنجااااح ع  منظماااة هاااو ب
حوااولها علااى مااوارد ب اارية حااادرة علااى بااذ  الجهااود للقياااا باافااة الأعمااا  والأن االة ال زمااة 
لتحقية الأهداف العامة لهاذل المنظماةت ولاات تحقاة المنظماات عهادافها يجاب عن يااون هنااع 

هذل المنظماات وثقافاة وحايا الأفاراد العااملين بهاذل المنظمااتك ومحاولاة بنااا ات اة بين عهداف 
ثقافة تنظيمية لها القدرة علاى الاة واا الأفاراد العااملين للمنظماات التات يعملاون بهاا باعتباار 

عحد العوام  الأ ا اية المحرااة لللاحاات والقادرات المتاحاة دااا  المنظماةت  المنظمةعن ثقافة 
عالية دافما تتحقة من ا   الموارد الب رية الا  ةت اذلع ت اها الثقافة التنظيمية فا نتاجية ال

الجيدة فت ايجاد مناخ تنظيمت م فاا لاد دور ابيار فات تح اين ورفا  انتاجياة الأفاراد العااملين 
بالمنظمااةت وهااذا باادورل ي اااعد علااى تحقيااة عهااداف المنظمااة والأفااراد علااى حااد  ااوات ويوداا  

عن الثقافااة التنظيميااة تتوااف بالديناميايااة حيااث عن هااذل الثقافااة تت ياار وتتلااور الأدب ا دار  
بناا على الت يرات التت تحدث فت البيفة الاارجية التت تعم  فات ظلهاا المنظماة عو الت يارات 

نتاجيةالتت تحدث فت البيفة الداالية والتت بدورها ت ثر على عداا  الأفراد العااملين بهاا بعباو  وا 
 (ت 64وك   0117النورك

ويماااان للمنظماااة بنااااا ثقافاااة تنظيمياااة حوياااة مااان اااا   مواااادرها الأ ا اااية والتااات تتمثااا  فااات 
م   اات المنظمااةك تارياهاااك  يا ااة وفل اا ة إدارتهااا العلياااك ولاارة التعيااين والترحيااةت وبمااا عن 
منظماااات الأعماااا  فااات البيفاااة الليبياااة عوااابحت عاثااار ان تاحاااا علاااى البيفاااة التناف اااية العالمياااة 
عادة النظار فات ممار ااتها  وتاتلف عما اانت عليد عند تأ ي ها فمند فرض عليها مراجعة وا 

ولارة التعياين والترحياة والتات عوابحت تاتحاا فيهاا حايا  والحاوافزفت الأجور  المتمثلةا دارية 
ومعتقااادات دايلاااة وجديااادة وماتل اااة عااان حااايا المجتمااا  الأوااالية وااواااة بعاااد ت ييااار النظااااا 

ت ولمعرفاة الأثاار التات تحادثها ثقافاة المنظماة علاى انتاجياة 0100بيا فات  انة ال يا ت فت لي
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وعداا الأفااراد العاااملين تااا إجااراا هااذا البحااث فاات البيفااة الليبيااة وبااالتلبية علااى  ااراة الواحااة 
 للن ظت   

 المشكمة االبحثية -2
ة مبا ارة من ا   ا ل   على توويات ومقترحات بعض الدرا ات ال ابقة التت لهاا ع حا

الميدانيااة التاات حاااا بهااا الباحثااان إلااى مجتماا  الدرا ااة والتاات  الزياااراتبمودااو  البحااث واااذلع 
تمثلت فت إجراا مجموعة من المقاب ت م  بعض العاملين بالم   اة الولنياة للان ل ب ارض 
تحديااد م ااالة البحااث فقااد تبااين عن هناااع انا اااض وعاادا ا ااتقرار فاات انتاجيااة العاااملين داااا  

بالعديد مان الأ اباب والتات مان عهمهاا ثقافاة  يتأثرانوالتذبذب  اانا اضاة حيث عن هذا ال ر 
نتاجياةالأفاراد العااملين حياث تبااين عن لهاا دورا ابيارا وباارزا فاات تحدياد عداا  الأفاراد العاااملين  وا 

حد  بال راة حيد البحثت ومما ا  ع فيد عن تأثير ثقافة المنظمة على انتاجية الأفراد العاملين
ياااون تااأثيرا ايجابيااا بحيااث تاااون انتاجيااة العاااملين عاليااة ومردااية  دارة ال ااراة عو حااد ياااون 
هذا التأثير تأثيرا  لبيا بحيث تااون انتاجياة العااملين داعي ة ولي ات بالم اتول المللاوب مان 
 حبااا  ا دارة العلياااا بال اااراةت وهاااذا البحاااث ي اااعى الاااى معرفاااة هاااذا التااااثير فااات البيفاااة الليبياااة
والمتمثلة فت  راة الواحة للن ل بمدينة لرابلست وعليد فمند يمان ويااة م الة البحاث فات 

  :الت ا   الرفي ت التالت
 ماهو عثر ثقافة المنظمة على ا ااة انتاجية الأفراد العاملين بالم   ة الولنية للن ل؟ 

 ومن ا   هذا الت ا   تنبتة مجموعة من الت ا ات ال رعية االأتت  
 ما هو  ا  ولبيعة ثقافة الأفراد العاملين ال افدة بالم   ة الولنية للن ل؟  -0
ه  توجد ع حاة باين ثقافاة المنظماة وباين التازاا الأفاراد العااملين بأعماالها بالم   اة حياد  -0

 البحث؟ 
 ماهت عثار ثقافة المنظمة على انتاجية العاملين بالم   ة حيد البحث؟  -3
 فروض البحث:  -3
نااااا علاااى ماااا تقااادا تودااايحد فااات م اااالة البحاااث ولمعرفاااة عثااار ثقافاااة المنظماااة علاااى انتاجياااة ب

 العاملين فمند تا ويااة ال رديات االتالت  
ا يوجد فروحات دات دالة إحوافية للثقافاة التنظيمياة ال اافدة علاى الا اااة اانتاجياة ل فاراد 

 العاملين بالم   ة الولنية للن لت 
 وينبتة من هذل ال ردية ال رديات ال رعية التالية  
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ا توجاااد فروحاااات دات دالاااة احواااافية للثقافاااة للثقافاااة التنظيمياااة التااات تتواااف بااااالتزاا  -0
 التنظيمت على الا ااة اانتاجية بالم   ة الولنية للن لت 

وتح از اابادا   ا توجد فروحات دات دالة اجوافية للثقافة التنظيمية التت تدعا وت ج  -0
 واابتاار على الا ااة اانتاجية للأفراد العاملين بالم   ة الولنية للن لت 

 أىداف البحث:   -4
يهاادف هااذا البحااث فاات المقاااا ااو  الااى معرفااة تااأثير ثقافااة المنظمااات علااى انتاجيااة الأفااراد 

ة مان الأهاداف العاملين بالم   ة الولنية للن ظت اماا ي اعى هاذا البحاث الاى تحقياة مجموعا
 ال رعية على النحو التالت  

معرفااة عراا المبحااوثين حااو  دور الثقافااة التنظيميااة فاات رفاا  انتاجيااة العاااملين بالم   ااة  -0
 الولنية للن لت

 معرفة مدل عهمية الثقافة التنظيمية اايجابية للمنظمات ااداريةت -0
 معرفة عها ماونات الثقافة التنظيمية وما هو تأثيرها على انتاجية العاملينت  -3
التعرف على عها المعوحات والمحددات التت تحد من تحقية انتاجية عالية فت المنظمات  -6

 الليبيةت 
 أىمية البحث: -5

ماااااا يعتباااار مودااااو  الثقافااااة التنظيميااااة ماااان الموادااااي  الحديثااااة والمهمااااة والتاااات تحدااااى باهت
الباحثين والأاادميين فت مجا  ادارة الأعما  وبالتالت فمن عهمية هذا البحث تنبتة من عهمياة 
هاذا الموداو  واااذلع عهمياة الا ااااة اانتاجياة للأفاراد العاااملينت حياث تمثاا  التقافاة التنظيميااة 
 االااار ال ااار  الااذ  ياا ثر فاات  االوع العاااملين ويعماا  علااى تااوجيهها وياانظا الع حااات فيمااا
بينها داا  المنظمةك واذلع ي ثر بدورل على ا ااة انتاجيتها ورف  عدافها وبالتالت يا د  الاى 

 الأبعاد نجاح المنظمة فت تحقية ر التها وعهدافها وعهداف الأفراد العاملين بهات  اذلع تعتبر
 لمنظمااات الأعمااا  ماان الأمااور الأ ا ااية والجوهريااة الماا ثرة فاات العمليااة بالن اابة الثقافيااة

 حياث وعلاى عداا الأفاراد العااملين التنظيمات ال الوع تأثيرهاا علاى اانتاجياة با داافة الاى 
 وتح يزها  لوع و مواحف الأفراد العاملين  ل ها تعتبر تقافة المنظمة عحد العناور الأ ا ية

درااهاك واذلع تعم   والاارجياة ما  الدا ول الداالياة التعاما  فت الم   ة م اعدة على وا 
 ت ثر فهت والقدرات لللاحات الأ ا ت المحرع التنظيمية الثقافة لهات اما تعتبر تعرضت التت
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 والأنماال الو ااف   اتياار نتيجاة العالياة ا نتاجياة وتحقياة الأداا الأولاى علاى بالدرجاة
 . التحرع ال عا  وع اليب

 منيجية البحث: -6
مان عجاا  تحقيااة عهاداف البحااث تااا ا ااتاداا المانهي الوواا ت التحليلاات الاذ  يعاارف بأنااد عحااد 
لرة البحث العلمت التت تتناو  عحداثاً وظاواهر وممار اات موجاودة ومتاحاة للدرا اة والبحاث 

 .Saunders, 2009, p)والقيااس اماا هات دون التادا  مان حبا  البااحثين فات مجرياتهاا 
اااذلع تااا ا ااتاداا الم   ااة الولنيااة للاان ل ادرا ااة حالااة . (Yin, 2009, p. 89)ك (157

(ك مان عجاا  تجميا  بيانااات البحاث تااا تواميا ا ااتمارة ا اتبيان بحيااث ت لاات case studyب
اااا  فردااايات البحاااث با عتمااااد علاااى مراجعاااة الأدب ا دار  حاااو  الثقافاااة التنظيمياااة والقااايا 

  اابقة والتات مان عهمهاا درا اة ب االاكال افدة فات منظماات الأعماا  وااذلع علاى الدرا اات ال
(ت بعد ذلع تا تق يا ا تمارة اا تبيان 77ك و 0104 (ك ودرا ة با ادك47ك وك 0114

الى عربعة محاور رفي ية  المحاور ااو  اواو لتجميا  معلوماات عاماة عان عيناة الدرا اة 
مثاا  الم هاا  العلماات والاباارة العمليااةك عمااا المحااور التااانت فقااد تناااو  لبيعااة التقافااة التنظيميااة 

لثالااث عنواار االتاازاا التنظيماات ال ااافدة فاات الم   ااة الولنيااة للاان لك بينمااا تناااو  المحااور ا
والحااارو علااااى وحااات العماااا ك اهاااتا المحااااور الراباااا  وااايااار ماااان اا اااتبيان بعمليااااة ااباااادا  

 Likert Pointواابتاااار داااا  الم   ااة الولنيااة للاان لت امااا تااا ا ااتاداا مقياااس ليااارت 
Scale لتالت  ذ  النقال الامس للتعبير عن ع فلة ا  تبيان اما هو مود  فت الجدو  ا 
الثقافة التنظيمية ال افدة فت الم   ة  ا

 ت اعد على زيادة التما ع بين العاملين
موافة 
 ب دة

اير 
 موافة

اير  محايد
 موافة

ايرموافة 
 ب دة

وبعد اانتهاا من عملية توميا اا تبيان فقد تمت مراجعتاد ل ويااً مان حبا  ع اتاذ متاواو 
حب  مجموعة من اا ااتذة المتاوواين فات مجاا  فت الل ة العربيةك واذلع تا  تحايمد من 

اادارة والااذين لهااا درايااة اافيااة فاات مجااا  البحااث العلمااتت عمااا فاات مااا ياااو الم اااراين عو 
المبحااوثين فاات هاااذا البحااثك فهاااا جمياا  الأفااراد العااااملين بالم   ااة الولنياااة للاات لك لااارابلس 

 موظ اًت 0063والبالغ عددها بالم تويات اادارية الث ثةك العليا والمتو لة والدنيا 
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 الدراسات السابقة:  -7
عملياة   فات المنهجياة المهماة الأماور مان ال اابقة الأبحااث ا ل   علاى الدرا اات و يعتبر 

 التات  ابقت إجاراا هاذا البحاث م ااهمات البااحثين بهادف معرفاة وفهاا العلمات وذلاع البحاث
ا لا   علاى مجموعاة  هذا البحث فقد تا الدرا ةك وحب  البدا فت اتابة بمودو  يتعلة فيما

ماان الدرا ااات ال ااابقة المحليااة والعربيااة والتاات لهااا ع حااة مبا اارة بمودااو  هااذا البحااثك وفيمااا 
 يلت عها هذل الدرا ات    

 الثقافاة التنظيمياة وع حتهاا فهاا ا لهاا مان حااو  ( والتات2003سةعود   آل دراسةة  -0
 و مدينتت الرياض من ا  فت ال عودية العربية بالمملاة ةالمحلي ا دارة فت القياد  بال لوع

 الثقافاة عن م ادهاا نتيجاة مهماة و ع ا اية إلاى هاذل الدرا اة حياث تووالت  المارماةك مااة
 وعلاى وجاد الاواوو فياد تا ثر وهات القياادة المتبا  بأ الوب تتاأثر المادينتين التنظيمياة فات

ك 0104 التنظيمياة با اادك الثقافاة بنااا فات ما ثرًا جادًا يعاد الاذ  و القاادة  الوع المادراا و
 (ت 00
 وع حتهاا الثقافاة التنظيمياة درا اة ا لهاا مان حااو  التات (2005دراسةة   الشةموي   -0

 وجود م ادها الدرا ة الى نتيجة وتوولت الع اريةك االد الملع الية فت التنظيمت باانتماا
 الع اريين الية لدل من وبت التنظيمت اانتماا و التنظيمية الثقافة بين موجبة لردية ع حة

والمااادنيينك وهاااذل النتيجاااة ت ااااد عهمياااة درا اااة موداااو  الثقافاااة التنظيمياااة بالن ااابة للمنظماااات 
 ااداريةت

 ال اعلياة علاى المنظماة ثقافاة والتات اانات بعناوان ثتاأثير (1996 الطةبووي   دراسةة -3
 ال اعلياة م  ار وولت إليها هذل الدرا ة هو عنالتنظيميةث  واان من بين عها النتافي التت ت

وهاذل النتيجاة ت ااد  .حوية بثقافة تنظيمية تتمت  التت ال راات فت اارت ا  إلى يمي  التنظيمية
نتاجيةعلى عداا  وعثرهاعهمية درا ة مودو  الثقافة التنظيمية   منظمات الأعما ت  وا 

اداا الموارد الب ريةك  فاعليةبعنوان الثقافة التنظيمية وعثرها على ( 2016دراسة كشاد    -4
حيث ا تهدفت هذل الدرا ة مجموعة من الأهداف عهمها معرفة الع حة بين الثقافاة التنظيمياة 
وعداا الماااوارد الب اااارية فاااات البيفااااة الليبيااااةك واااااذلع معرفاااة فيمااااا إذا اااااان هناااااع اااااات ف بااااين 

للثقافاااة التنظيمياااة ترجااا  للعوامااا  الديموارافياااة فااات  اااراة ليبياااا  تواااورات الم ااااراين بالدرا اااة
للتأمينك وحد توولت الدرا ة الى مجموعة مان النتاافي ااان عهمهاا عن هنااع ع حاة حوياة باين 
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الثقافة التنظيمية وفاعلياة عداا الماوارد الب ارية بال اراة حياد الدرا اةك وااذلع بينات الدرا اة عن 
اة فاات اتااااذ القاارارات لهمااا ع حااة لرديااة ماا  فاعليااة عداا المااوارد ا لتاازاا التنظيماات والم ااار 

 الب رية فت ال راة حيد الدرا ةت 
 أوجو الشبو والإختوف بين ىذا البحث والدراسات السابقة 

ماان ااا   مااااتا عردااد ماان درا اااات  ااابقة تبااين عن هنااااع عوجااد  اابد وعوجاااد اااات ف باااين 
يااث تتمثاا  عوجاااد ال اابد فاات عنهااذا البحااث وااا  مااا تاااا الدرا ااات ال ااابقة والدرا ااة الحاليااةك ح

عردااد ماان درا ااات تناااو  الثقافااة التنظيميااة امت ياار م ااتق ك وعن الأداة الرفي ااية الم اانادمة 
فااات جمااا  البياناااات هااات واااحي ة ا  اااتبيانت عماااا عوجاااد ا اااات ف باااين هاااذا البحاااث والبحاااوث 

تتنااااو  ع  مااان الدرا اااات ال اااابقة  ال اااابقة فاااتامن فااات عن المت يااار التااااب  ماتلاااف تمامااااًك فلاااا
انتاجية العاملين امت ير تاب ك ويامن وجد ا ات ف عيداً فت عن البحاث الحاالت لباة علاى 
م   ااة حاوميااة ن ليااة فاات البيفااة الليبيااةك فاات حااين لبقاات الدرا ااات ال ااابقة علااى حلاعااات 

ارج البيفاااة و اااراات ماتل اااة االمواااارف وال اااراات الادمياااة واانتاجياااةك وبعداااها عجااارل اااا
 الليبيةت  

 الإطار النظري لمبحث  -8
 مفيوم وأىمية الثقافة التنظيمية  8.1

الثقافة التنظيمية تعتبر عحد عهاا العواما  المحاددة لنجااح المنظماات ا دارياة وااواة فات هاذا 
العواار الااذ  تتوااف فيااد بيفااة العماا  بااالت ير ال ااري  والتلااوير الم ااتمر با دااافة الااى  اادة 

باين منظماات الأعماا ت ولاات تدامن المنظماات حواة  اوحية ابيارة ونجااح حقيقات المناف ة 
وم اااتمر ينب ااات عليهاااا العمااا  علاااى زر  التوافاااة باااين عهااادافها وثقافاااة الأفاااراد العااااملين لاااديهاك 
والة ثقافة تنظيمية لها القدرة على ارس الواا لدل العاملين ياعتبار عن الاواا للمنظماة هاو 

(ت وحباااا  14ك و 0101 فاااات عداا ععمااااالها با ااااااة وفاعليااااة با ااااادكالمحاااارع الاااارفيس لهااااا 
ا ااتعراض م هااوا الثقافااة التنظيميااة تجاادر اا ااارة الااى م هااوا الثقافااة ب ااا  عاااا باعتبااارل ماان 
الم اهيا ال افعة فت الدرا اات الااواة ببحاث ال الوع ا ن اانت فات المنظماات وادارة الماوارد 

ماعيااة واان ااانية وايرهااات وحااد وداا  العلماااا والباااحثون الب ااريةك واااذلع فاات الدرا ااات ااجت
م هاااوا الثقافاااة بأنهاااا عملياااة ان اااانية مات ااابة تااا ثر فااات  ااالوع الماااوارد الب اااريةك فقاااد عرفهاااا  

( بأنها الاوافو والقيا الم تراة التت تميز مجموعاة مان الأفاراد عان Hofstedeهوف تيد ب
 الذ  المراب الا  ذلع ":هت الثقافة ها بأن( بأنTaylorالمجموعات الأارلت وعرفها تايلورب
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 عو عاارل حادرات ع  عو والعاادات والقاانون والأاا ة وال ان والمعتقادات علاى المعرفاة ي اتم 
 جملاة ":بأنهاا اماا يماان تعرياف الثقافاة ."المجتم  فت عدوا بو تد يات بها ا ن ان حدرات
 المجتما  حيااة تحااا التات واان عااات والوجادانات والرموز والقيا والمعانت والمعارف الأفاار

 وبهذل المجتمعاتك من ببعدها وب يرها عفرادل ع حات وفت والمادةك اللبيعة م  ع حاتد فت
 لعناوار ونااح ً  باعتباارل واانعاً  ا ن انت المجتم  والتعبير يتميز والمعانت ال ار من الألوان
 (ت9وك 0114 ب الاك ."جي  بعد جي ً  الثقافة

ون حظ مما تقدا عن الثقافة بم هومها العاا تمث  الو ات التت تميز مجموعة من الأفراد عن 
ايااارها بماااا لهاااا مااان حااايا وعقافاااد ومباااادئ و ااالوايات وحاااوانين ومقد ااااتت وعهاااا المعاااانت التااات 

 (ت41ك و 0101ا ادك فت الجوانب الث ثة التالية  ب تمثلتعبرت عنها المة ثقافة 
 متميز لل نون الجميلة والعلوا اان انيةتالتذوة ال -0
نمااال متاامااا  مااان المعرفاااة الب اااريةك وااعتقااااد وال ااالوع الاااذ  يعتماااد علاااى القااادرة علاااى  -0

 الت اير الرمز  والتعليا ااجتماعتت
والممار ااات التاات تميااز مجتمااا  عو  والأهاادافمجموعااة ماان ااتجاهااات الم ااتراة والقااايا  -3

 منظمة عو جماعة مات  
 اليابانياة حققتاد منظماات ااعماا  ب ابب ماا ااهتمااا بم هاوا الثقافاة التنظيمياة  تزاياد وحاد

 علاى اعتمادهاا مثا  المنظماات إدارة فات الثقافياة عندما ا تادمت ب اا  ابيار القايا الناجحة
 وتنمياة بالعااملين الثقاةك ااهتمااا علاى القافماة والم ااراة فات اتاااذ القارار العما  جماعياة

ععدااا المنظماة  باين والت ااها ااحتاراا والتعااون إلى با دافة حدراتها ومهاراتها ا بتااريةك 
(ت وبنااااً علااى مااا تقاادا فمنااد هناااع العديااد ماان التعاااريف التاات تناولاات 69ك و0114 ااالاك ب

 مودو  الثقافة التنظيمية نذار بعداً منها اما يلت  
الم ااااتراة لاااادل عفااااراد المنظمااااة وتحاااااا  اااالواها الثقافااااة التنظيميااااة ثهاااات مجموعااااة ماااان القاااايا 

وع حاتها وت اعلها ما  بعداها الابعض وما  العما ا والماوردين وايارها مان الألاراف ااارج 
المنظمةك ومن ا لها يمان تحقية الا ااة وال عالياة التنظيمياة وتحقياة ميازة تناف اية للمنظماة 

 (ت 030و 0111بعبوبارك 
( الثقافاة التنظيمياة بأنهاا ثالثقافاة التات تنلاو  علاى William Ouchiعوت ات ب ويعارف ويليااا

القاايا التاات تأاااذ بهااا ادارة الم   ااة والتاات تحاادد نماال الن ااال وااجااراا وال االوعك فالمااديرون 



 7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م ) ثقافة المنظمة وأثرها على انتاجية الأفراد العاملين

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 07-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ي  رون ذلع النمل ال ار  فت الموظ ين من ا   توارفاتهاك اماا تت ارب هاذل اافااار الاى 
 (ت99ك و 0111ابك ااجيا  ال حقة من العاملينث بعبدالوه

اما عرفت عيداً على عنها مجموعة القيا والم اهيا الأ ا ية التت يتا إيجادها وتنميتهاا دااا  
درااهااا و ااعورها  مجموعااات العماا  فاات المنظمااة وتعليمهااا للعاااملين لتحديااد لريقااة ت اياارها وا 

تهاث ب اااالاك تجاااال بيفاااة العمااا  الداالياااة والاارجياااة وتحااادد  ااالواها وتااا ثر فااات عدافهاااا وانتااااجي
 (ت00و 0114

ماان ااا   مااا تااا  ااردل ماان م اااهيا وتعاااريف حااو  الثقافااة التنظيميااة يمااان ا ااتنتاج عنااد علااى 
الااراا مااان تعااادد التعااااريف والم ااااهيا وااااات ف وجهااات نظااار البااااحثين والعلمااااا حاااو  م هاااوا 
ا الثقافااااة التنظيميااااة إا عن معظمهااااا يت ااااة يااااأن الثقافااااة هاااات مجموعااااة ع ااااس ومبااااادئ واااانعه

ا ن ااان بحيااث تاا ثر فاات  االواد داااا  المنظمااةك امااا عن الثقافااة تات ااب وتلقاان وتنتقاا  بااين 
الأفراد العاملين وعن ماوناتها مترابلة م  بعداها الابعضك ومان ا لهاا ياتا التعارف والتاياف 

 م  البيفة الاارجية للمنظمةت 
ها الأثر الابير فت العديد من والثقافة التنظيمية لها عهمية ابيرة لمنظمات الأعما  باعتبارها ل

الأن لة والعمليات داا  المنظمةك وبالتالت تانعاس علاى فاعلياة عداا وا اااة اتناجياة الماوارد 
الب اااارية وماااان تااااا المنظمااااةك حيااااث ماااان ا لهااااا ي ااااعر الأفااااراد العاااااملين بااااالواا التنظيماااات 

معروفاة وواداحة الماا  وااح اس بالهويةك فالما اانت اافاار والقيا التت ت ود فت المنظمة
اان هناع ارتبالاً حوياً بأهداف ور الة المنظماة وتحرياع وتوجياد  الوع الأفاراد العااملين نحاو 

(ت با دااااافة الااااى ذلااااع فاااامن الثقافااااة 036ك و 0116تحقيااااة عهاااادافها بجرينباااارجك بااااارونك 
ةك ويماان التنظيمية لها العديد من الأمور التات ت ااعد علاى تحقياة عداا متمياز وانتاجياة عاليا

 ايجاز هذل الأهمية فت مجموعة من النقال اما يلت  
تقويااة التااماا  الااداالت بااين الأفااراد العاااملين ماان ااا   ااتواااات والعماا  علااى تحقيااة  -0

 فاعلية عدافها ورف  انتاجيتهات
  تحقية اان جاا والتنااا بين اافراد العاملين فت المنظمة والبيفة الاارجية المحيلة بهات -0
 إيجاد الرموز على يعم  القافد وجع  ا دار ك العم  ا ااة على التنظيمية الثقافة ت ثر  -3
 للمنظمة الملمو ة و المادية الجوانب جانب إلى المعتقدات و الل ة و الأ الير القيا و و
تحدياد ع االوب و اارعة ا ااتجابة المااوارد الب اارية فات المنظمااة لتوجيااد ال ااارة والجهااود نحااو  -6

 تحقية اهداف المنظمة و التهات 



 د.الاعوج ، أ. محمود                7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي  09-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 الأداات تنميل على القدرة لها التت و التنظيمت الهيا  توميا على التنظيمية الثقافة ت ثر-1
عاااملين حااو  الأحااداث التاات تعماا  الثقافااة التنظيميااة علااى تو ااي  عفااة وماادارع الأفااراد ال -4

تحاادث فاات المحاايل الااذ  يعملااون باادك ع  عن ثقافااة المنظمااة ت ااا  الاااراً مرجعياااً حيااث يااتا 
 ت  ير الأحداث والأن لة بنااً عليهات 

والاذ   واابتااار ا بدا  من تمانها الموارد الب رية بحيث لدل اا تق لية من نو  إيجاد -7
 .ا ااة عدافها وعلى ي ثر رف  انتاجيتها  بورل
ت اا  الثقافااة التنظيمياة داا ولاً علاى الأفااراد العاااملين فات  ااياة اا اتمرارية فاات عمليااة  -9

ك 0113الت اير والتورف بلارة تن اجا ما  الثقافاة التنظيمياة ال اافدة فات المنظماة ب المانك 
 (ت 99و 
 الابعاد الاساسية لمثقافة التنظيمية  8.2

ة للثقافاااة التنظيمياااةك هنااااع العدياااد مااان الأراا ووجهاااات ي ااا افيماااا يتعلاااة بموداااو  الأبعااااد اا
النظر من حب  الباحثين والاتاب التت حددت هذل الأبعاادك وانل حااً مان الأهاداف التات ي اعى 
هذا البحث الى تحقيقها وهت معرفة تأثير ثقافاة المنظماات علاى انتاجياة الأفاراد العااملين فمناد 

الا اااة ا نتاجياة للعااملينت وتتمثا  عبعااد الثقافاة  التنظيمياة تا ا تعراض الأبعاد التات تارتبل ب
فاات اربعااة نقااال ع ا ااية امااا يلاات  دعااا وت ااجي  الم اااراة فاات اتااااذ القاارارك جماعيااة العماا  
وروح ال ريةك ا لتزاا التنظيمت واحتراا الوحتك ت جي  ا بتاار و بدا  داا  المنظمةك وفيماا 

 من هذل الأبعاد   يلت تودي  و رح م و  لا  بعد
 دعم وتشجيع المشاركة في اتخاذ القرار   8.2.1

إن عملية ال ماح والت جي  للأفراد العاماين فت اتااذ القرارات التت تتعلاة بأعماالها تزياد مان 
إح ا ها بالم افولية وتنمات حادراتها علاى ا بادا  وا بتااارك حياث تعنات الم ااراة فات اتاااذ 

د العااااملين بالم ااااهمة فااات وااان  القااارارات التااات لهاااا ع حاااة مبا ااارة القااارارات عن يقاااوا الأفااارا
بأعمالها وبما ي اعد على تحقية الا ااة ا نتاجيةت فعندما ي ارع الأفاراد العااملين فات اتاااذ 
القاارارات ا داريااة تاااون لااديها الرابااة والحماااس فاات تن يااذ هااذل القااراراتت وتتاااذ الم اااراة فاات 

ين  الأو  تااون علات هيفاة م ااراة محادودة فات الهياا  التنليمات اتااذ القارار  االين ا ا اي
مثاا  توااميا المنظمااة وتوزياا  الأدوارك والثااانت الم اااراة فاات العمليااات مثاا  الت اعاا  والثقافااة 

دع م ااااراة الأفاااراد (ت وعنااادما تتبناااى المنظماااة مبااا001ك و 0114وع ااالوب ا دارة بحااارياك 
  العبئ على المدراا وعوحاب القارار فات الم اتويات تااذ القرارات فمن ذلع يقلاالعاملين فت 
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ا دارية العلياك وي اعد هذا المبدع فت تا ياف دا ول العما  علاى العااملين وا  ابا  حاجااتها 
وزيااادة التقااة بأن  ااها وت ااجيعها علااى ا باادا  وا بتاااار وا لتاازاا بااروح ال ريااةك واااذلع زيااادة 

فاااالأفراد العااااملون الاااذين تاااون ي ااااراون فااات اتاااااذ  الدافعيااة الداتياااة وتنمياااة وافهاااا للنمظمااةك
القرارت ا دارية االباً ياونوا عاثر إلتزاماً بتن يذ تلع القرارات وعحرب ل ها م ا ت العم  وهذا 

(ت 99ك و 0111يزياااااد مااااان وا اااااااة إنتااااااجيتها وفاعلياااااة الأعماااااا  المال اااااين بهاااااا ب اااااوحتك 
ن المزايا والتات مان عهمهاا عنهاا ت ااعد علاى تح اي والم اراة فت اتااذ القرارات لها العديد من

ذ عاثر ثباتا وحبواً لدل الأفراد العااملين وبالتاالت يعملاون علاى انوعية القرار وجع  القرار المت
تن يااااذل برابااااة حويااااة ووااااادحةك وتعماااا  علااااى تحقيااااة الثقااااة بااااين العاااااملين وبااااين ا دارة العليااااا 

 ااحتارااالاروح المعنوياة للعااملين وا  ابا  حاجاات بالمنظماةك اماا عنهاا ت ااعد فات عملياة رفا  
 (ت 000ك و 0114بحريا  الذاتوتأايد 
 جماعية العمل وروح الفريق  8.2.2

تعاارف جماعيااة العماا  علااى عنهااا ث مجموعااة ماان الأفااراد يعملااون  ااوية بقوااد الووااو  إلااى 
(ت فالمنظمات والم   ات 000و 0999عهداف محددةك دمن مجا  عم  محدد بيونسك 

الحديثااة والمعاواارة تعتمااد اعتماااداً مبا اارا  وع ا ااياً علااى جماعااات العماا  فاات تن يااذ ن ااالاتها 
ها وذلع لما تحققد جماعية العم  من نتافي علاى م اتول الأفاراد وععمالهاومن تا تحقية عهداف

وعلاى م اتول الجماعااتت وفات هاذا المجااا  يارل بعاض الاتااب والبااحثين عن جماعياة العماا  
 -(ت ع093و  0101تتاااأثر بمجموعاااة مااان المت يااارات والتااات مااان بينهاااا الأتيااات  بالم رباااتك 

المهماة مان حياث اوافواها ومتللباتهاا حتمية المهمة  والتات تعاود إلاى الوداوح فات حقيقاة 
عهاااداف  -ولااارة عدافهاااا وحيا اااها مااان ناحياااةك ووداااوح ظاااروف العمااا  مااان ناحياااة عاااارل ب

الجماعااة  حيااث يجااب عن ياااون لااا  جماعااة مجموعااة عهااداف م ااتراة ت ااعى الااى تحقيقهااا 
لياة فعلى  بي  المثاا  عهاداف ادارة العملياات اانتاجياة نجادها تاتلاف عان عهاداف ا دارة الما
 -ومااا  ذلاااع تااااون وتعمااا  فااات ن اااة واحاااد ي اااعى الاااى تحقياااة الأهاااداف العاماااة للمنظماااةت ج

ا عتماديااااة ويقوااااد بهااااا درجااااة التعاااااون والتن ااااية الااااذ  يقااااوا بااااين الأفااااراد العاااااملين ب اااارض 
 الووو  إلى الا ااة ا نتاحية المللوبة فت انجاز ععمالها ووظاف هات 

 وقت الإلتزام التنظيمي واحترام ال 8.2.3
عادت العديد من الدرا ات والأبحاث عن الأفراد العاملين الذين يتمتعاون باملتزاا تنظيمات عاالت 
هاا الأاثار فاعلياة فاات عدافهاا ويتمتعاون بمنتاجيااة عالياةت اماا عااادت درا اات عاارل عن الأفااراد 
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العاملين الملتزمين تجال م   اتها ها عحا  ا اتعداداً لتارع العما ك وعنهاا عاثار ا اتعداداً لقباو  
الت ييااار التنظيمااات عو الت يااارات التااات حاااد تمااار بهاااا المنظماااة والتااات مااان دااامنها ت ييااار الثقافاااة 

(ت وحاد تاا ب اا  ابيار تنااو  موداو  ا لتازاا التنظيمات 010ك و 0101التنظيمية با اادك 
ك فبعداها تتبااينالاتاب والباحثين إا عن عرافها ووجهات نظرها حاو  هاذا الموداو  من حب  

عرف االتزاا التنظيمات بأناد ثيمثا  اعتقااداً وحباواً مان جاناب الأفاراد لأهاداف المنظماة وحيمهاا 
ورابتها فت بذ  عابر علاا عو جهد مماان لواال  المنظماة التات يعما  فيهاا ال ارد ما  راباة 

(ت وماان ااا   هااذا 007و 0116مرار فاات عدااويتهاث بجرينباارجك بااارونك كحويااة فاات ا  اات
التعريف ت تنتي عن هناع ا ارة الى الثقافاة التنظيمياة وماا تحملاد مان حايات اماا عارف عاارون 
ا لتااازاا التنظيمااات علاااى عناااد ثاحتناااا  ال ااارد وحبولاااد التااااا لأهاااداف المنظماااة التااات يعمااا  فيهاااا 

(ت وماان 073ك و0100د ممااان لوااالحهاث بالا اارواك وبقيمهاااك ورابتااد فاات بااذ  عاباار جهاا
ا   هاذا التعرياف ن حاظ عن احتناا  الأفاراد العااملين بأهاداف وحايا المنظماة ا ياأتت اا مان 

 ا   ثقافة تنظيمية تالة التوافة بين ا  الأفراد العاملين بالم   ةت  
 تشجيع الإبتكار ولإبداع داخل المنظمة  8.2.4

هااو ا تيااان بالجديااد وماان تااا توحيااد هااذل الجديااد نحااو تحقيااة ا  اااتجابة  المقوااود با بتاااار
الأفدااا  لتح اااين لااارة العمااا  والرفااا  مااان م اااتول انتاجياااة الأفاااراد العااااملين دااااا  المنظماااة 

(ت ويمان القاو  باأن عحاد الأهاداف الأ ا اية لربتااار يتمثا  فات 93ك و 0100بمرزوحتك 
ظمة  وااً المادية منها عو الب ريةك وبالتالت تحقياة تح ين ا  تاداا الأفد  لا  موارد المن

ععلااى م ااتول ماان ا نتاجيااة وال عاليااة لأداا الأفااراد العاااملين ماان ااا   التااأثير علااى الثقافاااة 
 التنظيمية وتحقية عفد  نتافي ممانةت 

عمااااا فيمااااا يتعلااااة با باااادا  فيعتباااار دعااااا وت ااااجي  روح ااباااادا  واابتاااااار عحااااد عهااااا العواماااا  
 ااية والمهمااة فاات تحقيااة انتاجيااة عاليااة وفعاليااة بالن اابة لمنظمااات الأعمااا  وااوااة فاات الأ ا

الوحاات الحااالتك وتعتباار الثقافااة التنظيميااة عحااد وعهااا العواماا  التنظيميااة التاات تاا ثر فاات ال االوع 
اابتاااار  وا بااداعت للأفااراد العاااملينك حيااث يتمثاا  هااذا التااأثير فاات ماادل دعااا وت ااجي  هااذل 

ظيميااة لربتاااار والتميااز وا باادا ت فقااد عاارف ا باادا  علااى عنااد ثالقاادرة علااى ابتاااار الثقافااة التن
ع اااليب وعفاااار يمااان عن تلقااى التجاااوب الأمثاا  ماان حباا  الأفااراد وتح ياازها   ااتثمار حاادراتها 

(ت امااا عاارف ا باادا  عيداااً 9ك و0100ومااواهبها لتحقيااة الأهااداف التنظيميااةث بالوااال ك 
 أ عنها ناتي جديد نتيجة ت اع  بين الأفاراد دااا  المنظماةك با اتاداا على عند ثا  عملية ين
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(ت 3ك و0100ع لوب جديد يحقة التميز والت وة ويعلت مرونة عابر للمنظماةث بمرزوحاتك 
مااان التعاااري ين ال اااابقين ن حاااظ عن الأفاااراد العااااملين دااااا  المنظماااة لهاااا القااادرة علاااى تقاااديا 

وظااف دوافعهااا فاات  اابي  تحقيااة عهااداف منظمااتهاك وعاارض لاارة وع اااليب ابداعيااة تحاارع وت
 وهذا ا يتأتى إا فت وجود ثقافة تنظيمية فعالة داا  المنظمةت 

 تحميل ثقافة المنظمة 8.3
إن التاليل لرنتاجية المللوباة والأداا الماراد الوواو  إلياد هاو جازا ع ا ات مان ع  نماوذج 

للوبة مان مما ك لأند يحدد المارجات الفار  لتلوير عداا وانتاجية الأفراد فت منظمات الأع
ن مان عهاا العواما  التات ياتا تحليلهاا لمعرفاة مادل تأثيرهاا علاى اانتاجياة  حب  اادارة العليات وا 
والأداا المالااال لاااد هاااو عامااا  الثقافاااة التنظيمياااةك حياااث عن لاااا  منظماااة ثقافاااة ااواااة بهاااا 

رية والع حات ا ن انية والتنظيمياة والمتمثلة فت حويلة القرارات وال يا ات والممار ات ا دا
وانعاااااس اواااافو و ااامات الب ااار العااااملين بهاااا والمتعااااملين معهاااات وتمثااا  ثقافاااة المنظماااة 
عنواااراً ع ا اااياً فااات تحدياااد ا اااااة الأداا وتحقياااة الأهااادافت فقاااد تااااون عاااامً  م ااااعداً لرفااا  

تلااويرت وبالتااالت فااأن تحلياا  اانتاجيااة والأدااك وحااد تاااون عااامً  معاارحً  لاالأداا والتحااديث وال
  (ت70ك 0110ثقافة المنظمة يتناو  مجموعة من النقال عهمها مايلت  بالدحلدك 

 .الو ات العامة لثقافة المنظمة وما يميزها عن المنظمات الأارل -
  .درجة ا ن تاح ال ار  التت ت ود المنظمة -
 .رع لوب ادراع الت يير والقدرة على اات اف وتجنب الماال -
 .مدل ت جي  ا بتاار وا بدا  بين العاملين -
 درجة ادراع الع حات م  البيفة الاارجية وعهميتها فت ت يير عمور المنظمةت -

 التنظيمية الثقافة بناء في ثقافة المنظمة الداخمية ودور الادارة العميا 8.4
تا تعريف ثقافة المنظمة الداالية على عنها مجموعة العوام  الثقافية التت ي اترع فيهاا الأفاراد 
العاملين وجماعات العما  والاذ  يتحقاة مان اا   ان اجاا وتناااا الثقافاات الجزفياة الااواة 
باااا  فرياااة عمااا  دااااا  الم   اااة وتعااااون الأفاااراد العااااملين وتعاااام تها اليومياااة مااا  بعداااها 

دافة الى الأ اليب وال يا ات التنظيمية التت تدعها المنظمة مما ا  ع فياد عن ك االبعض
يالااة ناااو  مااان الت ايااار وم اااتول ثقاااافت متقاااارب ومتجاااانس لااادل الأفااارادك وهاااذا يجعااا  الأفاااراد 
العااملين ملتاازمين بتن يااذ عهااداف و يا ااات المنظمااةك وامااا ياارل بعااض العلماااا والباااحثين فاامن 

ة من ا   إيجاد نمل م ترع للتورف والت اير لادل الأفاراد العااملين التميز فت الأداا يتحق
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 بمنظمااات الأعمااا ت وفيمااا يتعلااة باادور اادارة اعليااا فاات بناااا الثقافااة التنظيميااة فبااالراا ماان
التنظيمياة  الثقافاة للبيعاة الحقيقات اااتياار تبقات التلبيقاات عن إا الموارح بهاا القايا عهمياة
 الماالاين ثقافاة تعااس التنظيمياة الثقافاات فات اثيار مان عن يتد  قيقةالح فت لأند ك ال افدة

 لالة حجر الأ اس تد  من عو  هت العليا ا دارة عن الجهة الم   ة عو ع  عو الم   ين
 والم ااالة والمباادرة وال ا افية ا نجااز حايا وتتبناى ال اعارات بعاض ترفا  فقاد ثقافاة تنظيمياةك

 مما ذلع تماماً  عاس نجد الواح  فت عند إا القرارات اتااذ فت والم اراة الجماعت ك والعم 
 ال البية الممار اات هاذل مثا  فامن وعلياد ك الماوارد الب ارية وانتماافها واا مان يداعف

 تلباة ا التات وال يا اات ال اعارات التنظيمياة ولي ات الثقافاة ت اا  التات هات وا يجابياة
 (ت 10ك و0114ب الاك 

 مداخل تحسينيا  –أىميتيا  –الإنتاجية  8.5
ا نتاجياااة فاااات الم هااااوا العاااااا هااات الع حااااة بااااين المارجااااات المتولااادة عاااان نظاااااا ا نتاااااج عو  

الادمات وبين المدا ت التات تقادا لالاة هاذل المارجاات ك ع  عن ا نتاجياة هات ا  اتاداا 
فاات إنتاااج  اال   –اا واللاحااة المااواد الااا –الأرض  –رعس المااا   –العماا   –الااافا للمااوارد 

(ت وم هااوا ا نتاجيااة يحتااو  علااى عاثاار ماان 93ك و 0999وااادمات ماتل ااة ببرواوبناااوك 
معنى ياتلف باات ف القود من الم هوا وذلاع تبعاا لوجهاات النظار التات تنظار إلياد ك فمان 

   وجهة النظر المحا بية ينوب الم هوا على ويااة ا نتاجية المحققة فت ال راة من اا
مجموعااة ماان الم  اارات الماليااة لتحديااد فاعليااة الأداا المااالت وا دار  وراااا عهميااة وحاادا تلااع 
المقاييس المالية لتحلي  المواحاف المالياة إا عنهاا اتزياد عان اونهاا و ايلة  لقااا الداوا علاى 

نظار م تول الأداا المالت فت المنظمة ا   فترة زمنية معينةت ومن وجهة النظر الهند ية في
إليها االباً على عنها م اوية فت المعنى لم هوا الا ااة ك ع  عن ا نتاجياة لبقاا لهاذا الم هاوا 
ت ير إلى القياس الااو بتحديد امية عحاد عناوار المادا ت التات تاا ا اتادامها وتحويلهاا 
إلااى مارجااات ذات فافاادة ك ع  عن هااذا الم هااوا يقتواار علااى حياااس عمليااة تحوياا  عناواار 

ماان الناحيااة الماديااة وا نتاجيااة فقاال ت عمااا الم هااوا ا حتواااد  لرنتاجيااة فيعباار عنهااا ا نتاااج 
ماان ااا   م هااوا القيمااة المدااافة عو إنتاجيااة عنواار العماا  الب اار  وعلااى الااراا ماان  اايو  
تلبية م هوا ا نتاجية ا حتواادية بالمقارناة بالم ااهيا الأاارل إا عناد يقادا منهجااً يماان مان 

 ;(44ك و 0116 م اااتول ا نتاجياااة الالياااة علاااى م اااتول المن ااااة بالأعاااوجكا لاااد تقيااايا 
 .(Jack, 2008, p. 86ب
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ومن الناحية ا دارية فقد تلور م هوا ا نتاجية م  تلور ال ار ا دار  تبعًا لم هوا المنظمة 
حياث وعهدافها الرفي ية وم  وليتها اتجال المجتم  وا عتبارات البيفية والعنوار ا ن اانت مان 

عهميتد ونوعية الدواف  التت تحرع  لواياتد وواجباتد اتجال المنظماة التات ينتمات إليهاا وواورة 
ا نتماات وحد بدع م هوا ا نتاجية عندما حدا العالا تاايلور مباادئ عملياة تحاث علاى ا نتاجياة 
عاان لريااة تبناات الأ اااليب العمليااة القافمااة علااى التاوااو وتحلياا  العماا  ودرا ااة الجوانااب 
المحيلة بظروف العم  ك ولان عاذ عليد إهمالد للنواحت ا ن اانية والتاأثيرات الماتل اة علاى 
 لوع الأفراد حيث اان ا هتماا بالجانب ال نت البحتت ثا ظهرت بعد ذلاع مدر اة الع حاات 
ا ن ااانية لت ااتام  الاانقو الااذ  تراتااد مدر ااة تااايلور العلميااة ولانااد جاااا ترايزهااا ابياارًا علااى 

وااار ا ن اااانت وعثااارل علاااى ا نتاجياااة ك ومااا  تلاااور ال اااار ا دار  وظهاااور مااادا  الااانظا العن
بالنظر إلى المنظمة امنظومة م توحة ت ثر وتتأثر بالبيفة ك وفت ظ  هذل ااتجاهات الحديثة 
اااان ااتجااال نحااو ح اان ا ااتاداا الوحاات واافااة عناواار ا نتاااج بهاادف زيااادة ا نتاجيااة عاان 

مما ا ع فيد عن ا نتاجية هات م  ار مان الم  ارات التات ت اتادا مان لرية رف  الا ااةت و 
حب  ا دارة لقياس مدل ال عالية فت الووو  إلى الأهداف با تاداا الموارد ا نتاجية المتاحة 

 (ت 69ك و 0110بمحرزك
وماااان عاااارض الم اااااهيا ال ااااابقة لرنتاجيااااة يمااااان ا ااااتنتاج  عهااااا الم ماااا  الأ ا ااااية الممياااازة 

 :وهت اما يلت لرنتاجية
مهمااا تعااددت الم اااهيا والواايااات التاات يوردهااا الاتاااب ب ااأن ا نتاجيااةك إا إنهااا فاات  -0

النهاية تعتبر مقيا اً لح ن ا تاداا ا ماانيات والموارد المتاحة للوواو  إلاى نااتي عو هادف 
 . معين
ا نتاااج حيااث عن ا نتاجيااة ن اابة عو رحااا ي ااير إلااى الع حااة بااين المارجااات وعناواار  -0

الم ااتادمةك وبالتااالت فهاات تعتمااد علااى درجااة ابياارة علااى الأ اااليب الاميااة وعن دحااة ا ااتاداا 
الأ اليب الامية فت القياس تعتمد بالدرورة على مدل توافر البيانات الوحيحة والدحيقة لا  

ذا لا يتوفر ذلع فمن ا نتاجية تاون مدللةت   من المارجات والمدا ت ك وا 
 .ية عبارة عن ع حة بين مت يرين هما المدا ت والمارجاتإن ا نتاج -3
نمااا هاات و اايلة لتحقيااة التقاادا ا حتواااد   -6 إن ا نتاجيااة ا تعتباار هاادفا فاات حااد ذاتهااا ك وا 

 وااجتماعت
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تعباار ا نتاجيااة عاان ماادل ا ااااة إدارة الم اارو  وا ااااة الوحاادة ا حتوااادية فاات ا اات     -1
  . عهدافهاالموارد المتاحة لها لتحقية 

إن هناااع نوعاااان ماان ا نتاجياااة همااا   ا نتاجياااة الاليااة وا نتاجياااة الجزفيااة ك فااامذا اانااات  -4
الماادا ت  اااملة لجمياا  عناواار ا نتاااج فاانحن بواادد إنتاجيااة اليااةك عمااا إذا احتواارت علااى 
عنوااار واحاااد فقااال فااانحن بوااادد إنتاجياااة جزفياااةك ومااان الم مااا  الأ ا اااية التااات تاااا تحديااادها 

يااة فمنااد يمااان احتااراح  التعريااف التااالت  با نتاجيااة عبااارة عاان مقياااس يعباار عاان ماادل لرنتاج
اا ااتاداا الأمثاا  لعناواار ا نتاااج المتاحااة للم اارو  فاات تحقيااة عاباار حاادر ماان ا نتاااج لبقااا 
للمعايير المحددة  ل ا ك وبم تول جاودة وتوحيات معيناين(ت ولبقاا لهاذا الم هاوا فامن ا نتاجياة 

  يقيس مدل ا ااة وفعالية ا دارة فت عملها وهت ت ير فت الوحت ن  د إلى هت الم  ر الذ
ماادل نجاااح النمااوذج ا دار  الملبااة فاات المن اااة ت ماا  م حظااة عن الأرباااح ا تعتباار دلاايً  
علااى ح اان عو تميااز ا نتاجيااة ولااان علااى العاااس فاامن ا نتاجيااة المتمياازة تاا د  إلااى عرباااح 

 .مرت عة
 والإنتاجيةالأداء  8.6

يااارل الااابعض عن اااا  مااان مواااللحت الأداا وا نتاجياااة مترادفاااان بااا  متلابقاااان ولاااان فااات   
الحقيقااة هناااع اااات ف بينهمااا ت فااالأداا هااو ناااتي جهااد معااين تااا بذلااد ل اارد عو مجموعااة مااا 
 نجااز عماا  مااا ك وحااد يااتا مان ااا    لااة عو عاثااار ووفقااا للريقاة محااددةت والتعاارف علااى هااذا 

والتأااااااد مااااان إنجاااااازل يتللاااااب عملياااااة تقيااااايا لاااااد فااااات داااااو المعياااااار المحااااادد  نجاااااازل الأداا ك 
والمتللبات الأ ا ية ال زمة فيمن ي ديدت ع  عن الأداا يمث  رحمًا معينًا يعبر عن نااتي جهاد 
معااين ااا   فتاارة زمنيااة معينااة ك عمااا ا نتاجيااة فتمثاا  رحمااا عو ن اابة معينااة تعباار عاان الع حااة 

ماادا ت ك ويعتباار الأداا اااذلع عحااد عنواارين رفي اايين لرنتاجيااة ك وهااو بااين المارجااات وال
يتعلاااة با ن اااان وياملاااد عنوااار عاااار وهاااو التانولوجياااات ويماااان التعبيااار عااان ذلاااع بالمعادلاااة 

التانولوجيااات وا رتبااال بااين موااللحت الأداا وا نتاجيااة يرجاا  × التاليااة  ا نتاجيااة د الأداا 
فت بعض الأحوا  ياون م  راً  رت ا  م تول ا نتاجيةك ااذلع إلى عن ارت ا  م تول الأداا 

 (ت91ك و 0994حد تعتبر ا نتاجية عحد عناور الأداا الجيدة للمن أ بمول ىك 
 : العوامل المحددة والمؤثرة عمى مستوى الإنتاجية 8.7

ااا    إذا ااناات ا نتاجيااة تمثاا  المحواالة النهافيااة لاافااة الجهااود المبذولااة ماان لاارف المن اااة
فترة زمنية معينة  واا اانات هاذل المحوالة مرت عاة عو منا داة ك فمنهاا تااون عن اب مقيااس 
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للتعبياار عاان حاادرة المن اااة علااى ا  اات ادة ماان اافااة إماانياتهااا المتاحااة والممانااة للووااو  إلااى 
عحواى إنتاااج بأحاا  تال اة ممانااة ك وهااذا لان يتااأتى إا بالتن ااية باين عناواار ا نتاااج الماتل ااة 

 ت(Morley, 2007, p. 93)حيث ا يل ى عنور على عنور عار ب
وتتأثر ا نتاجية بمجموعة عوام  ومت يرات مترابلة  واا اانت ب ا  مبا ر عا اير مبا ار 

 ك هذل العوام  يمان تبيانها فيما يلت  
  أولا : مجموعة العوامل المرتبطة بالبيئة الخارجية

 (ت 49ك و 0110فت الأتت  بمحرزك وهت تنق ا بدورها إلى ث ثة عوام  تتمث      
  حياااث عن النظااااا ال يا ااات لأ  دولاااة يااا ثر علاااى العملياااة ا دارياااة  البيفاااة ال يا اااية  -0

بالمنظمة فيجب عن يتم ى ع لوب ا دارة م  الم اهيا ال يا ية وعهداف الدولة واحتياجاتهاا ك 
يحاادد نااو  النظاااا ا حتواااد  الااذ  يحاااا ثااروات المجتماا  ويوجههااا  امااا عن النظاااا ال يا اات

وي ااااتثمرهاك امااااا عن الدولااااة تقااااوا بوداااا  العديااااد ماااان الت ااااريعات التاااات تاااانظا مجااااا  ععمااااا  
 . المنظمات ك ومن ا   تأثير الدولة تتأثر إنتاجية المنظمات العاملة بها

المجتما  والع حاات ا حتواادية ما     حيث عن ا ماانيات المتاحة فات البيفة ا حتوادية -0
ايااارل مااان المجتمعاااات لهاااا عثااار علاااى المنظماااات العاملاااة ك فنااادرة عو وفااارة الماااوارد تااا ثر علاااى 
العملياااة ا نتاجيااااة ك امااااا عن ععاااداد العمااااا  والتقاااادا التانولااااوجت جميعاااد ياااا ثر علااااى إنتاجيااااة 

  المنظمات العاملة
قاليد والقيا والم اهيا ال افدة فت المجتم  والتات   وهت تمث  العادات والتالبيفة ا جتماعية -3

 ت ثر باللب  على  لوع عفرادل ومن ثا على النمل ا نتاجتت
 . ثانيا : مجموعة العوامل المرتبطة بالبيئة الداخمية 

وهاات تمثاا  العواماا  التاات تاا ثر علااى العواماا  داااا  المنظمااة تااأثيراً مبا ااراً وهاات ت اام  الاانمل 
داريااة المعمااو  بهااا داااا  المنظمااة فقااد ثباات ماان الواحاا  العملاات عن ع ااباب ا دار  والاانظا ا 

انا اااض ا نتاجيااة تعااود فاات ال الااب إلااى الاانظا ا داريااة المعمااو  بهااا داااا  المنظمااات وهاات 
فاات ن ااس الوحاات ال اابب الرفي اات فاات تح ااين ا نتاجيااة الااوااة بااأ  منظمااة ك فعلااى  اابي  

تبعتااد الوايااات المتحاادة الأمريايااة ل اانوات لويلااة يعتباار المثااا  نظاااا ا دارة بالأهااداف الااذ  ا
ال بب الرفي ت وراا ارت اا  إنتاجياة العمالاة فات عمريااا ك اماا إن تبنات وتلبياة الياباان لنظااا 
إدارة الجودة ال املة هو الذ  وو  بهاا إلاى عن تواب  دولاة احتواادية عظماى ذات م اتول 

الوحااادات التنظيمياااة تعتبااار هااات الأاااارل عحاااد متمياااز مااان ا نتاجياااة ك ااااذلع فااامن المن اااات و 
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العوامااا  الهاماااة التااات تااا ثر علاااى إنتاجياااة المنظماااات مااان اااا   تنظيمهاااا وم فمتهاااا للعمااا  
 (ت74ك و 0110وا نتاج بمحرزك

 . ثالثا : مجموعة العوامل ذات التأثير المباشر عمى الإنتاجية
نتاجيااة ماان ااا   تأثرهااا بالبيفااة ماان وهااذل المجموعااة ماان العواماا  تاا ثر تااأثيراً مبا ااراً علااى ا 

حولهااا  اااواا اااان ذلاااع ماان اااا   البيفاااة المبا اارة عو مااان ااا   البيفاااة العامااة العاملاااة حاااو  
 (ت99ك 0991المنظمة ك وهذل العوام  تنق ا إلى عاملين رفي ين هما بال لمت  

   العوام  المادية وال نية   -0
  العوام  وهت وهذل العوام  تنق ا إلى عدد عار من  

عت عنوا  المنتجات  إن و ات المنتجات ذات تأثير على م اتول ا نتاجياة مان حياث تواميا 
تلااع المنتجااات وم ااتول جودتهااا ومواواا ات عدافهااا وماادل تميزهااا وعحاديااة عو تعاادد مجاااات 

 . ا تادامها
 بت المعااااادات والتجهيااااازات اتلياااااة  حياااااث تتاااااأثر ا نتاجياااااة ب اااااا  وادااااا  بحالاااااة المعااااادات
والتجهيزات اتلية فت المن اة ك وبالتالت يمان تواور تح ان ا نتاجياة إذا تمانات ا دارة مان 

 : اتتت
ح ااان ااتياااار عناااوا  المعااادات والتجهيااازات ذات المواوااا ات والقااادرات المنا ااابة لأناااوا    -

 .المنتجات من ناحيةك ولظروف الت  ي  فت المنظمة من ناحية عارل
ات والتجهياازات بحيااث تااوفر لاحااة إنتاجيااة يمااان ا اات  لها وا ح اان ااتيااار حجااا المعااد - 

 .  تبقى لاحة عاللة
دمان التوافة والتجانس بين لاحات المعادات والتجهيازات بحياث تن ااب العملياة ا نتاجياة  -

 . دون ععلا  نتيجة ا اتناحات فت بعض اتات
لظااروف للحراااة والمناولااة توااميا التوزياا  الماااانت لااعات والمعاادات بحيااث يااوفر عفداا  ا -

 . والتتاب  المنلقت فت  ير العملية ا نتاجية
تااادبير و ااااف  الوااايانة الوحافياااة والوااايانة التواااحيحية بحياااث يااانا ض وحااات التوحاااف عااان  -

 . العم  لأدنى حد ممان
 . تجهيز م تلزمات ا نتاج المنا بة لنو  اتات والمعدات الم تادمة -
 .  ي  اتات والمعداتتدريب العما  على ح ن ت  -
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ويقواااد بالتانولوجياااا الأ ااااليب ال نياااة التااات تلباااة فااات العملياااة ا نتاجياااة  التانولوجياااا  –ج 
وتتااارجا المعرفاااة العلمياااة ال اااافدة فااات هاااذا الناااو  مااان ا نتااااج ت وا اااع عن التقااادا التانولاااوجت 

من العواماا  المت ااار  يحقااة فروًااا عفداا  لرنتاجيااة الأفداا  وفاات حقيقااة الأماار فمنااد ماان داا
  التت ت ثر على ا نتاجية

حيث يتمث  تاأثير الماواد الاااا واللاحاة علاى ا نتاجياة مان زاويتاين  المواد الااا واللاحة  –د 
 .الأولى جودة المواد الااا والثانية الاميات الم تهلاة من المواد الااا

  العوام  ا ن انية  -0
ا ن ااانت للعاااملين بماتلااف ففاااتها واااذلع علااى تعتمااد الأعمااا  ا نتاجيااة عامااة علااى الجهااد 

ناتي عم  ه اا الب ر المتمث  فت التنظيا ونظا العم  وهات القواعاد وا جارااات وال يا اات 
والع حات التت تحااا  اير ا نتااج ك ومان جاناب عاار تتاأثر ا نتاجياة بلارة وع االيب العما  

 . وعنمال القيادة ا دارية وع اليب ا دارة
اد يا ثرون علااى ا نتاجياة ماان اا   عاادد الأفاراد العاااملين ومادل تنا اابد ما  احتياجااات فاالأفر 

ا نتاااااج واااااذلع الترايااااب العماااار  للأفااااراد والترايااااب النااااوعت لهااااا ك عيدااااا المهااااارة والتعلاااايا 
والتاوو والابارل جميعهاا عواما  تا ثر فات ا نتاجياةت با داافة إلاى ذلاع فامن هنااع ات ااة 

باااحثين علااى عن الثقافااة التنظيميااة لهااا دور مهااا  وع ا اات فاات رفاا  انتاجيااة بااين الأاااادميين وال
العاااملينك واااذلع رداااها الااوظي تك ورفاا  الااروح المعنويااة لهاااك بردااافة إلااى ت ااهي  عمليااة 
ا توااا  فيمااا بياانهاك وبالتااالت ترت اا  م ااتويات التعاااون والتجااانس وا لتاازاا بااين العاااملين فيمااا 

منظماتهاك حيث عن الجمي  يعم  دامن إلاار ثقاافت واحاد يادفعها إلاى بينها وبين العاملين و 
ا تجااال نحااو تحقيااة الأهااداف المحااددة با دااافة الااى الترايااز علااى التميااز وتحقيااة انتاجيااة 
عالية؛ وحد عادت العديد من البحوث والدرا ات على الع حة الوثيقة والمتينة بين ثقافة الأفاراد 

ك 0114ا التت ي منون بهاا وباين نجااحها وتمياز انتااجيتها ب االاك وحيمها وعاداتها ومعتقداته
 (ت  76
 . الجانب العممي لمبحث: التحميل الإحصائي واختبار فرضيات البحث 9

 أولًا: أداة جمع البيانات 
لقد تا ااعتماد فت هذا البحث على ا تمارة ا تباند للحوو  على البيانات التت ت اعد فاى 

المتعلقاااة بموداااو  البحاااث حياااث تاااا تواااميا ا اااتمارة ا اااتباند متدااامنة ااتباااار ال ردااايات 
 -مجموعة من العبارات وهى االأتت 
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 –الم هااا  العلمااات  –العمااار  –المجموعاااة الأولاااى تداااا البياناااات ال اواااية وت ااام  الجااانس 
 الابرة الوظي ية ت –الوظي ة الحالية 

بحث تمث  المحور الأو   فت عدة عما المجموعة الثانية فتدمنت المحاور الرفي ية لم الة ال
( فقااارة ك عماااا المحاااور الثاااانت فااااان 01ع ااافلة  حاااو  لبيعاااة الثقافاااة التنظيمياااة وا اااتم  علاااىب
( كوالمحااور فااناات ع اافلتد تاادور حااو  1يتمحااور حااو  االتاازاا الااوظي ت وااناات عاادد فقراتااد ب

 ( فقرة ت00ا بدا  واابتاار وبل ت عدد فقراتد ب
ع ااالوب العيناااة  الع اااوافية الب ااايلة  عناااد توزيااا  ا اااتباند  ومااان تاااا حاماااا ولقاااد اتبااا  الباحثاااان 

بتوزياا  ا ااتباند علااى العينااة فاات المنظمااة حيااد البحااث ت وعنااد تحلياا  البيانااات ا ااتادا تحلياا  
التوزياا  التااارار  والن ااب المفويااة علااى المعلومااات الديموارافيااد عاان لريااة برنااامي ا حواااا 

spss ية للعلوا ااجتماعية ( وعند تحلي  الجزا الثانت من اا اتمارة بحزمة البرامي ا حواف
ا اتادمت ن ااس التحاليا  الأولااى عا اناد ا ااتادمت تحالياا  عاارل تمثلاات فات تحلياا  المتو اال 

توداا  ترميااز رحماات T) الح ااابت لااا  فقاارل وماان تااا لااا  محااور والااع كا ااتادا ااتبااار ب 
ت الاما ااات اماااا هاااات مبيناااة فااات الجاااادو  ك  جاباااات  عفاااراد العينااااة والمتعلقاااة بمقيااااس ليااااار 

%  1% ( فت اااتباارات بماا يعناى عن احتماا  الالاأ ي ااول ب 91وا تادمت درجة الثقة ب
 ت  11ت1( وم تول معنوية 

 ( يود  ترميز بداف  ا جابة 0جدو  رحا ب
اياااااااااااار موافااااااااااااة  اير موافة محايد موافة موافة ب دة

 ب دة
1 6 3 0 0 

 -ا حوافت لعينة البحث وفة الاوافو الديموارافيد  عوا التحلي  
 ا تادمت لهذل الاوافو فت التحلي  التوزيعات التارارية 

 ( يبين التوزي  التارار  والتارار  الن بت للعينة ح ب الجنس 0الجدو  رحا ب
 النسبة % التكرار الجنس
 4ت49 39 ذار
 6ت31 07 عنثى

 011 14 المجمو 
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% ماان ففاة الااذاور وهاذا يعاااس  4ت49(  عناة مااا ن ابتد  0فاات الجادو  رحااا بعظهارت النتاافي 
جانب من القيا المجتمعية التت تود  بأن المنظماة حياد الدرا اة تعتماد علاى م ااراة الاذاور 

 % ت ا  إلى الأنات ت31فت انجاز االب ا عما  ك وان ما ن بتد 
 بت للعينة ح ب ال فة العمرية( يبين التوزي  التارار  والتارار  الن 3الجدو  رحا ب
 % النسبة التكرار العمر

 0ت7 6  نة 31عح  من 
 0ت69 07  نة 61إلى عح  من  31من 
 0ت03 03  نة 11إلى عح  من  61من 
 6ت00 00  نة فما فوة 11من 

 المجموع
14 011 

على عن  نة وهذا لد دالد  61إلى عح  من  31تمثلت ععلى ن بة فت ال فة العمرية من  ن 
عالاب ال فااة العمريااة فاات المنظمااة حيااد الدرا ااة علااى نااو  ماان الااوعت ال ااار  وال االوات وااناات 

 (  نة ت31اح  ن بة للموظ ين عللدين لا تتجاوز ععمارها  ن الث ثون ب
 ( يبين التوزي  التارار  والتارار  الن بت للعينة ح ب الم ه  العلمت6الجدو  رحا ب

 % لنسبةا التكرار المؤىل العممي
 1ت00 7 ثانوية عو ما يعادلها

 01 06 دبلوا عالت
 7ت41 36  هادة جامعية

 9ت0 0 ماج تير عو  ااتر
 011 14 المجموع

( بأن اابر ن بة ها من حملة الم ه  العلمت الجامعت وهذا  6عودحت نتافي الجدو  رحا ب 
يد  على عن عفراد العينة تعاد  اريحة م هلاة وتتمتا  بثقافاة وال ياة معرفياة الأمار الاذ  يعااس 
علااى إجابااات العينااة الم ااتهدفة بااان يااتا ااعتماااد عليهااا فاات ووااف واحاا  المنظمااة المتعلااة 

% لأواااحاب 0ت وااااذلع عوداااحت النتاااافي عن احااا  ن ااابة واانااات احااا  مااان  بموداااو  البحاااث
ال هادات العليا ماج تير وداتورال وهذا يد  على عن الأعما  التت تقوا بها المنظماة ربماا ا 
تتللااب مااوظ ين ذول  الماا ه ت العليااا  ا وان المنظمااة لااديها حوااور فاات ا ااتقلاب وتعيااين 

 الموظ ين عوحاب ال هادات العليات 
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 ( يبين التوزي  التارار  والتارار  الن بت للعينة ح ب الوظي ة الحالية  1الجدو  رحا ب
 % النسبة التكرار الوظيفة
 6ت91 61 موظف

 0ت04 9 رفيس ح ا
 4ت3 0 مدير إدارة
 011 14 المجمو 

% 6ت91( باأن عالااب عيناة الدرا ااة اانات ماان الماوظ ين بن اابة  1بينات نتااافي الجادو  رحااا ب
ع  عنهااا يعملااون فاات الم ااتول ا دار  الثالااث ب ا دارة التن يذيااة ( وهااذل الن اابة تعلااى م  اار 
لودة وترايز عفراد العينة على ا جابات ك ان من اللبيعت عن تاون عدد المر و ين ااتار 

 من عدد المدراا ت   بن بة ابيرة
 ( يبين التوزي  التارار  والتارار  الن بت للعينة ح ب عدد  نوات الابرة  4الجدو  رحا ب

 النسبة % التكرار عدد سنوات الخبرة
 3ت06 9  نوات 1عح  من 

 4ت09 00  نوات 01إلى اح  من  1من 
 9ت07 01  نة 01إلى عح  من  01من 
 0ت69 07  نة فأاثر  01من 

 011 14 المجمو 
(  عن مااا يقااارب ماان نوااف العينااة لهااا اباارة لويلااة فاات العماا   4ن ااتنتي ماان الجاادو  رحااا ب

% بينمااااا ااناااات الن ااااب الأااااارل حليلااااة وحااااد يعااااود دلااااع إلااااى  عن 0ت69والتاااات ااناااات ن اااابتها 
 المنظمة لا تقا بتعيينات لأعداد ابيرل ا   هدل ال نواتت 

 محاور المتعمقة بفرضيات الدراسةتحميل إجابات عينة الدراسة حول ال
( يبين المتو ل الح ابت واانحراف المعيار  للمحور الأو  لبيعة الثقافة  7الجدو  رحا ب

 التنظيمية
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  متوسط  العبارة 

 المعياري

 94233. 3.944 يشعر الأفراد بأىمية العمل الذي يقومون بو داخل المؤسسة

 1.0419 3.571 التنظيمية بدقة أثناء العملتطبق المؤسسة الموائح 

 1.0488 3.750 تتميز العوقة بين الرؤساء والمرؤوسين بالود والاحترام

 1.2145 3.375تتبنةةى الإدارة قةةيم أساسةةية ممزمةةة لمعةةاممين مثةةل الترقيةةة بنةةاءً 
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 عمى الكفاءة
الثقافةةة التنظيميةةة السةةائدة فةةي المؤسسةةة تسةةاعد عمةةى زيةةادة 

 1.0930 3.428 العاممين التماسك بين

تعطةةةةةي الإدارة العميةةةةةا الفرصةةةةةة لمعةةةةةاممين لسةةةةةماع الشةةةةةكاوى 
 1.3206 3.035 والاىتمام بالمقترحات التي يقدمونيا

يشةةةةعر الأفةةةةراد العةةةةاممين بالمؤسسةةةةة أنيةةةةم يعةةةةاممون بعدالةةةةة 
 1.1638 2.750 ومساواة

تسعى الإدارة العميا إلى رفةع مسةتويات الالتةزام وتحقيةق الةولاء 
 1.1925 3.178 التنظيمي لدى الأفراد بالمؤسسة

تحةةرص الإدارة العميةةا عمةةى انسةةياب المعمومةةات مةةن أجةةل رفةةع 
 1.0917 3.410 إنتاجية الأفراد العاممين

يحرص العةاممين بالمؤسسةة عمةى اسةتخدام الأجيةزة والمعةدات 
 97168. 3.535 الاستخدام الأمثل

المصةارحة والثقةة المتبادلةة تشجع الإدارة العميا العاممين عمةى 
 1.1082 3.160 بينيم

الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة ىةي أداة رقابيةة ذاتيةة 
 1.0254 3.303 لسموك واتجاىات العاممين

 82158. 4.375 تحب عممك وتعتبره واجباً مقدساً 

 1.1874 3.160 تيتم المؤسسة بالبرامج التحفيزية للأفراد العاممين

 98148. 3.982 ىي محدد رئيسي لسموك العاممين أثناء العمل القيم

 
( عن عاثر من نوف إجابات عينة الدرا ة فت هذا المحور احتربت 7ن حظ  من ا   رحا ب

( 3( ع  الموافقااة والباااحت احترباات إجاباااتها ماان المحايااد والااد  عاااد وزن رحااا ب 6للااوزن رحااا ب
( ع   3711ت6درجاة مان الموافقاة بمتو ال بلاغ ب ( فات هاذا المحاور ععلاى03و جلت ال قارة ب

اانت حريبة للموافقة ب دة وهى اانت تعبر عن مدل حب وحد اية العما  بالن ابة للماوظ ين ك 
( فااناات  اتجاههااا مااابين 7111ت0( حيااث بل اات ب7بينمااا  ااجلت احاا  حيمااة فاات ال قاارة رحااا ب

ة فات المعاملاة مان حبا  ا دارة المحايد وال يار موافاة وعبارت هاذل الن ابة علاى العاد  والم ااوا
 للموظ ين ت
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( لمتو اال إجابااات العينااة المتعلقااة  بااالمحور  T( با ااتاداا تحلياا  ااتبااار ب 9جاادو  رحااا ب
 الأو  

اانحاااااااااااااااااااااااااااااااااااراف  %91م تول ثقة المجتم  
 المعيار 

المتو اااااال الح ااااااابت لعينااااااة 
 المحور الأو 

درجااااااااااااااااااااااااااااااة 
 الحرية

المح ااااااااااوبة 
T 

م ااااااااااااااااااااااااتول 
 حيمة اح  اابر حيمة المعنوية

 0149ت3 4707ت3 111ت1 671ت33 11 6463ت3 77666ت1

لمحاااور ثقافاااة المنظماااة  نجاااد عن متو ااال ا جاباااات ااااان ماااابين  Tمااان اااا   نتاااافي ااتباااار  
وذا ي اد لناا رفاض  11ت1المحايد والموافقة و جلت نتيجة م تول المعنوية درجة او ر من 

ال ردية الأولى ا يوجاد فورحاات ذات دالاة إحواافية لتلبياة الثقافاة التنظيمياة علاى الا اااة 
 ا نتاجية بالم   ة الولنية للن ل ت

 ( يبين المتو ل الح ابت واانحراف المعيار  للمحور الثانت االتزاا الوظي ت   9جدو  رحا بال
 الانحراف  المتوسط العبارة

 المعياري

 1.03447 3.6429 تعمل الإدارة العميا عمى توظيف وقت العمل بشكل جيد
 1.02628 3.5357 تأخذ الإدارة في الاعتبار أىمية الوقت في انجاز الأعمال الموكمة لمعاممين 
 1.01914 3.6250 تبذل الإدارة مجيوداً متزايداً من أجل تنفيذ وانجاز العمل في الوقت المحدد
 93541. 3.8750 تحرص الإدارة عمى الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف في الوقت المحدد

 88273. 3.8571 تستطيع التكيف مع الحالات الطارئة في العمل وذلك بتقميص أو تمديد وقت العمل

( عنهاا جميعهاا حريباة مان الاوزن  9يتبين لنا من إجابات عفراد العينة على فقرات الجادو  رحاا ب
( 6ب( والذ  يمث  الموافقة ولوحظ عن ععلى درجة فت إجابات هذا المحور اانت لل قرة رحا 6ب

المتمثلاااة فااات حااارو ا دارة علاااى االتااازاا بمواعياااد الحداااور واانواااراف ون اااتنتي مااان هاااذل 
 ا جابات إلى عن االتزاا الوظي ت لد على إنتاجية العاملين داا  المنظمة حيد الدرا ة ت 

( لمتو اال إجاباات العينااة المتعلقااة  بااالمحور  T( با ااتاداا تحليا  ااتبااار ب 01جادو  رحااا ب
 الثانت 

م ااااااااااتول تقااااااااااد المجتماااااااااا  
91% 

اانحاااااااااااااااااااااااااااااااااااراف 
 المعيار  

المتو اااااااااال الح ااااااااااابت 
 لعينة المحور الأو 

م ااااااااااااااااااااااااااااااااااتول  Tالمح وبة  درجة الحرية 
 المعنوية 

 اح  حيمة اابر حيمة

 0179ت3 9946ت3 111ت1 611ت60 11 7170ت3 44909ت1

لمحور االتزاا التنظيمت  نجد عن متو ل ا جابات اان حريبة جداً  Tمن ا   نتافي ااتبار 
ولذلع نارفض ال رداية  11ت1من  الموافقة و جلت نتيجة م تول المعنوية درجة او ر من 
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الثانية ا يوجد فورحات ذات دالة إحوافية لتلبية االتزاا التنظيمت  على الا اااة ا نتاجياة 
 بالم   ة الولنية للن ل ت

( يباااين المتو ااال الح اااابت واانحاااراف المعياااار  للمحاااور الثالاااث ا بااادا   00جااادو  رحاااا بال
 واابتاار

الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري

تحبذ تبني أساليب جديدة في أدائك لعممك حتى وان كان ىناك احتمال قي عدم 
 92424. 4.0179 نجاحيا

 1.07631 3.9286 تفضل القيام بالأعمال الصعبة والمعقدة
 66058. 4.0000 لديك رؤية واضحة ودقيقة لمشكوت العمل

تعمل المؤسسة عمى تشجيع العاممين وتحثيم عمى تقديم أفكارىم ومقترحاتيم 
 1.11876 3.0536 الإبداعية

تقوم المؤسسة بالتعاون مع مؤسسات ومراكز البحث العممي والتطوير لتطوير 
 1.06356 3.3214 المتعمقة بمجال أعمالياالأفكار الإبداعية الجديدة 

 76085. 4.3036 تممك الميارة والقدرة عمى أداء عممك وانجازه في الوقت المطموب
 1.16385 3.7500 تواجيك مشكوت تحول دون أمكانية انجاز عممك بكفاءة وفاعمية

 89279. 4.3036 تمتزم بالموائح التنظيمية والتعميمات عند أدائك لعممك
تممك القدرة عمى معرفة الأخطاء الناتجة عن قيامك بأداء عممك وتصحيحيا 

 78769. 4.1250 في الوقت المناسب

 84034. 4.1964 لديك المعرفة الكاممة بمتطمبات الوظيفة التي تشغميا
 1.23109 3.1071 متطورة  عمل طرق في والتفكير للإبداع الموئم المؤسسة المناخ توفر
 1.28617 3.2679 العاممين لدى الأفراد الخطأ و المحاولة لحرية مجالاً  المؤسسة توفر

  
( عن ااباار ن اابة اانات متجهااا نحااو الااوزن رحااا 00تباين ماان التحلياا  ا حوااافت للجادو  رحااا ب

( و ااااجلت 3( وبعااااض ا جابااااات الأااااارل عاااااذت محايااااد ع  اتجهاااات نحااااو الااااوزن رحااااا ب6ب
( اانت اح  ن بة ت 6عفراد العينة ويتد  عن ال قرة ب( ععلى ن بتين  جابات  9ك 4ال قرتينب 

ن ااتنتي ماان ااا   هااذل ا جابااات إن معظااا عفااراد العينااة فاات المنظمااة حيااد الدرا ااة يااروون عن 
 ا بدا  واابتاار لد اثر على إنتاجية العاملين داا  منظمتها ت

متعلقااة  بااالمحور ( لمتو اال إجاباات العينااة ال T( با ااتاداا تحليا  ااتبااار ب 00جادو  رحااا ب
 الثالث  
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اانحااااااااااااااااراف  %91م تول ثقة المجتم  
 المعيار 

المتو اال الح ااابت لعينااة 
 المحور الأو 

درجااااااااااااااااااااااااااااااة 
 الحرية 

المح ااااااااااوبة 
T 

م ااااااااااااااااااااااااااااااااااتول 
 اح  حيمة اابر حيمة المعنوية 

 4090ت3 9363ت3 111ت1 119ت69 11 7903ت3 17016ت1

لمحااور ا بادا  واابتاااار  نجاد عن متو اال ا جاباات اااان احار مااا  Tمان اا   نتااافي ااتباار 
ا نقباا  ال ردااية  11ت1ياااون  للموافقااة وبمااا عن نتيجااة م ااتول المعنويااة درجااة اواا ر ماان 

الثالثة ا يوجد فورحات ذات دالة إحوافية لتلبية ا بدا  واابتاار  علاى الا اااة ا نتاجياة 
 بالم   ة الولنية للن ل

  -والتوصيات : النتائج
 أولا النتائج :

فت نهاية هذل الدرا ة يمان ا تنتاج ملاواً لأها النتافي التت توو  لها الباحثان من ا   
 التحلي  ا حوافت للبياناتت

 يوجد عثر للبيعة الثقافة التنظيمية ال افدة فت المنظمة على الموظ ين داا  الم   ة ت – 0
 الموجود داا  المنظمة على إنتاجية العاملين بهات يوجد اثر ل لتزاا الوظي ت – 0
 يوجد اثر لربدا  واابتاار بالمنظمة على عداا الموظف ت – 3
 اياب مبدع العد   والم اواة من حب  الم فولين عتناا التعام  م  الموظ ينت – 6
 از ععمالهاتالقيا والمبادئ التت يحملها الموظ ين لها تأثير ابير على  لواها عتناا انج – 1
 ينجز الأفراد ا عما  المال ون بها فت الوحت المحددت – 4
 يحبذ العاملون داا  الم   ة ا تاداا ا  ما هو جديد فت العم ت – 7
 يحترا العاملون اللواف  والقوانين عثناا تأدية ععمالهات  – 9
 تحرو ا دارة على ااهتماا بمدارة الوحت فت إنهاا ععمالهات – 9

 التوصيات:ثانيا 
 بناا على النتافي التت تا التوو  إليها نووت بجملة من التوويات عهمها مايلت 

 توفير مناخ عم  ي ودل العد  والم اواة  بين الرفيس والمر و ين داا  الم   ةت – 0
 إداا  ع اليب عم  جديدة  على العاملين من وحت إلى عارت – 0
  بدا  واابتاار فت ععمالهاتتح يز العاملين اللذين يرابون فت ا – 3

 العم  على ود  برامي لتحقية الواا التنظيمت لدل ا فراد العاملين بالم   ةت
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 ت 0116إ ماعي  ب يونتك دار المريخ للن رك الرياض 

 ت 0111جواد  وحتك ال لوع التنظيمتك دار الحامد للن ر والتوزي ك عمًانك  -
درا ااة تلبيقيااة فاات  ح ااين حاارياك الثقافااة التنظيميااة وتأثيرهااا فاات بناااا المعرفااة التنظيميااةك -

 ت0114ك 0القلا  المورفت الأردنتك المجلة الأردنية فت إدارة الأعما ك المجلد 
حمااد باان فرحااان ال االو ك الثقافااة التنظيميااة وع حتهااا بااا لتزاا التنظيمااتك ر ااالة ماج ااتير  -

 ت0111اير من ورةك جامعة نايف العربية للعلوا الأمنيةك الرياضك 
ك الت اياار ا بااداعت والت يياار فاات المنظمااةك الملتقااى الاادولت حااو  واادحت م ااعود مرزوحاات -
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 ت 0999عبدال  ور يونسك نظريات التنظيا ا دار ك الماتبة الحديثةك ا  اندريةك  -
 دار المعارف ك القاهرةت(ك  إدارة الأفراد لرف  الا ااة ا نتاجية ت 0991علت ال لمتك ب -
اام  ح ن الم ربتك ال لوع التنظيمات م ااهيا وع اس  الوع ال ارد والجماعاة فات التنظاياك  -

مول ى محمد عبوبارك التنظايا اادار  فات المنظماات  -ت 0101دار ال ار للن رك عمانك 
 ت 0111المعاورةك اا اندريةك الدار الجامعية للن ر والتوزي ك 

(ك ث محددات اللاحة ا نتاجية وعثرها على الا اياة ا نتاجياة  0116الأعوج بمحمد إبراهيا  -
لر اامنتث ر ااالة ماج ااتير اياار من ااورة الأااديميااة  - -درا ااة تلبيقااة علااى ال ااراة العربيااة 

 ت0116الليبيةك لرابلس 
مول ى محمد الا رواك تاأثير منااخ الادماة فات ا لتازاا التنظيماتك مجلاة جامعاة دم اة  -
 ت 0100( العدد الثالث 07وا ا حتوادية والقانونيةك المجلد بللعل
(ك ث ا نتاجياااة ولااارة حيا اااها والعوامااا  المااا ثرة فيهاااا ث ت 0994موااال ى ك محماااد اامااا  ب -

 ت 09-1ك و و 071مجلة الما  والتجارة ك العدد 
التنظيمااتك نجااول عبااداط اللااب و ك تااأثير ثقافااة المنظمااة علااى ال عاليااة التنظيميااة والااواا  -

 ت 0100الية العلوا ااداريةك جامعة العلوا التلبيقيةك المنامةك 
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 الممخص
التسويق المصرفي نشاط متجددد ومتطدور ويىدوى مجمومد  مدن ا نشدط  الماططد  والمتاصصد  واليادفد  تم دن 

المصرفي بالش ل الذي يشدب  الىاجدات وييبدي الرتبدات المصرف من إيصال الادمات التي ينتجيا إلي الجميور 
ويعدددد تسدددويق  ويىقددق المسدددتوي المطيدددوس او المسددتيدف مدددن الربىيددد   دار  المصددرف   ويشدد ل الر دددا لددددييم  

الادددمات المصددرفي  مددن الموا ددي  الىديمدد  والميمدد   مددا انددو ا مددر صددعوب  مددن تسددويق السددي  بسددس اصددا   
مدد  بدايدد  السددبعينات إلددي ا ىتمددام بالتسددويق المصددرفي  ونددو اصددب  مددن  يددتاتجالادمدد  ويظىددظ ان المصددارف 

ليددا فدي ا وند  ا ايددر  ممدا أوجددس ميدي المصدارف البىددو مدن ا سداليس والنمدداذ  التدي تميددز  الر يسدي الوظدا ف 
  ادماتيا من أقرانيا 

Abstract  

Bank Marketing is a renewed and sophisticated activity that contains a range of 
planned, specialized and targeted activities. The Bank is able to deliver the 
services it produces to the banking public in a manner that satisfies the needs, 
meets the desires and satisfies them and achieves the desired level of profit or 
profitability   
The marketing of banking services of modern and important topics and it is more 
difficult to market goods because of the characteristics of the service notes that the 
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banks tended towards the beginning of the seventies to pay attention to banking 
marketing being a salient of its main functions in recent times, forcing banks to 
search for methods and methods that distinguish services from Pair them. 

 مقدمة 1
يشيد القطاع المصرفي ميي مستوي مالمي تنافساً شديداً منقط  النظير بسبس نمطي  الادم  

 ما أن التىديات  تقدميا المصارف نظراً لتغير بي   التسويق المصرفي بش ل سري   التي 
 والمشا ل التي تواجو تسويق الادم  المصرفي  ىي العولم  التي تواجييا المصارف  

إن التسويق المصرفي ليادمات المصرفي  تعد الوسيي  الفامي  التي تم ن من فت  قنوات 
والتي من طريقيا تتي  ليعمظء الىصول   ور )العمظء(ا تصال بين المصرف والجمي

قل ت يف  مم نو   ميي أف ل الادمات بأسرع وقت وا 
أن ىذه  الدراس  ستر ز ميي اىم المشا ل التي تواجو المصارف في تطبيق اسيوس 
التسويق المصرفي ا ل تروني ومدي إم اني  و   آليو ت من ىق المودع وتوفر لو 

ان وتىد من المااطر ل مان تقديم أف ل ادم  مصرفي  بالجود  قدر  افي من الآم
 وال فاء  المطيوب   

 مشكمة الدراسة -2
 من اظل التطور وا نفتاح في ممل المصارف والذي أصب  أمراً قادم   مفر منو  
وأي ا نتيج  لزياد  ىجم المعامظت المصرفي   مأ ونوماً وتداال أممال المصارف 

و بالاار  م  بع يا  ل ىذا قد يجعل المصارف أمام مواجيو سواء  انت بداال أ
تير مسبوق  م  مؤسسات أ بر ىجماً وأ مر ابر  وقدرتيا ميي أن ت   امام  العمظء 

اىي  من الادمات وىذا   ي تمل إ  من اظل قنوات تعمل ميي تسويق تنايارات   م
 -الي :الادمات ب فاء  مالي   ما يم ن تياي  المش ي  في الت

ىل تدرك ا دارات المصرفي  لأىمي  التسويق المصرفي ا ل تروني في العمل  –أ 
 المصرفي  وفي التعامل م  الزبا ن الىاليين والمستقبييين  

 لادم  المصرفي  المقدم  ا ىل ليتسويق ا ل تروني المصرفي امر في تىسين –س 
يق مستوي مظ م من ر اء تىق قادراً مييىل التسويق ا ل تروني المصرفي  –  

 الزبا ن والمتعاميين بالادم  المقدم   
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 فر ي  الدراس  -2
مدم وجود : اليت ت سابق  الذ ر يم ن صيات  فر ي  الدراس  بش ل الؤ بناء ميي التسا

مظق  ذات د ل  اىصا ي  بين المش ظت التي تواجو التسويق المصرفي ا ل تروني 
 -يتفرع من ىذه الفر ي  الفر يات الفرمي  ا تي  : ا مفي ليبيا ور اء الزبا ن ( 

   توجد مظق  ذات د ل  اىصا ي  بين المش ظت ا مني  ور اء الزبا ن  
   توجد مظق  ذات د ل  اىصا ي  بين المش ظت النقدي  ور اء الزبا ن

لإفراد   توجد مظق  ذات د ل  اىصا ي  بين مش ظت  عف الميارات الفني  ل -  
 ور اء الزبا ن  

  توجد مظق  ذات د ل  اىصا ي  بين المش ظت التشريعات القانوني  ور اء  -د
 الزبا ن  

  توجد مظق  ذات د ل  اىصا ي  بين المش ظت ا داري  والتنظيمي  ور اء  -ه
 الزبا ن  

 الزبا ن    توجد مظق  ذات د ل  اىصا ي  بين المش ظت التموييي   ور اء  -و
 أىداف الدراس  -8

تيدف ىذه الدراس  إلي تسييط ال و ميي الدور البارز والىيوي الذي يقوم بو التسويق 
المصرفي من اظل دممو لنمو وبقاء ورف  مق  العمظء أتجاه المصرف من اظل 
مىصي  الادمات التسويقي  المصرفي  المتنوم  التي يقدميا المصرف وفق مدده أدوات 

 وأساليس مصرفي   و قنوات 
 -تبرز أىمي  الدراس  في ا تي : أىمي  الدراس  -4

 التطرق الي ما مدي تطبيق المؤسسات المصرفي  ليتسويق المصرفي   - أ
أن ما يتم التوصل إليو في الدراس  يعتبر إ اف  ميمي  مفيد  في مجال  - س

 ا اتصا   
أن ما يتم التوصل اليو في مجال تطوير الادم  المصرفي  ا ل تروني  سي ون لو  -  

 والمتعاميين م  الادمات المقدم    الزبا ندور في تعزيز ر اء 
 
 مجتم  ومين  الدراس  -5
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في ليبيا وىي فروع مصرف الجميوري   العامي المصارف  مين  من تم ااتيار
( من 68س   ما تم ااتيار مين  مشوا ي  )والصىاري والوىد  لت ون مجتم  الدرا

 الزبا ن والمتعاميين في مدين  طرابيس لت ون مين  الدراس   
 ادوات الدراسة -6

تم تصميم استبانو لجم  البيانات والمعيومات المتعيق  بالدراس  وتت ون من مظم  
اجزاء ىيو يت من الجزء ا ول ميي معيومات مام  وفي ىين الجزء الماني 

 04مبار  موزم  ىسس مش ي  الدراس   أما الجز المالو ت ون من  22ت من 
 ن   مبار   تتعيق بمستوي ر اء الزبا

 الاساليب الاحصائية المستخدمه -7
تم امتماد بعض مقياس النزم  المر زي   الت رارات والوسط الىسابي والنسس 

مان لتىديد التشتت  ا نىراف المعياري  وامتماد ارتباط سيبر  ومقاييسالم وي  
 العظق  بين متغيرات الدراس   

  الإطار النظري لمبحثثانياً  : 
             ( ولدم يعدرف تطدوراً ىقيقيداً إ  فدي الفتدر  0967 – 0966ظير التسويق المصرفي ىوالي ) 

( وقددد تعدددى التسددويق المصددرفي مدد  التطددور الزمنددي مجددرد سددوق الأفددراد   0974 – 0978) 
ادددمات بن يدد  أاددرى ممددل ا سددتعظمات والسياسدد  وتيددر ذلددك وتىقددق ذلددك )ا داددار ( إلدد  

وي  النشداطات الااصد  بدالقروض والتوزيد  بشد ل م مدف مدن مبددأ نبإمراء تش يي  الادمات وت
   وفيمددددا ييددددي بعددددض  (2446)الى دددديري أساسددددي ت اسددددتقبل زبا نددددك و  تنتظددددر قدددددوميم ت 

 راىا أ مر د ل   التعاريف المتعيق  بالتسويق المصرفي والتي ن
التسدددويق المصدددرفي يعندددي ذلدددك الجدددزء مدددن النشددداط ا داري ليبندددك الدددذي ييدددتم بتوجيدددو تددددفق 
الادمات والمنتجات المصدرفي   شدباع رتبدات مجمومد  معيند  مدن العمدظء بمدا يىقدق تعظديم 

   (2446)الى يري  ربىي  البنك وتوسع  واستمراره في السوق المالي  
ىددو النشدداط الر يسددي أو الوظيفدد  الفعالدد  التددي يددتم ميدد   ددو يا تىديددد ت التسددويق المصددرفي 

ماتيف المعايير والأسس التي تىدد اىتياجات السوق ورتباتو وتىديد ا سدتراتيجيات الظزمد  
لبقدداء الزبددا ن الىدداليين و سددس زبددا ن جدددد مددن طريددق اسددتنباط أسددس معرفيدد  لفيددم المنافسددين 

   (2404 اظم )الجنابي الىاليين والمرتقبين  
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وبصددف  مامدد  تعمدددل إدار  التسددويق فدددي البنددوك بامتبارىدددا أىددم منظمدددات الأممددال الدينامي يددد  
دارتيددا وأقسدداميا لتعمددل بشدد ل مت امددل ميدد   ميدد  تىقيددق ا نسددجام والتوافددق بددين إدار  البنددك وا 

والمددوارد تىقيددق اليدددف الماطددط ليبنددك مددن اددظل السدديط  الوظيفيدد   دارات ا نتددا  والتمددوين 
البشري    وليتسويق نفس الأىمي  في الجياز المصرفي تبعاً لقدرتو مي  ىل مشا ل التسويق 
جراء دراسات تسدويقي  ليعميدل ورتباتدو  نتا  ادمات مصرفي  وا  ممل إنتا  فروع جديد  ليبنك وا 
ل ودوافعو و يفي  إشباع ىذه الرتبات من الناىي  المصدرفي  مد  ال دمان اسدتمرار ر دا العميد

 تجسيداً  ستمرار التعامل والمق   
بناء مي  ما سبق ذ ره يصب  التسويق في البندوك الأدا  الر يسدي  لتفامدل البندك وتفعييدو وأدا  
مددددراء قدددوى العمدددل والفعددددل داايدددو وا بددددداع الدددذاتي وترسددددي   توافقدددو وتىسدددين أدا ددددو وموازنتدددو وا 

مي  تىقيق اليدف النيا ي ليبنك   ف ل  ا بت ار ل ي تزداد السرم  والدق  والفعالي  بما يعمل
ىددذه العوامددل أدت إلدد  ازديدداد الأنشددط  التسددويقي  فددي البنددوك ومددن مددم تعقددد الوظيفدد  التسددويقي  
داال البنك في ظل مىددات المبات والىر   المىيط  بالنشاط المصرفي مىيياً ومالميداً ومدن 

 ز مي  الأمور التالي  :اظل التعريفات السابق  يت   أن التسويق المصرفي يرت 
أن التسويق المصرفي توجدو نىدو العميدل ليبقد  ويسدتمر و ءه وتعاميدو مد  المصدرف   أي  -

 ماذا يريد العميل وما ىي المنفع  أو الادم  التي يقدميا المصرف 
ايددق ندددوع مدددن التددوازن بدددين ىددددف الربىيدد  ليمصدددرف وبدددين ىاجددات ورتبدددات العمدددظء مدددن  -

وىذا يقودنا إل  أن ربىي  المصرف تنبد  مدن قدرتدو ميد  إشدباع وتيبيد  الادمات المصرفي    
  (2449)الىداد ىاجات ورتبات ممظ و أفراداً أو مؤسسات وبماتيف شرا ىيم 

زيدداد  التددرابط بددين المددوظفين والعمددظء مددن جيدد  وبددين المددوظفين بع دديم بددبعض مددن جيدد   -
  وتقدددديم الادددمات ب فدداء  ماليددد  أاددرى   وتقدددير درجددد  انتمددا يم ليمصددرف مدددن جيدد  أاددرى 

 ليعمظء الىاليين والمستقبييين ل مان و  يم ليمصرف  
 مفيوم التسويق ا ل تروني-2

أسيم التقدم المستمر فدي مجدال ت نولوجيدا المعيومدات فدي تطدوير ممدل المؤسسدات المصدرفي  
اء العمييدددات والسدددرم  فدددي تقدددديم الاددددمات المصدددرفي  بالسدددماح ليزبدددا ن والمتعددداميين فدددي اجدددر 

المصدددرفي  ذات الصدددي  بامتمددداد شدددب ات ا تصدددال ا ل ترونيددد  الماتيفددد  وىدددو مدددا دفددد  البي ددد  
 المصرفي  ا ل تروني  ليتنافس الشديد ل سس المزيد من الزبا ن والمتعاميين  
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أن التسددددويق ا ل ترونددددي ذلددددك العيددددم الددددذي يطبددددق اسددددتادام الىاسددددس وت نيوجيددددا ا تصددددا ت 
ت والاددمات ميددي شدب   ا نترنيدت ليدربط بددين المندتل والمسدتييك   مدا يعددرف لتسدويق المنتجدا

اي اً بانو تعامل تجاري قا م ميي تفامل اطدراف التبدادل ال ترونيداً بددً  مدن ا تصدال المدادي 
 ( 2444العقاد المباشر )

 مناصر التسويق ا ل تروني -8
 -(:2446و موليناىم مناصر التسويق ا ل تروني تتيا  في التالي )

ا تصا ت : ىيو تممدل البنيد  التىتيد  لعمدل شدب   ا نترندت والمرتبطد  اساسداً مد  مجيدزي -
 الادم  لظنترنت  

وتيدددد  بالبرامجيددددات : وتممددددل البددددرامل المعددددد  لعددددرض السددددي  والادددددمات ميددددي الشددددب   العن -
 ا نترنت  انظم  الفا د  ا ل تروني   

مددددا ىددددو اسددددواق البىددددو المباشددددر  ىيا ددددل ادار  سيسددددي  ا سددددواق : وتأاددددذ اشدددد ال ماتيفدددد   -
 التجييز بين المنظمات  

 أىمي  التسويق المصرفي  - 4
تت دد  أىميدد  التسددويق فددي القطدداع المصددرفي فددي التعريددف المقدددم منيددا بأنيددا ت نظددام مت امددل 
ينطددوي ميدد  سيسددي  مددن العمييددات الذىنيدد  والميدانيدد  المصددمم  بيدددف جمدد  المعيومددات مددن 

(   مددددم تصددددنيف وتىييددددل 2446مولينددددو )ت   أو مشدددد ي  تسددددويقي  ذات طبيعدددد  مصددددرفي ظدددداىر 
وتفسدددير ىدددذه المعيومدددات بأسددديوس منطقدددي ميمدددي يسدددتطي  الباىدددو مدددن اظلدددو الوصدددول إلددد  
مجموم  من النتدا ل التدي يم دن أن تسدامده فدي فيدم تيدك الظداىر  أو المشد ي  مىدل البىدو   

 ا في المستقبل   ومن مم التنبؤ بما سي ون مييو سيو ي
 ويم ننا من اظل ما سبق تو ي  الأىمي  ال بير  ليتسويق المصرفي في النقاط التالي  :

من اظل التسويق المصدرفي تسدتطي  إدار  المصدرف أن ت دون أ مدر قربداً ودافعداً والتصداقاً  -
 دار   بالبي دد  التددي يتواجددد فييددا المصدددرف   إذ أن التسددويق المصددرفي يقدددم  افدد  المعيومدددات

المصرف فيما يتعيق بالبي   وواقعيدا ا قتصدادي وا جتمدامي   وبالتدالي فيدي أدا  تم دن إدار  
المصدددرف مدددن ا طدددظع الددددا م والددددقيق ميددد   افددد  التغيدددرات البي يددد  المىيطددد  بالمصدددرف   

  (2404)مبدالىميد والمؤمر  مي  واقعو الىالي وتطوره مسبقاً 
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اً فعددددداً  ل افددددد  أندددددواع المعيومدددددات التدددددي تىتاجيدددددا إدار  يعتبدددددر التسدددددويق المصدددددرفي مصددددددر  -
المصددرف   والتددي تعتبددر المددداظت الأساسددي  ل افدد  إسددتراتيجيات المصددرف سددواء فددي المدددى 

 الطويل أو في مجال العمل اليومي بالمصرف  
من اظل التسويق المصرفي تسدتطي  إدار  المصدرف تىديدد اتجاىدات أفدراد الجميدور نىدو  -

ىم فدي تقدديم نوميد  الاددمات المصدرفي  المقدمد  ليدم ءردود أفعداليم ومسدتوى ر داالمصرف و 
 تياح تجاه ما يقدم ليم من ادمات و فاء  تقديميا   أي ما مدى شعور ممظء المصرف با ر 

يعتبددر التسددويق المصددرفي  أدا  مسددامد  فددي التاطدديط التسددويقي وأدا  رقابيدد  لنتددا ل الاطدد   -
د بىوو التسويق في ا تشاف الأاطاء أو جوانس القصور في الاطد  التسويقي    ىيو تسام

 التسويقي  لتتم ن من اتااذ التصىي  أو العظ  المناسس وفي الوقت المناسس  
يعتبر التسويق المصرفي وسيي  فامي  في الرف  من  فاء  تقديم الادمات   وذلك بدراستيا  -

باس الددروتين والتعقيددد الزا ددد فددي الادددمات ليو دد  القددا م ليادددمات المصددرفي  وال شددف مددن أسدد
المصددرفي  واقتددراح الىيددول ومعالجدد  الأسددباس لمسددامد  ا دار  فددي تقددديم نتددا ل العمددل ومراقبدد  

 الأداء الفعيي   وما ىي درج  الأداء النسبي ليادمات الىالي    ومدى انتشارىا و فايتيا  
 والادمات ا ل تروني  المصرفي التسويق المصرفي ا ل تروني مبر ا نترنت  -5

نتيج  ليتطورات المتسارم  في ميدان الأممدال ا ل ترونيد   بددأت المؤسسدات الادميد  بشد ل 
مام والمصرفي  بش ل اا  تتنافس في إنشاء مواق  ااص  ل ل منيا مي  شب   ا نترنت  

تقبل القريددس  مددن أجددل الوصددول إلدد  ممظ يددم الىدداليين والمتوقدد  ان ددماميم إلييددا فددي المسدد
ومىاول  ادمتيم ب افد  الوسدا ل التقييديد  والتقنيد  المتاىد  بتدوفير وسدا ل إ دافي  لتتمدايز مدن 
اظليا من بقي  المؤسسات المصرفي  بتقديم ادمات ومناف  تصس في زيداد  القيمد  والمنفعد  

يف الماليدد  المقدمد  ليعميدل والتدي تصددس فدي تقييدل الت داليف الماليدد  ليادمد  المصدرفي  والت دال
المرافق  ليدا  إ داف  الد  تافديض الأمبداء والت داليف تيدر الماديد  مدن أمبداء جسددي  ونفسدي  
يت بدددىا العمددظء مددن اجددل الىصددول ميدد  الادمدد  المصددرفي   ىنالددك مجمومدد  مددن الأدوات 
 والوسددددا ل الأساسددددي  التددددي تسددددتادم فددددي تسددددويق الادددددمات المصددددرفي  مبددددر ا نترنددددت منيددددا

 :(2445)الدسوقي 
الموق  ا ل تروني: بدايد    بدد مدن القدول إن الموقد  ا ل تروندي ىدو أدا  ترويجيد  فاميد  -0 

للأممال ا ل تروني  بش ل مدام وتسدويق الاددمات المصدرفي  بشد ل ادا   ل دن ىدذا الموقد  
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يىتددا  إلدد  تددرويل أي ددا ىتدد  يددنج  فددي أداء وظا فددو الترويجيدد  والتسددويقي  الأاددرى بصددور  
 فامي 

مىر ات البىو: يقوم العمظء وطالبي الادم  المصرفي  مداد  بالبىدو مدن المؤسسدات  -2 
المصرفي  أو لطيس ادمات مصرفي  إ افي  من اظل مىر ات البىو المنتشر  ميد  شدب   
ا نترندددت  وىدددذه المىر دددات توصدددل العمدددظء إلددد  أىددددافيم البىميددد  بتزويددددىم مددددد  بيدددر مدددن 

مجيدد  اتىدداد المصددارف (لعميددل ا ل ترونددي منيددا مددا يناسددبو ويظ مدد  البدددا ل المتددوافر  وياتددار ا
 (2404العربي   

ا مظن ا ل تروني: إن ىر   النشاط ا مظني مبر شب   ا نترنت فدي تىسدن وتطدور  -8
مستمرين  ويزداد ىجم ىذا النشاط مام بعدد مدام  ويدزداد بصدور  متسدارم  أمدداد المؤسسدات 

  ىذه القندا  لنشدر إمظناتيدا والتدرويل لاددماتيا وأف ارىدا الماتيفد    المصرفي  التي تعتمد مي
ويمتاز ا مظن مبر ا نترنت بالعديد من المزايا منيا القدر  العاليد  ميد  اسدتيداف قطامدات 
واسع  جدا من العمظء في الأسواق المىيي  والعالمي   وسيول   سس واستقطاس أمدداد  بيدر  

الددددذين يعددددرض ميددددييم ا مددددظن  وينبغددددي أن تاتددددار المؤسسددددات  Audienceمددددن المتيقددددين 
 المصرفي  المواق  المناسب  والمشيور  لتنشر مبرىا إمظناتيا ا ل تروني  

الرماي  ا مظني : بموجس ىذا النمط تسم  إدار  الموق   ىدى المؤسسات التي ترتس   -4
منددو  أي أن ترمدد  إىدددى زوايدداه فدي ا مددظن مددن نفسدديا برمايدد  ىددذا الموقدد  أو برمايدد  جددزء 

   التي ت ون في الأتيس ذات ارتباط بنشاطيا
البريدددد ا ل تروندددي: يم دددن اسدددتادام البريدددد ا ل تروندددي فدددي العمييدددات المصدددرفي   رسدددال  -5

الومدددا ق المطيدددوس إلىاقيدددا بالرسدددا ل أو اسدددتظم الومدددا ق المطيدددوس اسدددتظميا  ويدددتم ذلدددك مدددن 
رساليا  ميىق طريق تأمين الوما ق إل ترو    أو  مرفق   Attachmentنيا وا 

ال تدددددالو  ا ل تروندددددي: يم دددددن اسدددددتادام ال تدددددالو  ا ل تروندددددي فدددددي التسدددددويق ليمؤسسدددددات  -6
التدددي تالبدددا مدددا ت دددون مطبومددد  أو ميددد  شددد ل   (on-line)المصدددرفي  بإرسدددال ال اتالوجدددات 

CDS        في  فدددي إطدددظع أو فيدددديو  وتىتدددوى ميددد  المددداد  التدددي ترتدددس المؤسسددد  المصدددر
  (2446مجي  المصارف والمؤسسات (ممظؤىا ميييا 

ا تصددددال اليدددداتفي: يت ددددمن التسددددويق اليددددداتفي الم المددددات الصددددادر  والددددوارد  ليمؤسسددددد   -7
المصدددرفي  لجدددذس ممدددظء جددددد  والتواصدددل مددد  العمدددظء الىددداليين  واددددمتيم وا جابددد  ميددد  
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د فدي تافديض الت داليف التسدويقي  وجدذس أس يتيم من اظل الياتف  فا تصال اليداتفي يسدام
  العمظء الجدد وزياد  مستوى ر اىم منيا 

البطاقدددد   -ادمدددد  الصددددرافي ا لددددي ممددددلالادددددمات ا ل ترونيدددد  المصددددرفي  المقدمدددد   بدددداقي أمددددا
ادمدد  نقدداط   –جيدداز القددر  ا لددي –ادمدد  المقاصدد  –ادمدد  التىويددل ا ل ترونددي  -الذ يددو
 ادم  ا طظع ميي الىساس المصرفي مبر ا نترنت   –ي  ادم  الرسا ل الياتف -البي 
   المشا ل التي تواجو تطبيق التسويق ا ل تروني-6

 -:نيا  المشا ل التي تواجو التسويق المصرفي بوجو مام في النقاط التالي  
م انيد  التظمدس  - المشا ل ا مني  :وترتبط ىذه المشدا ل بسديول  ا اتدراق ا مندي ليشدب   وا 
 ي أموال المودمين  ف
المشدا ل التقنيدد  : وتدرتبط ىددذه المشددا ل بصدعوب  الىصددول ميددي اجيدزه الىاسددس المتطددور   -

 و عف شب ات ا نترنت وقي  مرا ز الصيان   
 ا نظم  والقوانين والتشريعات المشا ل التشريعي  والقانوني  :وترتبط ىذه المشا ل ب عف  -
وتدددرتبط ىدددذه المشدددا ل ب دددعف ىندسدددو العمدددل المصدددرفي  المشدددا ل ا داريددد  والتنظيميددد  : -

 وت يف  م  اسيوس العمل الجديد    الي جانس قي  العنصر البشري المتاص   
المشددا ل التمويييدد  : وتددرتبط ىددذه المشددا ل بقيدد  او  ددعف المبددال  الماصصدد  لتطددوير  -  

 لبشري    التسويق المصرفي   الي جانس قي  المبال  الماصص  ليتدريس ال وادر ا
 لمبحث العممي الإطار

الجانس ا ىصا ي : تم امتماد بعض مقياس النزم  المر زي   الت رارات والوسط :  0
الىسابي والنسس الم وي  ومقايس التشتت  ا نىراف المعياري  وامتماد ارتباط سيبرمان 

 68لتىديد العظق  بين متغيرات الدراس  ىيو تم توزي  ا ستبيان ميي مين  البىو البالغ  
 :( 2444( )تشاو 0رقم ) صارف  ما ىي مو ى  بالجدول من المتعاميين م  الم

 مدد المتعاميين    النسب  مدد الفروع       النسب  البيان
 9 52 86 47 8 مصرف الجميوري 
 2 85 24 4 29 6 مصرف الوىد 

 7 00 8 5 28 8 مصرف الصىاري
 044 68 044 07 المجموع
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 ما سبق القول  فقد وزمت استمار  ا ستبيان مي  مين   : مرض النتا ل وتفسيرىا:2   
من متعاميي المصارف المبىوم  ليتعرف مي  أىم المش ظت التي تواجو  68البىو البالغ  

التسويق المصرفي ا ل تروني ومظقتو بر اء الزبا ن و ان متوسط إجابات أفراد مين  
  (2448)جود  (2جدول رقم )البىو وا نىرافات المعياري  ليا ىسس ما يظيره ال

 ( يبين الأوساط الىسابي  وا نىرافات المعياري  وىسس أراء أفراد مين  البىو2جدول رقم )

 ا نىراف المعياري الوسط الىسابي ر م
1 3.647 0.943 
2 3.294 1.037 
3 3.765 0.964 
4 2.985 1.086 
5 3.544 1.215 
6 3.132 1.118 
7 3.544 1.043 
8 3.471 1.058 
9 3.500 0.970 
10 3.426 0.967 
11 3.221 1.063 
12 2.574 0.967 
13 4.088 0.876 
14 4.000 0.977 
15 3.794 `1.001 
16 3.794 0.873 
17 3.632 0.929 
18 3.603 0.995 
19 3.588 1.026 
20 3.574 0.997 
21 3.676 0.871 
22 3.412 0.950 
23 3.103 0.949 
24 3.132 1.006 
25 2.956 1.014 
26 2.806 0.918 
27 2.824 1.078 
28 2.868 1.021 
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29 2.926 1.097 
30 3.250 0.920 
31 3.324 0.888 
32 3.426 0.886 

 1.001 3.371 المجموع

 فيما يتعيق بمش ظت التسويق المصرفي ا ل تروني:
المش ظت الأمني : وىي تيك المش ظت التي تتعيق بسيول  ا اتراق الأمني ليشب   1-

ا ل تروني  من قبل قراصن  الشب   وجرا م ا ىتيال ا ل تروني وتيرىا  ىتما ت سرق  
المش ظت الأمني  التي شار إلييا أفراد  3)-1الأس ي  من )تر ز أموال المودمين  ىيو 
السؤال المالو المتعيق بشعدددور أفراد مينددد  البىو بالقيق الشديدددد من  مين  البىو فقد سجل

وبانىراف  (3.765)ا م انددددات ا ىتيال ا ل تروندي ميي الشب دد  أميددد  وسط ىسابددي 
 (3.294)فدددي ىين سجددل السؤال المانددي اقل وسط  من المجموم   (0.964)معيدداري 

وىي إشار  إل  القيق الوا   من ا ىتيال ا ل تروني مي   (1.037)بانىراف معياري 
الشب   ا ل تروني  ليمصارف مما يدف  إل  مزوف البعض من التعامل بالأسيوس 

 ا ل تروني 
المش ظت التقني : وىي تيك المش ظت التي تتعيق بالجوانس التقني  ليشب   ممل  عف 2-

ل مي  الىاسبات المتطور  وباقي المعدات تغطي  الشب   ا ل تروني  وصعوب  الىصو 
( 8-4الأس ي  من )تر ز ا ل تروني  إل  جانس توفر مرا ز الصيان  والتىديو ىيو 

المش ظت التقني  التي قد يواجييا التسويق المصرفي ا ل تروني فقد تساوي السؤالين 
اع ت اليف الىصول الاامس والساب  الذين يتعيقان ب عف تغطي  الشب   ا ل تروني  وارتف

بانىراف معياري  3.544مي  المعدات ا ل ترونيدد  بتسجيييما أمي  وسط ىسابي 
في ىين سجل السؤال  (1.043)بانىراف معياري  (3.544) ليسؤال الاامس و (1.215)

الراب  المتعيق بصعوب  الىصول مي  أجيز  الىاسوس المتطور  اقل وسط ىسابي 
وىي أشار  إل  أن ىنالك صعوبات تقني  متعدد   (1.086)( بانىراف معياري (2.985

تواجو التسويق المصرفي ا ل تروني تتطيس المراجع  المستمر  رتم أن أفراد مين  البىو لم 
 يؤيدوا وجود صعوبات في الىصول مي  أجيز  الىاسوس المتطور  
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ب عف المعرف  مش ظت  عف الميارات الفني  للأفراد: وىي تيك المش ظت المتعيق   -3
 تر زالفني  والمياريو للأفراد أنفسيم في التعامل م  شب   الىاسوس ا ل تروني  ىيو 

المش ظت البشري  أي مش ي  )المتعاميين( ذاتيم  وفدي ىذا المجال  12)-9الأس ي  من )
فقد سجل السؤال التاس  المتعيددق بشعور أفددراد ميندد  البىو بدان مياراتيم بسيط  في 

 (0.970)بانىراف معياري  (3.500)لتعامل م  الشب   ا ل تروني  أمي  وسط ىسابي ا
المصرفيددد  ا ل تروني  فددي أممال  المتعيق بتوفر الادمات 12فددي ىين سجل السؤال رقم 

( (0.967بانىراف معياري (2.574) التسويق المصرفي ا ل تروني اقل وسط ىسابي 
ن  البىو بأنيم يتفقون مي  بساط  إم اناتيم المعرفي  في ويظىظ من إجابات أفراد مي

مجال التعامدل م  تقنيات الىاسوس إلد  جانس مدم اتفاق بع يم ميي توفر الادمات 
المصرفي  ا ل تروني   تراض التسويق ا ل تروني المصرفي ممل ادمات الصراف الآلي  

نترنت وتيرىا من الادمات المصرفي  ادم  البطاق  الذ ي   الادم  المصرفي  مبر شب   ا 
ا ل تروني  وىي إشار  لتايف تيك المؤسسات المصرفي  من التطورات التقني  المصرفي  

 ومدم موا بتيا لتيك التطورات 
المش ظت التشريعي  والقانوني : وىي تيك المش ظت المتعيق  بتوفر أو مدم توفر  -4

د من التجاوز مي  الشب   من قبل المتطفيين الأتطي  التشريعي  والقانوني  التي تى
والقراصن  إل  جانس توفير ال مانات المتاى  ليمودمين في مواجي  المااطر ا ل تروني   

( المش ظت التشريعي  والقانوني  ويظير من الجدول أمظه 15-(13الأس ي  من  تر زىيو 
( وىي السؤال (3.371سط العام بان جمي  الأس ي  المتعيق  بيذا المىور قد تجاوزت المتو 

المالو مشر المتعيق بمىدودي  التشريعات القانوني  في مواجي  المتطفيين مي  الشب   
والسؤال  (0.876)بانىراف معياري  (4.088)ا ل تروني  ىيو سجل أمي  وسط ىسابي 

 الراب  مشر الذي يييو والمتعيق ب عف الومي القانوني في الىد من المتجاوزين مي 
والسؤال الاامس مشر الذي  (0.977)بانىراف معياري  (4.000)الشب   بوسط ىسابي 

يييو  ذلك والمتعيق ب عف ال مانات المتاى  ليمودمين من قبل الجيات العييددا في 
وبانىراف معياري  (3.794)مواجي  مااطر ا ل تروني  والذي سجددل اقل وسددط ىسابي 

(  وتشير ا جابات أمظه من إن أفراد مين  البىو يؤ دون بان ىنالك مش ظت (1.001
ترتبط ب عف التشريعات القانوني  التي تىد من تجاوز القراصن  والمتطفيين مي  الشب   
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ا ل تروني  وتؤدي إل  صعوبات في فعاليات وأنشط  التسويق ا ل تروني المصرفي في 
 العراق 

والتنظيمي : وىي تيك المش ظت المرتبط  ب عف ىندس  العمل  المش ظت ا داري  5-
المصرفي وت يفو م  التوجيات ا داري  الىديم  في العالم وأسيوس العمل المتب  فيو إل  
جانس مش ظت مقاوم  الموظفين المصرفيين  متماد الأسيوس ا ل تروني في تسويق 

الأس يدد   تر زليتسويق  وقد ي سيوس التقييدالادمد  بالجود  المطيوب  ورتبتيم بامتماد الأ
( المش ددظت والتنظيميددد  التي يعاني منيا التسويق ا ل تروني المصرفدي ىيو 20-16من )

يظىظ أن جمي  الأس ي  المتعيق  بيذه المجموم  قد تجاوزت متب  المتوسط العام 
ت إداري  وتنظيميد  تعيدق ( مما يعني إن أفراد مين  البىو يؤيدون وجددود مش دظ3.371)

تيك الأنشطد  ىيو سجددل السؤال السادس مشر المتعيدق بأن التعامل ا ل تروني تير 
( بانىراف 3.794موجود أصظً لدى بعض المصارف قد سجل السؤال أمي  متوسط )

المتعيق لسيول  ومقبولي  الأسيوس التقييدي  (20)( في ىين سجل السؤال 0.873معياري )
( بانىراف 3.676يق المصرفي من قبل أفراد مين  البىو ىيو سجل متوسط )ليتسو 

( وتشير النتا ل أمظه إل  أن ىنالك صعوبات جدي  تواجو مميي  التسويق 0.997معياري )
ا ل تروني المصرفي بع يا مرتبط ب عف اليي يي  ا داري  بتيك المصارف وبع يا 

ي  و ادرىا الوسط  بامتماد الأسيوس المصرفي الأار مرتبط بعدم رتب  قياداتيا ا دار 
الىديو في تسويق الادم  المصرفي  ا ل تروني  إل  جانس  ال  إمداد المتاصصين 
ال ترونياً في العمل المصرفي وىو ما سينع س سيبياً مي  أىداف المصرف في الربىي  

 ور اء الزبا ن 

ب عف التاصصات المالي  لشراء  المش ظت التموييي : وى  تيك المش ظت المتعيق  6-
الأجيز  والمعدات ا ل تروني  و نفاذ برامل التدريس والتطوير ليموارد البشري   شام  الومي 

المش ظت  22)-(21السؤالين  تمت ا شار  فيا ل تروني في تقديم الادم  المصرفي   و 
موم  قد تجاوزت متب  التموييي  ىيو يظىظ بأن إجابات أفراد مين  البىو في ىذه المج

( المتعيق ببساط  ومدم  فاي  21( ىيو سجل السؤال )3.371المتوسط العام )
( يييو 0.871( بانىراف معياري )3.676التاصصات المالي  أمي  متوسط ىسابي )

( المتعيق بوجود تعقيدات في الىصول مي  التاصصات المالي  المطيوب  22السؤال )
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( ويظىظ من إجاب  ىذين السؤالين 0.950نىراف معياري )( وبا3.412بمتوسط ىسابي )
بأن أفراد مين  البىو متفقين مي  وجود صعوبات مالي  جدي  تواجو التسويق المصرفي 
ا ل تروني مما يتطيس و   السياسات المناسب  لايق البي   التقني  المظ م  لتطوير 

 المصرفي في العراق 
 ل من مجموم  المش ظت التي تؤمر مي  أنشط  ولغرض التعرف مي  تسيسل وأىمي  

( يبين المجمومات ىسس أوساطيا 8التسويق المصرفي ا ل تروني فإن الجدول رقم )
 الىسابي  وانىرافاتيا المعياري  

 ( يبين الوسط الىسابي وا نىراف المعياري ىسس المجمومات8جدول رقم )
 ا نىراف المعياري الوسط الىسابي المجموم 

 0.998 3.569 المش ظت الأمني 
 1.123 3.335 المش ظت التقني 

 1.052 3.180 المش ظت  عف الميارات الفني  للأفراد
 0.956 3.961 المش ظت التشريعي  والقانوني 
 0.963 3.638 المش ظت ا داري  والتنظيمي 

 0.918 3.544 المش ظت التموييي 

مش ي   من مجموم  المش ظت الااص  بالتسويق وفي ما يتعيق بتسيسل أىمي   ل 
( الذي يبين تسيسل أىمي   ل مش ي   من مجموم  4ا ل تروني فقد وا   الجدول رقم )

 مش ظت التسويق ا ل تروني المصرفي وىسس الأتي:
 ( يبين تسيسل  ل مش ي   من مجموم  المش ظت4جدول )

 التسيسل ىسس المجموم  المجموم 
 0 تشريعي  والقانوني المش ظت ال

 2 المش ظت ا داري  والتنظيمي 
 8 المش ظت الأمني 
 4 المش ظت المالي 
 5 المش ظت التقني 

 6 المش ظت  عف الميارات الفني  للأفراد

ىيو يظير من الجدول أمظه بأن المش ظت التشريعي  والقانونيدد  قد اىتيت المرتب  الأول  
المش دددظت التي يعاني منيا التسدويق المصرفي ا ل تددروني في العراق تيييدا في تسيسل 

المش ظت ا داري  والتنظيمي  مم المش ظت المالي  مم المش ظت التقني  وأارىا المش ظت 
 البشري  
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 فيما يتعيق بر ا الزبا ن-7
متغير ر اء الزبا ن  ر زت ميي( قد 32-(23( بأن الأس ي  من 2 مددا يشير الجدول رقم )

والذي يقصد بو   مدددا سبق القول  الدرج  التي يتطابق بيددا الشا  نفسياً م  مميدو  
لتىقيق أو تجاوز  إ اف  إل   ونو مقياس لمدى المنتجات والادمات التي تقدميا المصارف

ال توقعات العمظء وينظر إليو  ذلك مي  انو مؤشر الأداء الر يسي داال قطامات الأمم
الماتيف   ويظىظ من الجدول المذ ور بأن جمي  إجابات أفراد مين  البىو  انت دون 

اليذان تجاوزا متب  32) و (31( مدا السؤالين الأايرين 3.371متب  المتوسط العام وىو )
المتوسط الىسابي العام  وتشير النتا ل أمظه إل  أن  أفراد مين  البىو تير را ين من 

ي  ا ل تروني  بش ل مددام  فقددد اشارو بعدم ر اىم من الادمددات الادمات المصرف
( بأن تالبي  0.949( بانىراف معياري )3.103المصرفي  ا ل تروني  المقدم  ىيو أ د )

المصارف مدا استمناءات مىدود    تستادم الادمات المصرفي  ا ل تروني   ادم  
  المصرفي  من البيت أو الدا ر  وتيرىا  الصراف الآلي  ادم  البطاق  الذ ي   الادم

( بأن رسا ل ا مظنات المقدم  من 1.006( بانىراف معياري )3.132و ذلك أ د )
المصددارف   تت مدددن المعيومددات المطيوبدد  ليتعرف من الادمات المصرفي  ا ل ترونيدد   

 د( مدن مددم ر ا أفرا1.014( بانىراف معياري )2.956 ما أ ددد )
مين  البىو من الاصومات أو اليدايا التذ اريا أو العروض أو أي مزايا أارى يم ن أن 
تقدميا المصارف لمستادمي شب   الادم  المصرفي  ا ل تروني    ما وأشار أفراد مين  

( من مدم ر اىم من ميار  و فاء  0.918( وبانىراف معياري )2.806البىو بمتوسط )
فيما يتعيق بعر يم لأىم الادمات المصرفي  ا ل تروني  ومميزاتيا مس ولي ادم  العمظء 

لمستادمي الشب   ا ل تروني   وفيمدددا يتعيق بمدى اىتمام موظفي إدار  ادم  العمظء 
ومدى قياميددم بشرح ا جددراءات الظزم   ستادددام الادمددات المصرفي  ا ل ترونيدد  فقدددد أ د 

( من مددددم ر اىددم من موظفددي إدار  ادم  1.078يدداري )( وبانىراف مع2.824)
العمظء المذ ور   وفيما يتعيق بمدى اىتمام قسم ادم  العمظء في المصارف المذ ور  

( بانىراف معياري 2.868بالزبا ن ومتابع  ش اواىم وا ستجاب  السريع  ليا فقد أ د )
ور  من قبل تيك ا دار    ما وأشار ( من مدم ر اىم من أوجو ا ىتمام المذ 1.021)
( من مدم ر اىم من إدار  ادم  العمظء فيما 1.097( بانىراف معياري )2.926)

يتعيق بإمطا يم الوقت ال افي ليرد مي  استفساراتيم وتساؤ تيم  و ذلك فقد أشار أفراد 
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ي ( من مدم ر اىم من موظف0.920( بانىراف معياري )3.250مين  البىو بمتوسط )
 ادم  العمظء وطريق  تعامييم م  الزبا ن 

ويظىظ في السؤالين الأايرين المتعيقان بمدى إم اني  العمظء من الوصول ليمعيومات 
المنشور  من الادمات المصرفي  ا ل تروني  بسيول  و ذلك فيما إذا  انت المصارف 

أشار أفراد مين  البىو تعددرض ادماتيدددا المصرفي  من اظل مواقعيا ا ل تروني  فقد 
( بانىراف معياري 3.426( ومعدل )0.888( بانىراف معياري )3.324بمعدل )

 ( ليسؤالين المذ ورين مي  التوالي من ر اىم من تيك الادمات المصرفي  0.886)
إن ر اء العمظء ي تسس أىميتو من  ون العمظء ىم مصدر الىصول مي  الموارد 

وجود منظمات الأممال وااص  المنظمات المصرفي  ولذلك فان المالي  ال ام  وىم مبرر 
شعارىم بالادم  المتميز   ا ىتمام بمستويات ر اء العمظء واىتراميم وىسن معاميتيم وا 

 وبان المصرف ىو مصرميم ىقيق  وذلك  يو يعني ا ىتمام بمستقبل المنظم  المصرفي  
 فرضية البحث: 

ق  ذات د ل  معنوي  بين المش ظت التي تواجو فر ي  البىو )بعدم وجود مظتن  
التسويق المصرفي ا ل تروني في العراق ور اء الزبا ن( ولغرض إمبات فر ي  البىو فقد 
 تم استادام البرنامل ا ىصا ي وبامتماد سبيرمان ليراتس  مبات الفر يات وىسس الأتي:

( بأن العظق  بين المش ظت 5)فيما يتعيق بالفر ي  الأول  فقد أو   الجدول رقم  - 1
ىي مظق   عيف  وم سي  وسيبي  وىو ما  0.5الأمني  ور اء الزبا ن مند مستوى معنوي  

يشير إل  مدم قبول فر ي  البىو الفرمي  الأول  التي تن  مي  مدم وجود مظق  ذات 
 د ل  معنوي  بين المش ظت الأمني  ور اء الزبا ن 

ق  بين المش ظت الأمني  ور اء الزبا ن ىسس سبيرمان ليرتس ( يبين العظ5جدول رقم )
correlations 

X7 X1  

- 182  1.000 Correlation 
Coefficient 

X1 
Sig.(2- tailed) 

Spearman's                        N 
rho                Correlation 

136  - 

68 68 

1.000 - 182  
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- 136  Coefficient 
X7 

Sig.(2- tailed) 
N 

68 68 

( بأن العظق  بين مش دددظت 6فيما يتعيق بالفر ي  الماني  فقد أو   الجدول رقم ) - 2
ىي مظق   (0.5) عددددف الميارات الفني  للأفدددراد ور داء الزبا ن منددد مستوى معنوي  

 عيف  وسيبي  وم سي  وىو ما يشير إل  مدم قبول فر ي  البىو الفرمي  الماني  التي 
 تن  مي  مدم وجود مظق  ذات د ل  معنوي  بين المش ظت التقني  ور اء الزبا ن 

( يبين العظق  بين مش ظت  عف الميارات الفني  للأفراد ور اء الزبا ن 6جدول رقم )
 correlationsيرتس ىسس سبيرمان ل
X7 X2  

- 179  1.000 Correlation 
Coefficient 

X2 
Sig.(2- tailed) 

Spearman's                        N 
rho                Correlation 

Coefficient 
X7 

Sig.(2- tailed) 
N 

145  - 

68 68 

1.000 - 179  

- 145  

68 68 

( بأن العظق  بين مش ظت 7فيما يتعيق بالفر ي  المالم  فقد أو   الجدول رقم ) - 3
ىي مظق   (0.5) عف الميارات الفني  للأفراد ور اء الزبا ن مند مستوى معنوي  

 عيف  وسيبي  وىو ما يشير إل  مدم قبول فر ي  البىو الفرمي  المالم  التي تن  مي  
 معنوي  بين  عف الميارات الفني  للأفراد وبين ر اء الزبا ن مدم وجود مظق  ذات د ل  

( يبين العظق  بين مش ظت  عف الميارات الفني  لظفراد ور اء الزبا ن 7جدول رقم )
 correlationsىسس سبيرمان ليرتس 

X7 X3  
- 142  1.000 Correlation 

Coefficient 
X3 

Sig.(2- tailed) 

248  - 

68 68 
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1.000 - 142  Spearman's                        N 
rho                Correlation 

Coefficient 
X7 

Sig.(2- tailed) 
N 

- 248  

68 68 

 
( بأن العظق  بين المش ظت 8فيما يتعيق بالفر ي  الرابع  فقد أو   الجدول رقم ) - 4

ىي مظق   عيف  وسيبي   (0.5)التشريعي  والقانوني  ور اء الزبا ن مند مستوى معنوي  
وىو ما يشير إل  مدم قبول فر ي  البىو الفرمي  الرابع  التي تن  مي  مدم وجود 

 مظق  ذات د ل  معنوي  بين المش ظت التشريعي  والقانوني  ور اء الزبا ن 
( يبين العظق  بين المش ظت التشريعي  والقانوني  ور اء الزبا ن ىسس سبيرمان 8ول رقم )جد

 correlationsليرتس 
X7 X4  

*- 247  1.000 Correlation 
Coefficient 

X4 
Sig.(2- tailed) 

Spearman's                        N 
rho                Correlation 

Coefficient 
X7 

Sig.(2- tailed) 
N 

042  - 

68 68 

1.000 *- 247  

- 042  

68 68 

( بأن العظق  بين المش ظت 9(فيما يتعيق بالفر ي  الاامس  فقد أو   الجدول رقم  - 5
( ىي مظق   عيف  وسيبي  (0.5ا داري  والتنظيمي  ور اء الزبا ن مند مستوى معنوي  

فر ي  البىو الفرمي  الاامس  التي تن  مي  مدم وجود وىو ما يشير إل  مدم قبول 
 مظق  ذات د ل  معنوي  بين المش ظت ا داري  والتنظيمي  ور اء الزبا ن 

( يبين العظق  بين المش ظت ا داري  والتنظيمي  ور اء الزبا ن ىسس 9جدول رقم )
 correlationsسبيرمان ليرتس 
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X7 X5  

- 147  1.000 Correlation 
Coefficient 

X5 
Sig.(2- tailed) 

Spearman's                        N 
rho                Correlation 

Coefficient 
X7 

Sig.(2- tailed) 
N 

232  - 

68 68 

1.000 - 147  

- 232  

68 68 

( بأن العظق  بين 10فيما يتعيق بالفر ي  السادس  فقد أو   الجدول رقم ) -  6
( ىي مظق   عيف  جداً (0.5المش ظت التموييي  ور اء الزبا ن مند مستوى معنوي  

وت اد ت ون معدوم  وىو ما يشير إل  مدم قبول فر ي  البىو الفرمي  السادس  التي تن  
 مي  مدم وجود مظق  ذات د ل  معنوي  بين المش ظت المالي  ور اء الزبا ن 

( يبين العظق  بين المش ظت المالي  ور اء الزبا ن ىسس سبيرمان 10جدول رقم )
 correlationsليرتس 

X7 X6  

.005 1.000 Correlation 
Coefficient 

X6 
Sig.(2- tailed) 

Spearman's                        N 
rho Correlation 

Coefficient 
X7 

Sig.(2- tailed) 
N 

966  - 

68 68 

1.000 .005 
- 966  
68 68 
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 ا ستنتاجات: -7
يعتبر التسويق ا ل تروني المصرفي نقي  نومي  وى اري  في أسيوس تقديم الادم   -1

 المصرفي  بالجود  والسرم  المطيوبتين من قبل الزبا ن والمتعاميين 
الأساسي في ي تسس ر اء الزبا ن ومموم المتعاميين أىميتو من  ونيم المصدر  –2

الىصول مي  الموارد المالي  المطيوب  إل  جانس  ونيم مبرر وجود منظمات الأممال 
بش ل مام والمنظمات المصرفي  بش ل اا  لذا فأن تىقيق مستويات مقبول  من ر اء 
شعارىم بالادم  المتميز  وان المصرف ىو مصرفيم يعني  الزبا ن وىسن معاميتيم وا 

 قبل المنظمات المصرفي  في سوق الأممال المصرفي  ا ىتمام الىقيقي بمست
مدم قبول فر ي  البىو التي تن  مي  مدم وجود مظق  ذات د ل  معنوي  بين  -3

 ور اء الزبا ن  ليبياالمش ظت التي تواجو التسويق المصرفي ا ل تروني في 
ل تروني  يشعر أفراد مين  البىو بوجود مش ظت جدي  في مجال أمن الشب   ا  -4

ااص  ما يتعيق منيا بأممال القرصن  وا ىتيال ا ل تروني مما يدف  بع يم ليعزوف من 
 التعامل بالأسيوس ا ل تروني م  المصارف 

في المجال التقني تواجو المستفيدين يتعيق بع يا ب عف تغطي  الشب    توجد مشا ل -5
   ليبياا ل تروني  ليمناطق الجغرافي  الماتيف  في 

يواجييا أفراد مين  البىو تتعيق ببساطو ميارات بع يم في الجوانس  توجد مشا ل -6
ا ل تروني  وبالتالي إم اني  ىصوليم مي   الشب   الفني  ذات الصي  في تعامييم م 

 الادمات المصرفي  في الوقت والم ان وال يف  المناسبين  
التشريعات والقوانين الميزم   أو ىت نتا ل البىو بأن ىنالك ىاجو ماسو  صدار -7

ليىد من تجاوز القراصن  مي  الشب   ا ل تروني  وبما يؤدي إل  توفير ال مانات ال افي  
 ليمتعاميين في المصارف في مواجي  المااطر ا ل تروني  الناش   

يواجو التسويق ا ل تروني المصرفي صعوبات جدي  يتعيق بع يا بمقاوم  بعض  -8
مصرفين الذين   يرتبون بامتماد الأسيوس الىديو بالتسويق ا ل تروني الموظفين ال

 المصرفي ويف يون ا ستمرار بامتماد الأسيوس التقييدي في التسويق المصرفي  
بىاج  ماس  إل  إماد  ىندستو  ليبياأو ىت نتا ل البىو بأن العمل المصرفي في  –9

 يفاً م  التوجيات العالمي  في مجال ا دار  ا داري  والتنظيمي  والمصرفي  بما يجعيو مت
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المصرفي  الىديم  وبما يسيم في تقديم ادم  مصرفي  متميز  وبجوده ماليو تشب  اىتياجات 
 من الر اء الزبا ن وتىقق مستوى مال 

اصصات مال من ىيو انافاض مالي  ا لأو ىت نتا ل البىو بأن ىنالك مش -04
 عف  في ساىم  والمعدات ا ل تروني  ليمصارف وىو ما المالي  المطيوب  لشراء الأجيز 

 برامل تدريس وتطوير الموارد البشري  لرف   فاء  مظ ات المصارف قيد البىو 
التي تواجو التسويق  ا لأو ىت نتا ل البىو بأن تسيسل  ل مجموم  من المش – 10

ا داري   ا ل  مم المشالتشريعي  والقانوني ا لالمصرفي ا ل تروني ىسس أىميتيا ىو المش
 ا لالتقني  وأايراً المش ا لالتموييي  مم المش ا لالأمني  مم المش ا لوالتنظيمي  مم المش

  عف الميارات الفني  للأفراد المتعاميين 
 : التوصيات:8
نوصي ا دارات المصرفي  بسرم  إداال التقنيات المصرفي  الىديم  في العمل  –1

يجعيو موا با ليتطورات العالمي  في مجا ت الصيرفو ا ل تروني   المصرفي ا ل تروني بما
 تىقيقاً لأىداف الربىي  ور اء الزبا ن والمتعاميين 

نوصي بإداال التقنيات الىديم  في مجال امن الشب ات ا ل تروني  لمواجي  مااطر  –2
امن مقبول يسيم في تىقيق بما  التجاوز مي  الشب   ا ل تروني  من قبل القراصن  

 لتعامظت الزبا ن م  المصارف 
نوصي ب رور  تيي   البني  التىتي  المصرفي  ومنيا تيي   الىاسبات ا ل تروني   –3

المتطور  وباقي المعدات ا ل تروني  إل  جانس تيي   ال ادر المصرفي ا ل تروني المدرس 
ل ا ل تروني المصرفي ونشر مرا ز الصيان  والتىديو لأوس  مدى مم ن لتشجي  التعام

 بين المصارف والزبا ن وباقي المتعاميين 
نوصي ا دارات المصرفي  ب رور  تنظيم دورات تدريبي  مستمر  لي ادر العامل في  –4

في مجال التسويق ا ل تروني المصرفي إ اف  إل  قيام تيك  ليبياالمصارف داال واار  
يداول بدورات تدريبي  سريع  داال المصارف المصارف بتشجي  الأفراد المتعاميين معيا ل

 لزياد  مياراتيم لتسييل تعامييم م  المصارف ال ترونيا 
القرصن  ميي الشب   ا ل تروني  من  تىدنوصي بإصدار التشريعات والقوانين التي  –5

وبما يوفر ال مانات ال افي  ليزبا ن والمتعاميين م  المصارف لظطم نان مي  أمن أمواليم 
 ي ازا ن تيك المصارف ف
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اصصات المالي  الظزم  لشراء الأجيز  منوصي ا دارات الماتص  بتوفير ال –6
الىاسوبي  المتطور  وباقي المعدات ا ل تروني  ذات الصي  و نفاذ برامل تطوير الموارد 
البشري  في المصارف ذات الصي  إل  جانس إشام  الومي ا ل تروني في تقديم الادم  

 رفي  المطيوب  المص
نوصي ا دارات المصرفي  با ستفاد  من تسيسل  ل مجموم  من المش ظت ىسس  –7

ظماتيم المصرفي  أىميتيا مند صياتتيم  ستراتيجي  التسويق المصرفي ا ل تروني في من
ا داري  والتنظيمي  مم  ا لالتشريعي  والقانوني  مم المش ا ل)المش وىي ىسس ترتيبيا

 عف الميارات  ا لالتقني  وأايراً المش ا لالتموييي  مم المش ا للأمني  مم المشا ا لالمش
 الفني  للأفراد المتعاميين( 

نوصي ا دارات المصرفي  باتااذ ما ييزم من ا جراءات لتطوير العمل المصرفي  –8
 ا ل تروني بالنسب  ليمصارف التي تعمل بأسيوس التسويق المصرفي ا ل تروني والبدء
الفوري بالنسب  ليمصارف التي   زالت تعمل بأسيوس التسويق المصرفي التقييدي لظنتقال 

 ليتسويق ا ل تروني المصرفي تىقيقاً لر اء الزبا ن والمتعاميين 
 المراج  :

دار أيتراك لينشر والتوزي       مىسن أىمد الى يري : التسويق المصرفي  )القاىر   -
2446  )  

 ( 2446س مبدالله  اظم:أساسيات التسويق )بغداد مطبع  الفرح الجنابي فار  -
دار أيتراك لينشر والتوزي       موض بدير الىداد : تسويق الادمات المصرفي  )القاىر   -

2449  )  
ىميد مبد النبي الطا ي : تسويق الادمات )ا ردن   دار زىران     :بشير مباس العقاد  -

2444 )  
مر ز ال تس   فيييس مولينو: مقدم  في الصيرف    ترجم  مظير المظوي )ا ردن  -

 ( 2446الأردني   
طيعت أسعد مبد الىميد : ميارات البي  المتميز ليادمات المصرفي  داال واار  البنك  -

  (2404)جميوري  مصر العربي  المجموم  العربي   
االد الدسوقي : جدوى تطبيق المبدأ التسويقي الىديو بواسط  البنوك التجاري                                            -

  (  2445   25)السعودي  مجي  ا دار  العام    العدد 
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 تقويم استخدام بعض مواقع الإنترنت في التعميم
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Dr. Ali Mohamed Alharbi  
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 الممخص
كان من نتائج الإنجازات العممية في ثورة الاتصال ظيور العديد من الوسائط الإلكترونية مثل : الكتب 

 –برامج الأقمار الصناعية  –قواعد البيانات المباشرة  –الصف الإفتراضي  –المكتبة الإلكترونية  –الإلكترونية 
شبكة الاتصالات العالمية ، وتعد شبكة الإنترنت من أبرز المستحدثات التي ظيرت عمى  –المؤتمرات المرئية 

الساحة نتيجة لثورة الاتصالات والمعموماتية المميزة لعصرنا الحالي ، ونظراً لما تمتمكو شبكة الإنترنت من 
فيي تستخدم الأن كوسيط خدمات ومميزات كثيرة فقد أصبحت أسموباً لمتعامل ونمطاً لمتبادل المعرفي عن بعد 

اتصالي لأنشطة تعميمية إفتراضية ، ولذلك اتجيت بعض المؤسسات إلى اتخاذ خطوة جادة نحو وضع 
المقررات الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس سواء كانت بالمغة العربية أو غيرىا عمى شبكة الإنترنت   ولذلك 

ة الإنترنت وخاصة التي تيدف إلى دعم التعميم يجب الاىتمام بتمك المواقع التعميمية الموجودة عمى شبك
لقاء الضوء عمييا لأىميتيا في  الجامعي حيث من الواجب النظر إلى تمك البيانات التعميمية فائقة الوسائط وا 

 دعم العممية التعميمية .
 Abstract
The results of the scientific achievements in the communication revolution were the 

emergence of many electronic media such as: electronic books - electronic library - 

virtual classroom - direct databases - satellite programs - video conferences - the 

global communications network, the Internet is one of the most recent innovations 

that emerged on the scene as a result The revolution of communication and 

informatics characteristic of the present era, and because of the Internet has many 

services and features has become a method of dealing and a pattern of exchange of 

knowledge is now used as a virtual medium for virtual educational activities, and 

therefore Some institutions have taken a serious step towards the development of 

decisions for faculty members, whether in Arabic or other language on the Internet 

and therefore should pay attention to those educational sites on the Internet, 

especially aimed at supporting university education, Highlighting their importance 

in supporting the educational process.
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 :.. مقدمة 1
المعمومررات  نظررراً لمتغيرررات الكبيرررة الترري يشرريدىا المجتمررع العررالمي مررع دخررول عصررر

والتطروير لتواكرب  وثورة الاتصرالات فر ن بررامج المؤسسرات التعميميرة بحاجرة إلرى إعرادة النظرر
ىذه التغيرات في مجال الحاسب الآلي  ولقد لمس التربويون في الآونرة الأخيررة ىرذه الأىميرة، 

مرن ىنرا وىنراك لإعرادة النظرر فري محتروي العمميرة التربويرة وأىردافيا ت تعالرت الصريحالرذا فقرد 
العديرررد مرررن  قرررد اقتنعرررتلو ، لمطالرررب اكتسررراب المعرفرررة المتصرررمة بالحاسرررب  ووسرررائميا بمرررا ي تررري 

عصرر المعمومرات  الدول بضرورة إعادة النظر في النظام التعميمري برمترو وتكيي رو ليتوافر  مرع
ارين اثنين: وذلك عمى ضوء اعتب

 التعميمي مكتسبات عموم وتكنولوجيا المعمومات.  الأول ىو ضرورة أن يستغل النظام
الذي يتعين عمى نظام التعمريم تقديمرو ضرد الأثرر السرمبي لتكنولوجيرا  الثاني ىو التريا  الواقيو 

 . الكائن البشري المعموماتية في
والوسررررائل لترررروفير بيئررررة باسررررتمرار عررررن أفضررررل الطررررر  ون التربويررررون يبحثرررر حيررررث أن

وتعتبرررر تقنيرررة  ، تعميميرررة ت اعميرررة لجرررذب اىتمرررام الطمبرررة وحرررثيم عمرررى تبرررادل الآراء والخبررررات
بيمرا مرن وسرائط متعرددة مرن أنجر    ومرا يمحرالمعمومات ممثمة في الحاسرب الآلري والإنترنرت 

ونيرررة برررين الوسرررائل  لتررروفير ىرررذه البيئرررة التعميميرررة الثريرررة، حيرررث يمكرررن العمرررل فررري مشررراريع تعا
مدارس مختم ة ويمكن لمطمبة أن يطوروا معرفتيم بمواضيع تيميم من خلال الاتصال بزملاء 

وتقع عمرى الطمبرة مسرؤولية البحرث عرن المعمومرات وصرياغتيا ، وخبراء ليم ن س الاىتمامات 
كمرررا أن الاتصرررال عبرررر الإنترنرررت ينمررري ميرررارات الكتابرررة  ، ممرررا ينمررري ميرررارات الت كيرررر لررردييم

ت المغررة الإنجميزيررة حيررث تررزود الإنترنررت الطمبررة والمعممررين عمررى حررد سررواء بالنصرروص وميررارا
وتت رراوت اختصاصررات ، المكتوبررة  بالمغررة الإنجميزيررة فرري شررتى المواضرريع ومختمررف المسررتويات

الخرردمات مثررل الحصررول عمررى شرريادة  مؤسسررات الررتعمم الإلكترونرري بررين مجموعررة متنوعررة مررن
الإنترنرت، أو مرن  الشريادات التقنيرة لممبررمجين والمتخصصرين  الماجستير بشركل مباشرر عبرر
وغيرررر ذلرررك مرررن المزايرررا الرائعرررة، حيرررث تقررروم بررردورىا برررالإجراءات  فررري مجرررال تقنيرررة المعمومرررات

 .المطموبة لطرح برامج معترف بيا لمدارسة عن بعد اللازمة
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 تحديد المشكمة : .2
التررري تقررروم بتصرررميميا ونشررررىا عمرررى شررربكة عمرررى الررررغم مرررن تعررردد مواقرررع الإنترنرررت التعميميرررة 

الإنترنررت جيررات عديرردة ومختم ررة سررواء كانررت مؤسسررات أو أفررراد ف نيررا لررم تحظرري بمررا تسررتحقو 
مررن الدراسررات العربيررة الترري تراجررع بناءىررا وأىرردافيا وكي يررة تنظيميررا وتن يررذىا وتصررميميا حتررى 

يمررزم أن تقرروم بررو ىررذه يمكررن تطويرىررا عمررى أسررس عمميررة بمررا يتناسررب مررع أىميررة الرردور الررذي 
 المواقع .

ىذا بالإضافة إلى إنو لم يكن ىناك اىتمام كبير من معظرم الدراسرات العربيرة ، ونظرراً لإشرارة 
العديررد مررن الدراسررات الأجنبيررة إلررى ضرررورة تقررويم اسررتخدام بعررض مواقررع الإنترنررت فرري التعمرريم 

مجموعرة مرن المعرايير المحرددة لأىمية الدور الذي تمعبو في العممية التعميميرة وضررورة وجرود 
والترري يجررب أن تراعررى فرري بنرراء تمررك المواقررع التعميميررة ، ومعرفررة مرردي مراعرراة بعررض المواقررع 

 التعميمية عمى شبكة الإنترنت ليذه المعايير .
ولمررا أصرربحت الإنترنررت مصرردراً أساسررياً مررن مصررادر المعمومررات الترري يمجررأ إلييررا الكثيررر مررن 

ا يجرب أن تبنرري تمررك المواقررع فرري ضروء معررايير محررددة وذلررك حتررى طرلاب التعمرريم الجررامعي لررذ
 تستطيع أن تحدد اليدف منيا .

وانطلاقاً مما سب  تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية :
 ما المعايير التربوية التي يجب أن تتوافر في مواقع الإنترنت التعميمية ؟
 واقع الإنترنت التعميمية ؟ما المعايير ال نية التي يجب أن تتوافر في م 
 ما مدي مراعاة بعض مواقع الإنترنت التعميمية ليذه المعايير ؟ 

 ..أهداف الدراسة :3
  تحديد المعايير التعميمية التي ينبغي أن تتوافر في مواقع الإنترنت التعميميرة ، والتري

 يمكن الاستعانة بيا في تصميم بطاقة تقويم ىذه المواقع .
  الإنترنت التعميمية الخاصة بالتعميم العالي ) الخاصة بمجال تقويم بعض مواقع

تكنولوجيا التعميم (.



د.علي محمد الحربي 7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 64-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

 .. أهمية الدراسة :4
  تقررديم قائمررة بالمعررايير التعميميررة وال نيررة الترري ينبغرري أن تترروافر فرري مواقررع الإنترنررت

يرة التعميمية ، والتي قد ت يد القرائمين عمرى أمرر تصرميم وبنراء مواقرع الإنترنرت التعميم
 في محاولة تطويرىا للأفضل . 

  تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى وضع مقرراتيم فري شربكة الإنترنرت ، مرع وضرع
قائمررة بررالمواقع المرتبطررة بررالمقرر والموجررودة عمررى الشرربكة والترري يمجررأ إلييررا الطررلاب 
لجمررع المعمومررات ، كمررا أن ىررذا يشررجع كررلا مررن المرردرس الجررامعي والطررلاب عمررى 

ولوجيا الحديثة .استخدام التكن
 .. حدود الدراسة :5

تقتصر ىذه الدراسة عمى تقويم استخدام بعض مواقع الإنترنرت فري التعمريم ، الخاصرة برالتعميم 
الجررامعي ) وعمررى الأخررص مجررال تكنولوجيررا التعمرريم ( وقررد بمررت عرردد المواقررع التعميميررة المررراد 

إلييرا الباحرث مرن خرلال ىرذه الدراسرة تقويميا في ضوء المعايير التعميمية وال نية التي توصرل 
 ( مواقع تعميمية وتم اختيارىا تبعاً لمخطوات التالية: 4) 

  ( موقعاً تتناول موضوعات في تكنولوجيا التعميم  50قام الباحث بتحديد عدد )
 وبرامج الحاسب الآلي.

  قام الباحث بتطبي  مجموعة من المعايير لتحديد المواقع التي سوف يتم تقويميا
ن بين الخمسين موقعاً حيث كانت تمك المعايير كما يمي :م
 . أن يكون الموقع موجياً إلى مرحمة التعميم العالي 
  أن يرتبط محتوي الموقع بمجال تكنولوجيا التعميم والتي يستطيع طلاب تكنولوجيا

 التعميم الإفادة منيا .
  المسررئول عنيررا لررو أن تكررون تمررك المواقررع تحررت رعايررة مؤسسررات جامعيررة وأن تكررون

علاقة بمجال التكنولوجيا .
 .. منهج الدراسة :6

المنيج الوص ي : لوصف وتحميل الدراسات والبحوث السابقة التي ليا صمة بموضوع البحث 
 الحالي .
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راررلررتي تررستخدمرر لررمحكم عررمى مررواررقررع اررلإررنررترنررت اررلررتعميمية وررذررلررك فرري ضوء  راررسة اررلررتقويررمية :رر ور اررلرردرر
التي سيتم التوصل إلييا من خلال ىذه الدراسة . المعايير التعميمية وال نية 

 .. أدورات الدراسة :7
 . قائمة بالمعايير التعميمية وال نية التي تم التوصل إلييا من خلال الدراسة
 . قائمة لتقويم مواقع الإنترنت التعميمية

 .. إجراءات الدراسة :8
 ل نية اللازمرة لبناء الرمواقع التعميمية ورذلك من خرلال  تحديد المعايرير التعميمية وار

 الرجوع إلى :
 . الدراسات والبحوث السابقة
 . واقع التعميم الجامعي ومجال التكنولوجيا 
 . طبيعة مرحمة التعميم الجامعررررري 
 . ماىية مواقع الإنترنت بص ة عامة والتعميمية بص ة خاصة 
  التعميم .الاتجاىات الحديثة والتجارب العالمية في استخدام الانترنت في

  ، إجرررراء دراسرررة تقويميرررة اسرررتطلاعية عمرررى مجموعرررة مرررن مواقرررع الإنترنرررت التعميميرررة
 لمتأكد من ثبات قائمة المعايير .

  . إصدار مجموعة من التوصيات والمقترحات
الدراسات السابقة :.. 8

    Ibrahim & Franklin, 1995 دراسة إبراىيم وفرانكمين :  
( وخاصة في الأغراض WWWتحميل مميزات الشبكة الواسعة )ىدفت الدراسة إلى 

 التربوية مع عرض لأساليب التدريس الممتعة عقمياً والممكنة عمى شبكة الإنترنت .
وقرررد تناولرررت الدراسرررة اسرررتخدام شررربكة الإنترنرررت فررري تطررروير العمميرررة التعميميرررة وعرررى 

يكمررل كررل منيمررا الأخررر  الأخررص فرري الكميررات والجامعررات والمعاىررد العميررا مررن خررلال محررورين
 وىما :
 . استخدام شبكة الإنترنت في تدريس مجموعة متكاممة من الدروس التربوية 
  اسررتخدام شرربكة الإنترنررت فرري تنظرريم الوصررلات الترري تتنرراول الموضرروعات الم توحررة

والمعروضة لممناقشة لإثراء المنيج المقرر .
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( : Goss, 1996دراسة جوس ) 
الإجابة عمى السؤالين التاليين :استيدفت ىذه الدراسة 

 ىل يستطيع المربون أن يتعمموا استخدام الإنترنت ؟ 
 ىل سيدرسون للأخرين من خلال مواقعيم التربوية ؟

( مواقررع تربويررة ، وقررد 9وقررد أختبرررت الدراسررة مظرراىر حرر  الرردخول عمررى الإنترنررت فرري )
ختم رة مرن المردارس ، وقرد ترم تمقى كل موقع تربوي دعم فني ، وقدمت التسعة مواقع لأنرواع م

تجميع البيانات إلكترونياً ب ضافة إلى ملاحظات حول زيارات المواقع . 
( : Townsend, 1997دراسة تاونسنت ) 

أشررارت نتررائج ىرررذه الدراسررة إلررى تحسرررين مسررتوي الاتصررال برررين الأسررتاذ والطالرررب ، 
الاتصررال إلررى التعمررريم وكسررر حرراجز الخرروف برررين الأسررتاذ والطررلاب الخجررولين كمرررا أدي ىررذا 

 التعاوني .
وأوصت الدراسرة بأىميرة مواقرع الإنترنرت التعميميرة ودمجيرا فري العمميرة التعميميرة لخمر  عمميرة 

تعميمية جيدة .
 ( :  Teteer, 1997دراسة تيتر ) 

ىدفت ىرذه الدراسرة إلرى تأكيرد دور شربكة الإنترنرت فري العمميرة التعميميرة ، وترم ذلرك عرن 
دام شربكة الإنترنرت لتعمريم مرنيج فري التربيرة فري جامعرة أركانسراس بمدينرة طري  تجريب اسرتخ

ليتررل روك الأمريكيررة ، وتوصررمت الدراسررة إلررى مجموعررة مررن النتررائج بعضرريا إيجررابي والأخررر 
 سمبي :
  زيررررادة دافعيررررة الطررررلاب وحماسرررريم لممشرررراركة فرررري النقاشررررات والبحررررث عررررن مصررررادر

. المعرفة والمعمومات من خلال شبكة الإنترنت
 . الدراسة والبحث والمشاركة في النقاشات المختم ة في الوقت المناسب 
 . الوصول إلى عدد كبير من المصادر الخاصة بموضوع البحث 
  اسررتخدام الإنترنررت فرري التعمرريم يتطمررب وقترراً أطررول مررن التعمرريم التقميرردي ، فتحضررير

كبيراً . المقررات والمراجع والمصادر وعرضيا عبر شبكة الإنترنت يأخذ وقتاً 
 : ( Bills, 1998دراسة بيمس ) 

كان اليدف الرئيسي ليذه الدراسة بحث فاعميرة وترأثير تحصريل الطرلاب الرذين تمقروا 
تعميماً قائماً عمى الإنترنت وقد عرفت الدراسة التعميم القائم عمرى الإنترنرت بأنرو طريقرة عررض 
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دام الإنترنررت ، ومقدمررة فرري تعميميررة تررتم مررن خررلال شرربكة الإنترنررت وقررد شررممت الرردروس اسررتخ
التصميم التعميمي وكتابة الأىداف ، ودعمت ىذه الدراسة التصميم التعميمي الجيد القائم عمى 

 الإنترنت .
وتكمررن أىميررة ىررذه الدراسررة فرري أنيررا خطرروة أولررى وميمررة لوضررع الأسرراس لمسررتقبل 

النترائج لتحسرن نترائج البحث في التصميم التعميمي لمتعميم القرائم عمرى الإنترنرت ، وقرد أشرارت 
تحصيل الطلاب التعميمية ، كما أن الإنترنت قد أصب  أداة لعرض وتقديم المعمومات .

 ( : Mader, 1999دراسة مادر ) 
تضررمنت ىررذه الدراسررة تطبيرر  برنررامج لتزويررد طررلاب الدراسررات العميررا بجامعررة ) نوفررا 

 الشبكة والوثائ  الإلكترونية . ساوث إسترن ( ب موريدا بك ايات تكنولوجيا الإنترنت من خلال
حيرررررث ييررررردف ىرررررذا البرنرررررامج إلرررررى إمرررررداد الطرررررلاب بمعمومرررررات وميرررررارات الإنترنرررررت 
وتكنولوجيررا الاتصرررال بحيرررث يمكرررنيم اسرررتخداميا بك رراءة وفررري عمميرررة التررردريس وتسررراعدىم فررري 
نمرررروىم المينرررري ، كمرررررا ىرررردفت الدراسرررررة إلررررى التخطررررريط لتكامررررل التكنولوجيرررررا وعمررررى الأخرررررص 

 الاتصالات في مناىج طلاب الدراسات العميا وىذا تطمب الاتي :
  تطوير المنيج باعتماده عمى شبكة الإنترنت من خلال استخدام الوثرائ  الإلكترونيرة

 المحتوية عمى المنيج في شبكة الإنترنت .
  تقيرررريم ذاترررري لميررررارات الإنترنررررت لرررردي طررررلاب الدراسررررات العميررررا مررررن حيررررث اسررررتخدام

ل البحث العممي والبريد اللإلكتروني ونقل المم ات .الإنترنت من خلا
 ( : Charp, 2000دراسة شارب ) 

سررعت ىررذه الدراسررة إلررى تأكيررد اسررتخدام الإنترنررت فرري العمميررة التعميميررة ، حيررث قررام 
الباحث بعمل دراسة مسحية لميونسكو راجع من خلاليا تسعين دراسة مرن بمردان مختم رة حرول 

التعميم . ادخال الإنترنت في ميدان
 وكانت من نتائج الدراسة :

  الإنترنررت يررؤثر بشرركل إيجررابي عمررى دافعيررة الطررلاب نحررو التعمرريم وتزيررد مرردة تعمميررم
 الذاتي ، وتحسين ميارات الاتصال والكتابة لدييم .

  الإنترنرررت ةداة جيررردة لمبحرررث عرررن المعمومرررات ، فيررري تررروفر جرررواً مرررن المتعرررة وذلرررك
لمتحركررررة والرسرررروم والأشرررركال وصررررور ال يررررديو لاحتوائيررررا عمررررى الأصرررروات والصررررور ا

وغيرىا من أنماط العروض والوسائط المتعددة .
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( : 1999دراسة ) جمال عبد العزيز 
 تيدف ىذه الدراسة إلى :

 . التعريف بشبكة الإنترنت والخدمات التي تقدميا 
 . إيجابيات الإنترنت ومخاطرىا في مجال التعميم 
 ة الإنترنت في الجامعات السعودية .مشروع مقترح لتطبي  خدمات شبك 

 وكانت من بين النتائج التي أكدتيا ىذه الدراسة ما يمي :
  اسرررتخدام شررربكة الإنترنررررت فررري التعمررريم أدي إلررررى تطرررور مرررذىل وسررررريع فررري العمميررررة

 التعميمية .
  اسررتخدام الوسررائط المتعررددة فرري شرربكة الإنترنررت سرروف يغيررر مررن الطريرر  الترري تررؤثر

 عمى الطلاب .بيا التكنولوجيا 
  شبكة الإنترنت تعتبر أداة جيدة لمبحث والاكتشراف مرن قبرل الطرلاب حيرث تييرأ ليرم

الاتصال بالجامعات .
 ( : 2000دراسة ) نائمة عوض 

سرعت ىرذه الدراسرة إلررى الكشرف عمرى دور المعمرم فرري عصرر الإنترنرت والتعمريم عررن 
وجيا وشبكة الإنترنرت العالميرة أدي بعد ، كما أكدت الدراسة عمى أن الاستخدام الواسع لمتكنول

 إلى تطور مذىل وسريع في العممية التعميمية .
وقررد ركررزت الدراسررة عمررى أربررع مجررالات تررم ارتباطيمررا برردور المعمررم فرري عصررر الإنترنررت 

والتعميم من بعد  وىما كالآتي :
 . تصميم التعميم 
 . توظيف التكنولوجيا 
 . تشجيع ت اعل الطلاب 
 تي لمطلاب .تطوير التعميم الذا

 ( : 2001دراسة ) دعاء الدجاني و ناذر وهبة 
تيررردف ىرررذه الدراسرررة إلرررى البحرررث عرررن الصرررعوبات والمشررراكل التررري تعرررو  المعممرررين 

الررتعمم والتعمرريم ، فاليرردف الرئيسرري لمدراسررة  ضوالتربررويين فرري اسررتخدام شرربكة الإنترنررت لأغرررا
 الإجابة عمى السؤال التالي :

  تواجو المعمم في استخدام الإنترنت كأداة تربوية ؟ما ىي الصعوبات التي



7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )تقويم استخدام بعض مواقع الإنترنت في التعليم

69-صفحة   الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

 كما تناولت الدراسة النقاط التالية :
 . وص اً لكي ية استخدام شبكة الإنترنت كأداة تربوية 
 . فوائد الإنترنت كمصدر لممعمومات وكوسيمة لمنشر وكأداة لمحوار والاتصال
  لممعممين والطلاب .أىم الخدمات التي توفرىا شبكة الاتصال الإلكترونية 

 ( : 2002دراسة ) عبد الله الموسى 
تيرردف ىررذه الدراسررة إلررى التأكيررد عمررى أىميررة التعمرريم الإلكترونرري المتمثررل فرري ترروفير 
بيئرررة تعميميررررة ت اعميررررة لجررررذب اىتمررررام الطررررلاب وحررررتيم عمررررى تبررررادل الأراء والخبرررررات ، وتيررررتم 

مة الثانوية وطلاب المرحمة الجامعيرة ، الدراسة بالتعمم الإلكتروني الذي يستيدف طلاب المرح
وتحررراول ىرررذه الدراسرررة الإجابرررة عمرررى التسررراؤل الترررالي           ) م يررروم الرررتعمم الإلكترونررري ( 

 ويت رع من ىذا التساؤل الأسئمة الأتية :
 ما خصائص التعميم في المجتمع الإلكتروني ؟
 ما فوائد التعميم في المجتمع اللإلكتروني ؟ 
 ميم اللإلكتروني ؟ما عوائ  التع 

 ( : 2002دراسة ) ناجح حسين 
ىدفت ىذه الدراسة في التعرف عمى مجالات توظيف الإنترنت في العممية التعميمية 
وفررري الأغرررراض البحثيرررة مرررن وجيرررة نظرررر أعضررراء ىيئرررة التررردريس بالكميرررات المختم رررة بجامعرررة 

المسرتقبمية مرن نترائج ىرذا الأزىر ، وذلك من أجل التوصرل إلرى أدلرة بحثيرة ميدانيرة للاسرت ادة 
البحث في التغمب عمى معوقات التوظيف لجامعة الأزىر .

 وكانت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ما يمي :
  وجررود فرررو  دالررة إحصررائية بررين أعضرراء ىيئررة الترردريس بالكميررات المختم ررة لجامعررة

 الأزىر في توظيف الإنترنت في الأغراض التعميمية .
   دالرررة إحصرررائياً فررري تحديرررد مجرررالات توظيرررف الإنترنرررت فررري الأغرررراض وجرررود فررررو

 التعميمية بين أعضاء ىيئة التدريس بالكميات المختم ة بجامعة الأزىر .
  ال رررو  دالررة إحصررائياً فرري تحديررد مجررالات توظيررف الإنترنررت فرري الأغررراض البحثيررة

 .الأزىر ترتبط بالدرجة العممية بين أعضاء ىيئة التدريس بالكميات المختم ة بجامعة
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 ( : 2003دراسة ) مصطفى جودت 
سعت ىذه الدراسة إلى بنراء نظرام لتقرديم المقرررات مرن خرلال شربكة الإنترنرت وبيران 
أثره عمى اتجاىات الطلاب نحو التعميم المبني عمى الشبكات ، وقد قام الباحث ب عرداد ثرلاث 

ىيئة التدريس بقسم تكنولوجيا التعميم لأخذ أرائيم حرول أدوات وىي استمارة مقابمة مع أعضاء 
بعرررض الجوانرررب المتعمقرررة باسرررتخدام الإنترنرررت فررري التعمررريم واسرررتمارة مقابمرررة مرررع الطرررلاب عينرررة 
الدراسررة لمتعرررف عمررى خبررراتيم الحاليررة فرري اسررتخدام الإنترنررت ، ومقيرراس لاتجاىررات الطررلاب 

( طالررب تررم تقسرريميم إلررى 30لدراسررة مررن )نحررو الررتعمم مررن خررلال الإنترنررت ، وتكونررت عينررة ا
 ( طلاب .10ثلاث مجموعات كل مجموعة مكونة من )
 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

بنرراء نظررام لتقررديم المقررررات مررن خررلال شرربكة الإنترنررت وأكرردت النتررائج عمررى أن ىررذا 
( مواصر ات فنيرة 10( أداة كمرا اشرتممت النترائج عمرى )13( وظي ة ويضم )16النظام يؤدي )

( مواصرر ات تربويررة كمررا تضررمنت النتررائج سررت نتررائج تتعمرر  بررأثر النظررام عمررى اتجاىررات 4و )
الطلاب نحو التعمم المبني عمى الشبكات .

 .. تطوير التعميم الجامعي :10
 .. مبررات ) دواعي ( تطوير التعميم الجامعي :1.10

ل الكثير من الجيود في تطوير ىناك الكثير من المبررات التي دعت الدولة إلى بذ 
 التعميم الجامعي وىذه المبررات كالتالي :

 . انخ اض مستوي العممية التعميمية في جامعاتنا
 من الطلاب . ةازدحام معظم الجامعات الميبية بما ي و  طاقاتيا الاستيعابي
 . التغيرات والتطورات التكنولوجية 
 . العولمة 
  التعميمية .عدم الاستغلال الأمثل لمتقنيات 
 . نمطية المناىج الدراسية الجامعية 
 . ثورة المعمومات والمعرفة المتجددة 

.. استخدامات شبكة الإنترنت في التعميم الجامعي :11
 :   (The search).. البحث عن المعمومات 1.11
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مرررن الصررر حات و لبررررامج و المراجرررع التررري  نشررربكة الانترنرررت تحتررروي عمرررى الملايررري
صررروص و موسررريقى وفيرررديو والمعررراب ومم رررات وبيانرررات ( ليرررذا فيررري تعتبرررر عمرررى  ) ن تحتررروي

 مصدرا ىاما لممعمومات .
وقرررد أكررردت بعرررض الدراسرررات عمرررى أىميرررة شررربكة الانترنرررت كرررأداة بحرررث جيررردة عرررن 
المعمومررات فيرري تعتبررر وسرريط قرروي فرري مجررال الدراسررة أو أي مجررال أخررر، فبرردلا مررن الررذىاب 

ة إيجرراد المعمومررات الصررحيحة والترري غالبررا مررا تكررون إلرري المكتبررة وقضرراء سرراعات فرري محاولرر
قديمة بمرور الوقرت الرذي نشررت فيرو  فريمكن لمطالرب الوصرول إلري المعمومرات المطموبرة فري 
حدود دقائ  قميمة من خلال شبكة الانترنرت مرع ضرمان حرداثتيا حيرث أن المعمومرات الجديردة 

 تضاف دائما إلي شبكة الانترنت .
معمومة داخل شربكة الانترنرت مرا يعررف برأدوات البحرث، وقرد قسرمت ويستخدم لمبحث عن أي 

أدوات البحث داخل شبكة الانترنت إلي ثلاث كالتالي :
: (Directories)الأدلة  .أ 

و يوجد منيا نوعان عمى شبكة الانترنت وىما الأدلة العامة والأدلة المتخصصة .
 : الأدلة العامة

يتم إعدادىا من قبل م يرسين يقومون باستكشاف مواقع الشبكة و اختيار ما يصم  
منيررا بتكشرري ة ثررم ترتيبررو فرري فئررات موضرروعية منظمررة ىرميررا مررن العررام إلرري الخرراص ، ومررن 

أكثرر الأدلرة شرعبية حيرث انرو   Yahoo ويعتبرر   Googleوجوجرل  Yahooأمثمتيرا يراىو 
ع الطالررب الوصررول إلرري المعمومررات الترري يريرردىا داخمررو يضررم قرروائم بمواقررع الانترنررت، ويسررتطي

 Yahooباختيررار الموضرروع العررام وتتبعرررو حتررى يصررل إلرري موضررروعو الخرراص كمررا إن يررراىو 
يسررم  لمطالررب ب دخررال ط المصررطمحات ط والبحررث عنيررا فرري قواعررد البيانررات و تختمررف الأدلررة 

؛ فررالأولى تكررون فرري نتررائج عمميررة البحررث (Search engine)لعامررة عررن محركررات البحررث 
نتررائج البحررث فيمررا اصررغر مررن الثانيررة  ب ضررافة إلرري أن الررروابط الترري تضررمنيا الأولررى أكثرررر 

مصداقية وارتباطا بالموضوع .
 المتخصصة: ةالأدل 

تمتاز عن الأدلة العامرة فري نترائج البحرث ، فنترائج فييرا أكثرر ارتباطرا وشرمولا حيرث 
وعية واحردة قرد تولاىرا المتخصصرون ، ويوجرد يتم التركيز في عممية البحث عمى منطقة موض
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عمرررى الشررربكة مواقرررع ت يررررس ىرررذه الأدلرررة وتقررردميا فررري شررركل قررروائم ومرررن أمثمرررة ىرررذه المواقرررع 
(About) (Clearing )(Argus0 .

:(Search Engines)محركات البحث  .ب 
وىي تنقسم إلي فئات أساسية ىي:

 : محركات البحث العامة 
وىي أدوات تستخدم في تكشي يا و فيرستيا المصادر لممعمومات المتاحرة عمرى الشربكة بررامج 

وىرذه البررامج  (Robot)وأحيانرا  (Spider \ Crawler)ةلية يطم  عمييا عناكب أو زواحف 
تقوم بص ة عامة منتظمة بت تيش داخل البيانات الخاصة بمصدر الوثيقة المكتوبة بمغرة عمرل 

وأحيانا داخل روابطيا ال ائقرة أو محتوىرا بحثرا عرن المواقرع الجديردة و  (html)شبكة الانترنت 
المواقرررع التررري تغيررررت سرررواء بالتحرررديث أو الإزالرررة بيررردف إضرررافتيا إلررري قاعررردة بيانرررات، وعمرررى 
الطالب أن يردرك انرو يبحرث داخرل قواعرد بيانرات ن سريا ولريس فري شربكة الانترنرت ومرن أمثمرة 

 . (Northern light)ط ونورثن لايت ط   (AltaVista)لتافيستا ط محركات البحث العامة  ط ا
 :محركات البحث المتخصصة 

ىرري تمترراز عررن محركررات البحررث العامررة فرري أنيررا تركررز عمررى الكشررف فرري المواقررع 
 داخل منطقة موضوعية محددة مثل المنطقة الجغرافية .

إلرري تغطيرررة  وىرري شرربيو بالأدلررة المتخصصررة حيررث أن محركرررات البحررث المتخصصررة تيرردف
أعمر  و أكثررر شررمولا لموضرروع محرردد ولررذلك قررد يحصررل الطالررب عمررى وثررائ  و معمومررات فرري 
نترررائج البحرررث قرررد لا يجررردىا اكبرررر قواعرررد البيانرررات التابعرررة لمحركرررات البحرررث ومرررن أشرررير ىرررذه 

المحركات:
- Search Eud.com .محرك بحث متخصص في التعميم
-Search Gov.com  طبوعات الحكومية.محرك بحث متخصص في الم
- Search Mil.com .محرك بحث متخصص في العموم العسكرية

 الباحثات الشاممة: .ج 
وتتسررم نتررائج البحررث فييررا  (Mega Meta Searchers) وىرري يطمرر  عمييررا

بالشمول والتكامل حيث أنيا تقروم بترجمرة مصرطم  البحرث الرذي ادخمرو وترسرمو إلري عردد مرن 
محركات البحث العامرة و المتخصصرة والأدلرة ، والباحثرات الشراممة تتكرون بصرورة عامرة مرن 
و ثرررلاث عناصرررر أساسرررية الأول برنرررامج يتسرررم بالسررررعة فررري الاسرررتجابة لاحتياجرررات الطالرررب، 
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الثاني واجية تطبي  واحدة ، والثالث ةلية عرض لنتائج عممية البحث ومن أمثمة ىذه الأدوات 
 . (Metacrowlar)ميتا كرولر 

وتسرم  أدوات البحرث العامررة بوضرع الكممررات داخرل علامتري اقتبرراس علامرة الجمررع 
مرا تشرير إلي ضرورة احتواء الموضوع عمرى الكممرة دون ضررورة أن يرأتي ترتيبيرا مطابقران، في

علامة الطررح لكممرة مرا إلري عردم احترواء الموضروع عمرى تمرك الكممرة ، كمرا أن أدوات البحرث 
العامة توفر دليلا بالموضوعات مرتبة عمى شكل شرجرة تبردأ بجردر يضرم موضروعات أساسرية 
مثررررل العمرررروم، التعمرررريم  وال نررررون، والاقتصرررراد يت رررررع كررررل منيررررا إلرررري موضرررروعات فرعيررررة تنتيرررري 

 ة ويساعد ىذا الأسموب عمى تضي  نطا  البحث وجعمو أكثر دقو.بموضوعات محدد
واىررم مررا تنتجررو شرربكة الانترنررت ) كررأداة بحررث لمطررلاب وأعضرراء ىيئررة الترردريس ( البحررث عررن 

ألف موقع لبيرع الكترب، وىنراك فري المواقرع  35الكتب  ف ي شبكة الانترنت حاليا ما يزيد عن 
خول عمررى أي محرررك بحررث وطمررب البحررث عررن الواحررد كررم كبيررر مررن الكتررب ، حيررث يمكررن الررد

الكتب في مجرال معرين أو البحرث عرن كترب بمغرة معينرو أو البحرث عرن الكترب فري أي مجرال 
ومن أىم مواقع الويب المتاحة عمى شبكة الانترنت الخاصة بالكتب ىي :

  موقع داركيو(Que) : 
جميرررررع  وىرررررذا الموقرررررع متخصرررررص فررررري بيرررررع الكترررررب كمرررررا يقررررردم بعرررررض الكترررررب المجانيرررررة فررررري 

المجالاتوالعنوان عمى شبكة الانترنت ىو:
http://www.mep.com/que/bookshelf

  موقع الكتاب ال وري(Book online) : 
وىو يوفر كتب مجانية بالإضافة لخدمة توفير الكتب الكترونيا، والعنوان عمى شبكة الانترنرت 

ىو: 
http://www.booksonline.com

  موقع مركز النصوص أو أرشيف اكس ور(The Oxford Text Archive)  :
 وىو موقع يوفر كتبا ووثائ  بمغات مختم ة، وعنوان الموقع عمى شبكة الانترنت ىو:

http://www.ota.ox.ac.uk/
( أن عررردم الرررتمكن مرررن لمغرررة  2001وقرررد أكررردت دراسرررة )دعررراء الجررراني ونرررادر عطرررا ا  

لرربعض الطررلاب وأعضرراء ىيئررة الترردريس ىرري مررن أىررم المشرراكل الترري تحررول بيررنيم  ةالانجميزيرر

http://www.mep.com/que/bookshelf
http://www.mep.com/que/bookshelf
http://www.booksonline.com/
http://www.booksonline.com/
http://www.ota.ox.ac.uk/
http://www.ota.ox.ac.uk/
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لررذلك وفرررت  ةوبررين اسررتخدام الانترنررت لموصررول إلرري المعمومررات حيررث تكررون بالمغررة الانجميزيرر
نت بعض مواقع البحث العربية مثل :شبكة الانتر 

  كنوز(Konouz): 
وىرررو محررررك بحرررث عربررري برررالمغتين الانجميزيرررة والعربيرررة حيرررث تتررري  لمطرررلاب البحرررث بالعربيرررة 
إضررافة إلرري تقررديم خرردمات تصررميم واستضررافة المواقررع الخاصررة، وعنوانررو كررالأتي عمررى شرربكة 

الانترنت :
http://www.Konouz.com

 ( أين   :  (ayna 
وىو أول محرك بحث في نصوص ص حات الانترنت ، ويتم البحرث فيرو وفر  أسرموب البحرث 

. انري واجيرة تطبير  واحردة، و عري حيرث مرن الواجرب النظرر إلرى تمرك wwwسيا  الكممات /
لقاء الضوء عمييا لأىميتيا في دوتكو  ن نتائج البحث شراممة البيانات التعميمية فائقة الوسائط وا 

حيث أن ىذا المحرك يحتوي عمي قاعدة بيانات ضخمة لممواقع العربية ، وىو المواقرع حسرب 
نوعيا ، كما انو يتمتع في عممية البحث )البحث العادي(،)البحث المتقدم(.

 وعنوانو كالآتي عمي شبكة الانترنت:
http://www.ayna.com

 الدليل صخر(Aldalil)  : 
ىررو يحترروي عمررى محرررك بحررث يبحررث فرري المواقررع العربيررة، كمررا يظررم دلرريلا لعشرررات المواقررع  

 الغربية مرتبة في فئات ويقدم الموقع العديد من خدمات الت اعمية .
http://www.Aldalil.com

عيا أثناء عممية البحث في شبكة الانترنت حترى تحقر  ىناك بعض النصائ  الواجب إتبا
 عممية البحث اليدف المرجو منيا ، وتتمثل أىم النصائ  في :

اسرررتخدام أكثرررر مرررن أداة بحرررث، لان كرررل أداة مرررن أدوات البحرررث الموجرررودة داخرررل شررربكة  .1
 الانترنت بيا طريقة معينة في البحث.

الحررص عمرى ذكرر البردائل والمرادفرات مرن خرلال إدخرال معظرم الكممرات التري تردل عمررى  .2
مرررررايتم البحرررررث عنرررررو لزيرررررادة فررررررص الحصرررررول عمرررررى المطمررررروب حترررررى يرررررتم مسررررر  جميرررررع 

http://www.konouz.com/
http://www.konouz.com/
http://www.ayna.com/
http://www.ayna.com/
http://www.aldalil.com/
http://www.aldalil.com/
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الاحتمرررالات لتررردارك جميرررع المعمومرررات المتعمقرررة بالموضررروع ثرررم اختيرررار المعمومرررات أكثرررر 
تحديداً.

والترري تعبررر الوصررول لممطمرروب بشرركل أد   اختيررار كممررات بحررث مميررزة، وليسررت دارجررة .3
 وأسرع.

عرررردم اسررررتخدام لغررررة التخاطررررب العادية،واسررررتخدام الكممررررات الميمررررة الترررري عمررررى موضرررروع  .4
البحث.

تجربررة اسررتخدام الأشرركال الممكنررة لصررياغة الكممررات وكتابتيررا عنرردما تكررون الصررياغة مررن  .5
المدرسري فريمكن كتابرة أكثر من مقطع مثلا إذا أردنا البحث عن معمومرات تعمر  برالتعميم 

أو التعمررريم المدرسررري  (School learning)صرررياغات متعرررددة مثرررل التعمررريم المدرسررري 
(Teaching School) أو المنيج المدرسي(School Curriculum). 

الاسررت ادة مررن إمكانيررات ادة البحررث المسررتخدمة بأقصررى درجررة ممكنررة، وذلررك مررن خررلال  .6
البحررررث بأجزائيرررررا المختم ررررة مثررررل المعررررراملات  الإطررررلاع و قررررراءة تعميمرررررات اسررررتخدام أداة

(Operator)   والمحرددات(Delimiters) وقواعرد الحرث(Searching Rules)  وذلرك
للابتعاد عن العشوائية والتخبط في البحث.

 :(Electronic Mail).. البريد الالكتروني 2.11
التعمريم، ويرجرع ىو أكثر خدمات الانترنت شيوعاً وانتشارا وعمى الأخرص فري مجرال 

ذلك إلي سيولة استخدامو بل إن السربب نمرو شربكة الانترنرت وانتشرارىا يرجرع إلري البريرد 
من الناس يشتركون في شربكة الانترنرت بسربب ىرذه الخدمرة  نالالكتروني، كما أن الكثيري

السررريعة الترري ىرري تعتبررر أفضررل بررديل عصررري لمرسررائل البريديررة الورقيررة ولأجيررزة ال رراكس 
تعميم الطلاب عمي استخدام البريرد الالكترونري ىري الخطروة الأولري فري اسرتخدام  ،ويعتبر

الانترنرررت فررري التعمررريم ، فاسرررتخدام الانترنرررت تسررراعد الأسرررتاذ الجرررامعي فررري التعمررريم عمررري 
(لم صررل الدراسرري الواحررد،حيث تترري  list serveاسررتخدام مررا يسررمي بررالقوائم البريديررة ، )

 فيما بينيم.لمطلاب الحوار وتبادل الرسائل 
أداة توصريل لا تزامنيرة لممعمومرات تتري  للأفرراد  نوتعرف ىذه الخدمة بأنرو عبرارة عر

رسرررراليا الكترونيرررا إلرررري  طباعرررة رسرررائل عبررررر محطرررات طرفيرررة تابعررررة لشرررركة الكمبيررروتر وا 
أشرخاص مسرتقبمين يجيبرون عنيرا أو يسرتخدمونيا بطريقرة أو برأخري ،ويسرتطيع الشررخص 

تمررك الرسررائل فرري ممررف الكمبيرروتر ،وقررد تكررون الرسررائل الترري  المرسررل الاحت رراظ بنسرر  مررن
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بيتم إرسراليا أو اسرتقباليا فري صرور مقرالات أو نصروص أو قواعرد بيانرات، بررامج معينرة 
أو (On-line)أو صور أو تسرجيلات صروتية ،  ويرتم إرسرال واسرتقبال البيانرات لحضرياً 

لكررل مشررترك أو مجموعررة بعررد فترررة حسررب )الرغبررة( ويررتم ىررذا مررن خررلال عنرروان بريرردي 
مشتركين كما تتي  إرسال الصوت والصور معاً )فيديو( للاتصال وجيراً لوجرو مرن خرلال 

وميكروفررررون بجيرررراز الحاسررررب لعمررررل المقرررراءات والحرررروارات مررررن خررررلال  التوصرررريل الكرررراميرا
الشبكة .

 ومن أىم تطبيقات البريد الالكتروني في التعميم الجامعي :
ان بررين الطالررب و الأسررتاذ ، فالبريرردي الالكترونرري يسررتخدم الاتصررال و التواصررل السررريع .1

كوسيط بين المعمم والطالب لإرسال الرسائل لجميرع الطرلاب ، كمرا أن البريرد الالكترونري 
رسررررال الواجبررررات والتكرررراليف  يترررري  طالررررب إرسررررال جميررررع الأورا  المطموبررررة فرررري المررررواد وا 

 المطموبة منو إلي الأستاذ .
ي الطالب عمى الاتصال بالمتخصصرين فري أي مكران بأقرل تكم رة يساعد البريد الالكترون .2

وتوفير لموقت والجيد للاست ادة منيم سواء في تحرير الرسرائل أو فري الدراسرات الخاصرة 
أو في الاستشارة .

 في وقت العطلات والراحة. ىتمكين الأستاذ بالاتصال مع الطلاب في أي وقت حت .3
تصرررال برررين أعضررراء ىيئرررة التررردريس أو الشررررئون اسرررتخدام البريرررد الالكترونررري كوسررريط للا .4

 الإدارية.
اسررتخدام البريررد الالكترونرري كوسرريط للاتصررال بررين الجامعررات ، حيررث أن الجامعررات فرري  .5

اليابان وأمريكا والصين وأوروبا اعتمدت عمى البريد الالكتروني كوسيمة اتصال معتمدة .
ال التعميمررات والمرروائ  الجديرردة كمررا يكمررن أيضررا اسررتخدام البريررد الالكترونرري كوسرريمة لإرسرر .6

 لأعضاء ىيئة التدريس.
يعتبررر مررن أكثررر خرردمات الانترنررت  (Electronic Mail)وأخيرررا البريررد الالكترونرري  

 شعبية واستخداما وعمي الأخص في العممية التعميمية وذلك راجع إلي الأمور التالية :
بررين الأسررتاذ والطالررب بالإضررافة إلرري كسررر حرراجز الخرروف بررين  لتحسررين مسررتوي الاتصررا .1

 الأستاذ والطلاب الخجولين .
سررررعة وصرررول الرسرررالة ، حيرررث يمكرررن إرسرررال الرسرررالة إلررري أي مكررران فررري العرررالم خرررلال  .2

 لحظات .
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 يتم الإرسال واستلام الرد خلال مدة وجيزة من الزمن مع تكم ة منخ ضة للإرسال . .3
 بالبريد الالكتروني. (file attachment)يمكن ربط مم ات إضافية  .4
 يستطيع المرسل إرسال الرسالة إلي جيات وأشخاص مختم ين في وقت واحد. .5
 لا يوجد وسيط بين المرسل والمرسل إليو وىذا يعني إلغاء جميع الحواجز الإدارية. .6
السرية في الح اظ عمي مضمون الرسالة ، فرلا يقراىرا ألا صراحبيا الحقيقري بسربب وجرود  .7

رمز بريدي خاص لكل شخص.
 : (FTP).. نقل المم ات 3.11

(FTP)                ىررو اختصررار لاسررم نظررام تبررادل المم ررات بررين الأجيررزة المتصررمة بشرربكة الانترنررت
(File Transfer protocol)  وىرو أيضرا اسرم البرنرامج الرذي يقروم بيرذه العممية،ووظي رة ىرذا

ي جيرازين كمبيروتر متصرمين بالشربكة، فالبرنرامج يقروم البرنامج ىو السماح بنقل المم رات برن أ
أولا بالربط المباشر بين الجيازين بحيث يمكن لأحدىما أن يستعرض أسرماء الم رات الموجرودة 
في وحدة التخزين الأخر، وبعد ذلك يقوم البرنامج بنس  أي عردد مرن المم رات مرن جيراز إلري 

السررعة براختلاف نظرام التوصريل وطبيعرة  أخر، ويتم نقل المم ات بسرعة عاليرة جردا وتختمرف
خط التوصيل المستعمل ، وشبكة الانترنت تدخر برالكثير مرن المواقرع التري تتري  نقرل المم رات 
جميررررع أنواعيررررا سررررواء كانررررت نصررررية أو صررررور أو موسرررريقى أو دوريررررات أو تقررررارير أو بحرررروت 

 ب ضافة لبرامج الكمبيوتر المجانية.
ي تتي  نقل المم ات وىما:ويوجد نوعين من ىذه المواقع الت

مواقع خاصة لاتسرم  لتغيرر الأعضراء الترابعين لمؤسسرة مرا أو ىيئرة الردخول إلييرا ونقرل  .1
 المم ات التي يحتاجون إلييا.

مواقع تتصف بأنيا نظام م توح لمجميع فكل شخص يمكنو الردخول واختيرار الممرف الرذي  .2
وع من خدمة نقل المم رات اسرم يريده وتحميمو عمى الكمبيوتر الخاص بو، ويسمى ىذا الن

(Anonymous file). 
كمرررا  (WS-FTP)مثرررل برنرررامج  (FTP)ويجرررب اسرررتخدام برنرررامج عميرررل لمرررربط بنظرررام 

يمكررررن اسررررتخدام احررررد البرررررامج العارضررررة لررررنظم الشرررربكة العنكبوتيررررة مثررررل برنررررامج ط نتسرررركيب ط 
(Netscape)  ط إكسمبور ط ،(MS  Explorers) في إنزال المم ات المطموبة .
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 واهم تطبيقات هذه الخدمة في التعميم الجامعي :
ىذه الخدمة تتي  لمطلاب نقل المم ات التي تخص موضوع الدراسة الموجودة عمى شبكة  .1

الانترنت إلي جيرازىم الخراص، وىرذا يزيرد مرن خبررات الطالرب فري المقررر ويوسرع أفراقيم 
 الدراسية.

محاضررراتو فرري مم ررات بحيررث يمكررن لمطررلاب تترري  ىررذه الخدمررة للأسررتاذ الجررامعي بوضررع  .2
 أن يحمموىا من عمى شبكة الانترنت إلي جيازىم الخاص في أي وقت ومن أي مكان .

تسررررراعد ىرررررذه الخدمرررررة أعضررررراء ىيئرررررة التررررردريس فررررري الحصرررررول عمرررررى المم رررررات الخاصرررررة  .3
بتخصصيم من خلال شبكة الانترنت.

 :(Internet Relay Chat).. برنامج المحادثة 4.11
ىرررري نظررررام يمكررررن مسررررتخدمو مررررن الحررررديث مرررررع  (IRC)ثررررة عمررررى الانترنررررت المحاد

، وبتعريررف أخررر ىرري ط برنررامج  (Real Time)المسررتخدمين الآخرررين فرري وقررت حقيقرري 
بشرركل محطررة خياليرررة فرري الانترنررت تجمرررع المسررتخدمين مررن أنحررراء العررالم لتحرردث كتابرررو 

 وصوتاً، ط 
ة اسررتخداميا بعررد خدمررة البريررد وىررذه الخدمررة تررأتي فرري المرحمررة الثانيررة مررن حيررث كثررر 

 الالكتروني وذلك لممميزات الآتية:
 توفر أمكانية الوصول إلي جميع  (IRC)خدمة  .1
الأشررخاص فرري جميررع أنحرراء العررالم فرري أسرررع وقررت كمررا انررو يمكررن اسررتخدام كنظررام  .2

 مؤتمرات زىيدة التكم ة.
لبرررات إمكانيرررة تكررروين قنررراة وجعميرررا خاصرررة لعررردد محررردود ومعرررين مرررن الطرررلاب والطا .3

 والأستاذة.
أنيا مصدر من مصادر المعمومات من شرتى أنحراء العرالم فريمكن لأي شرخص مرن  .4

خلاليررا إجررراء محادثررة مررع شررخص فرري مجررال تخصررص معررين لمحصررول منررو عمررى 
معمومات تيمو في ىذا التخصص أو لمجال.

الكثيرررر مرررن الأشرررخاص يتشررراركون فررري شررربكة الانترنرررت بسررربب ىرررذه الخدمرررة حيرررث  .5
مررع أشررخاص تيميررم مجانرراً أي برردون تكم ررة،  (Chatting)محادثررات يمكررنيم إجررراء 

 بدلا من إجراء مكالمات ىات ية لمخارج وتكون مكم ة.
في مجال التعميم الجامعي : (IRC)أما عن أىم التطبيقات 
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استخدام نظرام المحادثرة كوسريمة لعقرد الاجتماعرات باسرتخدام الصروت والصرورة برين  .1
أفراد المادة الواحردة ميمرا تباعردت المسرافات بيرنيم فري العرالم وذلرك باسرتخدام نظرام 

(Internet Relay Chat). 
، حيرث  (Distance learning)يمكن اسرتخدام ىرذه الطريقرة فري التعمريم عرن بعرد  .2

ي الوقررت الحاضررر أزمررة القبررول وتكرردس الجامعررات بالأعررداد الكبيرررة يواجررو التعمرريم فرر
لمطررلاب، فرريمكن اسررتخدام ىررذه الخدمررة بنقررل الحاضرررات مررن القاعررات الدراسررية إلرري 
جميرررع الطرررلاب، ويمكرررن لمطالرررب الاسرررتماع إلررري المحاضررررة وىرررو فررري بيترررو وبتكم رررة 

 زىيدة .
أي مكان في العالم لإلقاء يمكن استخدام ىذه الخدمة لاستضافة عالم أو أستاذ من  .3

 محاضرة عمى طلاب الجامعة بن س الوقت وبتكم ة زىيدة.
يمكن أن تستخدم ىذه الخدمة لحل مشكمة نقص الأستاذة في بعرض التخصصرات،  .4

حيررث يمكررن للأسررتاذ أن يشرررح المقرررر فرري جامعتررو وفرري ن ررس الوقررت يشرراىد الشرررح 
 طلاب في جامعات أخري.

لعقررد الاجتماعررات بررين أعضرراء ىيئررة الترردريس عمررى يمكررن أن تسررتخدم ىررذه الخدمررة  .5
مستوي الجامعات أو الجامعرة الواحردة لتبرادل وجيرات النظرر فري قضرية مرا أو فيمرا 

يحق  تطوير التعميم مثلًا، وبالطبع دون الاضطرار لمس ر إلي مكان الاجتماع.
 : (World Wide Web).. الويب 5.11

كرن إرجراع بدايرة نشرأة الشربة فري برديتيا ويم (w3)أو  (www)وىي تسرمى كرذلك بشربكة 
فري سويسررا  (CERN)الأولى إلي الأبحاث التي تمت في المعمل الأوروبري لمعمروم التطبيقيرة 

عمرري يررد المينرردس ) ثرريم بيرنرروزلي (  والررذي برردا فكرتررو فرري إنشرراء صرر حات الويررب لأغررراض 
رميرررز لمرررنص م( قرررام بتطررروير لغرررة برمجرررة تسرررمى لغرررة الت1980البحرررث ، ومرررن خرررلال عرررام )

والترري تعرررف اختصرراراً بررالرمز  (Hyper Text  Mark up Language)المتشررعب 
(HTML)  وىرري تسررتخدم لنشررر النصرروص والترري أصرربحت الأسرراس لتطرروير صرر حات الويررب

الحالية ، وقد ظيرت ص حات الويب في البداية كصر حات نصروص ، ومرع الانتشرار السرريع 
تضم صوراً وعناصر الوسائط المتعددة من  أصبحت الص حات (1994)الذي ظير في عام 

صوت ولقطات فيديو ورسوم متحركة وغيرىا ... وكرل صر حة مرن صر حات الويرب ليرا موقرع 
 Uniform)محدد ومعروف وغير متكرر ويسمى محدد المصدر العالمي أو المصدر الموحد 
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universal Resource Locator)  ويعرررف اختصررارا بررالرموز الآتيررة(URL) ن وعنرراوي
وىررري اختصرررارا لمبروتكرررول الخررراص بنقرررل النصررروص  (//:http)صررر حات الويرررب تبررردأ برررالرمز 

 Hyper Text Transport)المستخدمة في شبكة الويب وىو برتوكول نقل النص المتشعب 
Protocol) . عبر ص حات الانترنت 

ويمكن تعريف )الويب(  عمى انو نظام برمجي عمرلا  يعمرل عمرى شربكة الانترنرت عمرى 
لاتحدىا حدود ، والمؤل رة مرن مسرتندات منتشررة حرول العرالم  ( Hyper Text)صوص حيتو ن

، والمترابطررررررة فرررررري مررررررا بينيررررررا  ويمكررررررن القررررررول ىنررررررا أن الانترنررررررت ىرررررري الأجيررررررزة والمعرررررردات 
(Hardware)  والويررررررب البرنررررررامج التطبيقرررررري ،(Software)  الررررررذي يرررررروفر لجميررررررع الطررررررلاب

اد التصرر   ومشرراىدة المسررتندات والنصرروص والوثررائ  وأعضرراء ىيئررة الترردريس بررل لجميررع الأفررر 
ولقطرررات ال يرررديو وغيرىرررا مرررن المعمومرررات بواسرررطة  ةوالمم رررات كرررذلك الصرررور الثابترررة والمتحركررر

. (Web Browser)برنامج تص   الويب  
 .. بناء قائمة المعايير :12

كرران لزامرراً بمررا أن الدراسررة تيرردف إلررى تقررويم اسررتخدام بعررض مواقررع الإنترنررت التعميميررة ، 
عمينرا إعررداد قائمررة بالمعرايير التربويررة وال نيررة اللازمرة لررذلك اليرردف ، حيرث اعتمررد الباحررث فرري 

إعداد القائمة عمى مجموعة من المصادر ، وقد روعي في ذلك ما يمي :
 . الدراسات السابقة 
 . واقع التعميم الجامعي ومجال تكنولوجيا التعميم 
 . طبيعة مرحمة التعميم الجامعي 
 . ماىية مواقع الإنترنت التعميمية 
 . الاتجاىات الحديثة والتجارب العالمية في استخدام شبكة الإنترنت في التعميم
 .. الدراسات السابقة :1.12

تعتبررر الدراسررات السررابقة مررن المصررادر الأساسررية ، والترري اسررتعان بيررا الباحررث فرري  
الإنترنرت التعميميرة ، وبتحميرل الدراسرات وجرد بناء قائمة المعرايير تقرويم اسرتخدام بعرض مواقرع 

أنيررا اجتمعررت عمررى مجموعررة مررن المحرراور الرئيسررية والترري يجررب وضررعيا فرري الاعتبررار عنررد 
 عممية التقويم ، والمحاور التربوية ىي :

التقويم . –الت اعمية  -المحتوي  -مصداقية المواقع  -الغرض وال ئة المستيدفة 
: أما عن المحاور ال نية فيي
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 –التكم ة  –سيولة الاستخدام  –الإبحار / الوصلات  –التصميم / عمم جمال الموقع 
 الوسائط المتعددة .

 .. واقع التعميم الجامعي ومجال تكنولوجيا التعميم .2.12
خررلال ىررذا المصررردر اسررتطاع الباحررث تحديرررد أىررم النقرراط التررري تؤكررد عمييررا سياسرررة 

ائمة المعايير ، وىذه النقاط ىي :التعميم الجامعي لتساعده في اشتقا  ق
 . مراعاة الحداثة في المناىج المقدمة لمطلاب 
  مراعاة المنيج لتحقي  الأىداف التربوية التعميمية المرجوة ، كما يشجع عمى الت كير

السميم والابتكار .
 تنظيم محتوي المادة الدراسية في ضوء :

شررركل المرررادة  –لحاجرررات الاسرررتاذ الجرررامعي ملائمرررة المرررادة العمميرررة  –طبيعرررة المرررادة العمميرررة 
العممية وتنظيميا .

 . مراعاة الوضوح والجاذبية والصلاحية في المنيج 
  زيرررادة دور الطالرررب ومشررراركتو فررري العمميرررة التعميميرررة للانتقرررال مرررن اسررراليب الح رررظ

والتمقين إلى الحوار والمناقشة .
 . التوسع في استخدام تكنولوجيا التعميم الحديثة 
 قررردرات وميرررارات أعضررراء ىيئرررة التررردريس والطرررلاب فررري الجامعرررات لاسرررتخدام  تنميرررة

أحدث التقنيات الحديثة لمواكبة التقدم العممي .
 . بعاد الطلاب عن الح ظ والتمقين  الاتجاه نحو التعميم الذاتي وا 
  المصررررداقية فرررري نرررروع التعمرررريم الررررذي يتمقرررراه الطالررررب ، وىررررذا عررررن طريرررر  التأكررررد مررررن

لتي تقدم التعميم .مصداقية الجامعة ا
.. طبيعة مرحمة التعميم الجامعي :3.12

يمكن إيجاز أىم خصائص ىذه المرحمة في النقاط التالية :
 أ.. النمو العقمي :

يصل النمو العقمي في ىذه المرحمة إلى قمة عالية ويتض  ذلك من خلال الأتي :
  الرررذكاء ينمرررو ولا يصرررل الرررذكاء إلرررى قمرررة نضرررجو ، وقرررد أثبترررت البحررروث الحديثرررة أن

يتوقرف فري ىررذه المرحمرة فيررو يرزداد برربطء شرديد حترى العقررد الخرامس مررن العمرر فرري 
الأشخاص الأذكياء والمت وقين .
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 . اكتساب الميارات العقمية والم اىيم اللازمة من أجل المواطنة القادرة ذات الك اءة 
 كراري ، وتررزداد القرردرة يرزداد نمررو الت كيرر المجرررد ، والت كيررر المنطقري ، والت كيررر الإبت

 عمى ال يم والصياغة النظرية .
  الميرررل إلرررى القرررراءات المتخصصرررة واىتمرررام أكثرررر بالموضررروعات السياسرررية وال مسررر ية

 وقراءة كتب حياة الشخصيات التاريخية والشييرة والأدباء ورجال الدين .
 لحرروار القرردرة عمررى الاتصررال العقمرري مررع الآخرررين واسررتخدام المناقشررة والإقنرراع فرري ا

 وتطور الميول والمطام  لتصب  أكثر واقعية .
  اتبرراع الوسررائل الترري تحررول العمميررة التربيررة مررن عمميررة تعمرريم الطالررب فييررا سررمبي إلررى

عممية تعميم الطالب فييا إيجابي .
 ب.. النمو الاجتماعي :

يتضرررر  النمررررو الاجتمرررراعي فرررري ىررررذه المرحمررررة ويتجمررررى أثررررره فرررري التوافرررر  الشخصرررري 
من خلال النقاط التالية :والاجتماعي 

 . ينمو الذكاء الاجتماعي وىو القدرة عمى التصرف في المواقف المختم ة 
 . تتض  الرغبة في توجيو الذات 
  تنمررو القررريم نتيجررة الت اعرررل مررع البيئرررة الاجتماعيرررة تتضررمن اىتمرررام ال رررد وميمرررو إلرررى

 اكتشاف الحقيقة واتخاذ اتجاىات معرفية .
 تقلال .الاعتررزاز بالشخصررية وتكرروين أراء شخصررية معتدلررة النمررو المتقرردم نحررو الاسرر

مما يساعد عمى التواف  مع المعايير والقيم والتقاليد الاجتماعية .
 ج.. النمو الان عالي :

يتض  في ىذه المرحمة مظاىر التطور نحو النضج الان عالي عمى النحو التالي :
 . الاىتمام بالذات
 القدرة عمى المشاركة الان عالية . 
 . القدرة عمى الأخذ والعطاء وزيادة الولاء
 . زيادة الواقعية في فيم الآخرين 
 . إعادة النظر في الأمن الان عالي 
 .. ماىية مواقع الإنترنت التعميمية :4.12

من خلال ىذا المصدر استطاع الباحث التوصل إلى المعايير الآتية :
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أ.. المعايير التربوية :
 طريقة منطقية إلى عناوين رئيسية وفرعية .يقسم الموقع المحتوي ب 
 . يراعى الموقع أن لا تزيد عناوينو عن ثلاثة أسطر 
 . يراعى الموقع التدرج من الأفكار الرئيسية إلى الأفكار ال رعية 
 . يراعى الموقع في عرضو لممحتوي التكامل في جميع أجزائو 
  بعضيا البعض .يحتوي الموقع عمى وصلات داخمية تربط جميع ص حاتو مع

ب.. المعايير ال نية :
 . يضع الموقع محتواه في منتصف الشاشة 
  يراعررى الموقررع وضررع عنرراوين محتررواه الرئيسررية فرري أعمررى الصرر حة أو فرري الجانرررب

الأيمن لو .
 . يراعى الموقع استخدام نظام الجداول في كتابة محتواه 
 . يراعى الموقع عدم ملء ص حاتو بالمحتوي ملأ كاملًا 
 ص حة وتمييا المعمومات الثانوية يراعى الموقع أن تكون أفكاره الرئيسية في بداية ال
 . يميز الموقع بين العناوين الرئيسية والعناوين ال رعية في ص حاتو 
 . يراعى الموقع ثبات التصميم والتنسي  في جميع ص حاتو 
 . يراعى الموقع ترك مسافات منتظمة بين وصلاتو إذا كانت متراصة 
 . يتجنب الموقع بقدر الإمكان الخم يات ذات النس  الشبكي والرسومات 
 .. الاتجاىات الحديثة والتجارب العالمية في استخدام شبكة الإنترنت في التعميم :5.12

مررررن خررررلال ىررررذا المصرررردر اسررررتطاع الباحررررث التوصررررل إلررررى مجموعررررة مررررن المعررررايير 
التربوية وىي كالآتي :

  اجبات .يشتمل الموقع عمى صندو  الو 
  يشرررتمل الموقرررع عمرررى وصرررمة ترررؤدي إلرررى قائمرررة خاصرررة برررأىم الاست سرررارات الشرررائعة

 والإجابات عمييا .
  يحترروي الموقررع عمررى لوحررة إخباريررة يقرردم مررن خلاليررا مؤلررف الموقررع أي تعميمررات أو

توجييات لممستخدم .
 . يتي  الموقع غرفة لمحوار لإجراء المحادثات التزامنية
 ش لإجراء الحوارات الغير تزامنية .يوفر الموقع لوحة نقا
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 . ًيوفر الموقع أرشي اً إلكترونيا 
 . يحتوي الموقع عمى سجل إحصائي يوض  عدد الزائرين لمموقع 

وقد تم تصنيف وتوزيرع المعرايير السرابقة عمرى مجموعرة مرن المحراور فري صرورة اسرتبيان 
معيررار مرروزعين عمررى  75ة لموصررول إلررى المعررايير النيائيررة ، حيررث بمررت عرردد المعررايير التربويرر

 معيار موزعين عمى خمس محاور .  73سبع محاور ، أما المعايير ال نية فبمت عددىا 

( يوضح عدد المعايير التربوية الموزعة عمى سبع محاور 1جدول ) 

 العدد محاور المعايير التربوية ر.م
6اليدف وال ئة المستيدفة 1

2

 مصداقية الموقع :
 المؤلف / الراعي الرسمي لمموقع

 تداول الموقع 
قائمة المصادر والمراجع

5

5

2

3

 المحتوي
مكونات المحتوي 
عرض المحتوي

11

8

18الت اعمية4

7الأنشطة التعميمية5

9التقويم6

5معايير عامة7

75 مجموع المعايير 

( يوضح عدد المعايير الفنية الموزعة عمى خمس محاور 2جدول ) 

 العدد محاور المعايير الفنية ر.م
19التصميم / عمم جمال الموقع1

8الإبحار / الوصلات2

6سيولة الاستخدام3

4التكم ة4
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5

 الوسائط المتعددة
 النص 
 الصوت 

الرسومات والتكوينات الخطية 
 الصور الثابتة 

 ال يديو 
 الرسوم المتحركة

12

5

5

4

6

4

73 مجموع المعايير 

.. تحديد مجموعة البحث :13

لما كانت الدراسة الحالية تيدف إلى بناء قائمة بالمعايير التربوية وال نية التي يجب أن تتوافر  
مجموعة في مواقع الإنترنت التعميمية والمخصصة لطلاب التعميم الجامعي فقد تكونت 

 مواقع تعميمية وىي : (  4البحث من )

( يوضح مجموعة البحث 3جدول ) 

 محتويات الموقع قععنوان المو  ر.م

1
 موقع كمية التربية بالوادي الجديد

http://.aun.eun.eg/fac_wadi/lectures.htm 

يقدم دروس في الموضوعات 
 التالية:

 تكنولوجيا التعميم
 التعميم الإلكتروني

 الإنترنت

2

جامعة  –الموقع التربوي الإسلامي )كمية التربية 
 الإمارات(

http://www.yousry.bravepages.com/index

.htm 

يقدم محاضرات في المقررات 
التي تدرس في ال صل الأول 
والثاني بالكمية ومن المقررات 

 مايمي :
 التعميمتكنولوجيا 

 تقنيات الوسائل
 تقنيات التعميم الذاتي
 التصميم التعميمي

3

مركز تقنيات  –موقع الموسى )جامعة السمطان قابوس 
 التعميم(

http://www.almusawi.com/medtech.html 

يقدم محاضرات في 
 الموضوعات التالية :

 مصادر التعميممركز 

http://.aun.eun.eg/fac_wadi/lectures.htm
http://.aun.eun.eg/fac_wadi/lectures.htm
http://www.yousry.bravepages.com/index.htm
http://www.yousry.bravepages.com/index.htm
http://www.almusawi.com/medtech.html
http://www.almusawi.com/medtech.html
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 الوسائط التكنولوجية التعميمية
التعميم الإلكتروني والتعميم 

 الشبكي

4

 موقع عماد الأكاديمي )المممكة العربية السعودية(
http://www.emad_design.8m.com/htm 

يقدم محاضرات في المقررين 
 التاليين:

 يا التعميمتكنولوج
مقرر إنتاج الوسائل التعميمية

وقد تم تحديد المواقع الأربعة السابقة )عينة الدراسة( وفقاً لمخطوات التالية : 

 ( موقعررراً تتنررراول موضرررروعات فررري تكنولوجيرررا التعمرررريم 51قرررام الباحرررث بتحديرررد عرررردد )
 وبرامج الحاسب الآلي .

  المواقع التي سيتم تقويميا من بين قام الباحث بتطبي  مجموعة من المعايير لتحديد
الخمسين موقعاً وكانت المعايير كما يمي :

 . أن يكون الموقع موجياً إلى مرحمة التعميم الجامعي 
  أن يرررتبط محترروي الموقررع بتكنولوجيررا التعمرريم وبرررامج الحاسررب الآلرري والترري يسررتطيع

 الطلاب الاست ادة منيا .
 ت جامعيرة أو أن يكرون المسرئول عنيرا لرو أن تكون تمك المواقع تحت رعايرة مؤسسرا

علاقة بمجال التعميم.
 . تم اختيار المواقع التعميمية والتي تقدم محتواىا بالمغة العربية 
 ( 21نتيجة لمخطوة السرابقة وفري ضروء المعرايير التري ترم تحديردىا ترم التوصرل إلرى )

 موقعاً تتطاب  مواص اتيا مع المعايير السابقة .
 ار أربع مواقع من بين المواقع السابقة لتقويميا وكانت تمرك المواقرع قام الباحث باختي

% مرررن عررردد 21لررردييا الاسرررتعداد لإجرررراء عمميرررة التقرررويم بالإضرررافة إلرررى أنيرررا تمثرررل 
المواقع التي تم التوصل إلييا ككل وىي نسبة ملائمة لإجراء عممية التقويم .

.. إجراءات تطبيق قائمة المعايير :14

لباحرث ب عرداد قائمرة المعرايير فري صرورتيا النيائيرة وتحديرد مجموعرة بعد أن قام ا 
المواقع التي سوف يتم إجراء عممية التقويم ليا فقد تم ذلك وفقاً لمخطوات التالية :

.. إعداد بطاقة التقويم :1114

http://www.emad_design.8m.com/htm
http://www.emad_design.8m.com/htm
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تم تحديد مقياس التقدير لبنود قائمة المعايير حيث تم الاعتماد عمى التقدير الثلاثي  . أ
نادراً ( وتم تحديد قيمة كل تقدير كالتالي : –أحياناً  –)غالباً  التالي
  2إذا كان البند )غالباً( ما يتواجد يأخذ القيمة

  1إذا كان البند )أحياناً( ما يتواجد يأخذ القيمة

  1إذا كان البند )ناذراً( ما يتواجد يأخذ القيمة 
صالحة لمتطبي  .وبذلك أصبحت قائمة المعايير في صورتيا النيائية  

ب. تررم إعررداد تعميمررات قائمررة المعررايير وذلررك حتررى يتسررنى لأي فرررد أخررر يرغررب فرري تقررويم أي 
موقع أخر أن يستخدم تمك القائمة وقد روعي عن إعداد تمك التعميمات ما يمي :

 . تحديد اليدف من قائمة المعايير 
 . تحديد مكونات القائمة وكي ية استخداميا
 الدرجات . تحديد طريقة تقدير

.. إجراءات التقويم :2114

تم إجراء عممية التقويم وفقاً لمخطوات التالية : 

 . تمت قراءة المعايير بوضوح أكثر من مرة 
  من مرة قبل تطبي  بطاقة التقويم تم استعراض محتويات كل موقع عمى حده أكثر 
 موقرع واحرد فقرط  تم إجراء عممية التقويم لمموقع في خرلال أربعرة أيرام حيرث ترم تقرويم

في كل يوم من الأيام الأربعة.
  ( أس ل كل تقدير يحدد مقدار توافر البند بالموقع .√)تم وضع علامة 
  بعرررد الانتيررراء مرررن عمميرررة التقرررويم السرررابقة قرررام الباحرررث بمراجعرررة تطررراب  تررروافر بنرررود

 القائمة بالمواقع مرة أخري لمتأكد من نتائج التقويم .
 راء المعالجة الإحصائية عرن طرير  اتبراع الخطروات التاليرة بعد ذلك قام الباحث ب ج

:
 ( 1أو  1أو  2بتحويل العلامات إلى قيمتيا الوزنية .) 
 بتحديررد النسرربة المئويررة الخاصررة بمرردي ترروافر بنررود كررل محررور مررن محرراور قائمررة

 المعايير بالمواقع التي تم تقييميا باستخدام المعادلة التالية :
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النسبة المئوية % =
مجموع  درجات المحور      

عدد بنود المحور    

تم تحديد النسبة المئوية لمدي توافر جميع بنود القائمة من خلال ما يمي : 

 : مدي توافر بنود المعايير التربوية بالمواقع من خلال المعادلة التالية
النسبة المئوية % = 

مجموع درجات محاور المعايير التربوية      
تمعةمج     عدد بنود المعايير التربوية 

 : مدي توافر بنود المعايير ال نية بالمواقع من خلال المعادلة التالية
النسبة المئوية % = 

مجموع درجات محاور المعايير ال نية      
بنودعدد المعايير ال نية مجتمعة    

التقرويم ، وكانرت  وب جراء الخطوات السابقة يكون الباحث قد أنتيى من إجراء عممية 
نتائج حساب النسبة المئوية الخاصة بمدي توافر بنود المعرايير التربويرة وبنرود المعرايير ال نيرة 

كل عمى حده في القائمة ككمبالمواقع الدراسية مجموعة الدراسة كالتالي :

( يوضح النسبة المئوية لمدى توافر بنود المعايير التربوية وبنود المعايير  4جدول ) 
 فنية في القائمة ككل عمى مواقع الإنترنت مجموعة الدراسةال

 المواقع
 الموقع الرابع الموقع الثالث الموقع الثاني الموقع الأول المعايير 

%38.66 %48 %43.33 %42 المعايير التربوية
%73.28 %69.17 %81.82 %78.76 المعايير الفنية
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 .. النتائج والتوصيات :15
قام الباحث بما يمي : :أولًا / النتائج 

 .تحميل لمدراسات والبحوث السابقة وثيقة الصمة بالدراسة الحالية 
  ومجررررال  الجررررامعيعرررررض للإطررررار النظررررري والررررذي تنرررراول كررررلًا مررررن : واقررررع التعمرررريم

تكنولوجيا التعميم وطبيعة مرحمة التعميم الجامعي ، وماىية مواقع الإنترنرت التعميميرة 
، واخيرررراً الاتجاىرررات الحديثرررة والتجرررارب العالميرررة فررري اسرررتخدام شررربكة الإنترنرررت فررري 

التعميم.
ومرررن ترررم أمكرررن اسرررتخلاص المعرررايير التربويرررة التررري ينبغررري أن تتررروافر فررري مواقرررع  
معيرررار وزعرررت عمرررى سررربع  75التعميميرررة الخاصرررة برررالتعميم الجرررامعي ، وبمرررت عرررددىا الإنترنرررت 

محررررراور وكانرررررت كرررررا الترررررالي : اليررررردف وال يئرررررة المسرررررتيدفة ، مصرررررداقية الموقرررررع ، المحتررررروي ، 
 الت اعمية، الأنشطة التعميمية ، التقويم ، معايير عامة .

ثانياً / التوصيات :
 باحث يمكن استخلاص التوصيات الاتية :من خلال النتائج التي توصل إلييا ال 

  ضرررورة الاىتمررام ب عررداد دورات تدريبيررة لآعضرراء ىيئررة الترردريس بالجامعررات خاصررة
بتصررررررميم وبنرررررراء مواقررررررع الإنترنررررررت التعميميررررررة ، ويشررررررترط فييررررررا وجررررررود دروس فرررررري 

الموضوعات التالية :
 (  لغة برمجة النص ال ائHTLM.) 
 البرامج المستخدمة في تصميم وبناء م( واقع الإنترنت مثلFront Page.) 
  أىم الأفكار والنقاط التي يجب إتباعيرا مرن الناحيرة التربويرة وال نيرة ليكرون الموقرع

تعميمياً وتربوياً جيداً.
  التعريررررف برررربعض المواقررررع الجرررراىزة لوضررررع المقررررررات عمررررى شرررربكة الإنترنررررت والترررري

ضررافة المكونررات م ثررل التقررويم الشرريري تسررتخدم فرري تصررميم المقررررات الإلكترونيررة وا 
وةليرررة إعرررداد الاختبرررارات وسرررجل الررردرجات ولوحرررة النقررراش وقائمرررة بأسرررماء الطرررلاب 

المسجمين بالمقرر.
  ضرورة أن يكون لكل كمية ومعيرد موقرع ليرا عمرى شربكة الإنترنرت بشررط أن يحتروي

عمى المقررات التي تدرس بالكمية .
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 مررى مواقررع الإنترنررت ضررورة وجررود مركررز متخصررص لكررل جامعرة ومعيررد للإشررراف ع
التعميميررة والترري تخررص مقررررات تمررك الجامعررات والمعاىررد ويجررب أن يحترروي المركررز 

عمى مجموعة من الأقسام لكل قسم ميمة محددة .
 .. المراجع :16

أولًا / قائمة المراجع العربية :
  : إبرررراىيم حسرررن محمرررد : عناصرررر المدرسرررة الإلكترونيرررة ، المرررؤتمر العممررري الثرررامن

 31-29الإلكترونيرررة ، القررراىرة ، الجمعيرررة المصررررية لتكنولوجيرررا التعمررريم ،  المدرسرررة
 . 2111أكتوبر 

  إبرراىيم عبرردا  المحيسررن ، خديجررة ىاشررم : التعمريم العررالي عررن بعررد باسررتخدام شرربكة
المعمومات الدولية ، ورقة عمل مقدمة لممؤتمر الثالث لإعداد المعمم ، كمية التربيرة، 

 ىر .1419شعبان  21-19مكة المكرمة ، جامعة أم القري ، 
  السعيد محمود السعيد عثمان : تطوير التعميم الجامعي فري مصرر فري ضروء بعرض

التحررديات المعاصرررة ، مجمررة التربيررة لمبحرروث التربويررة والن سررية والاجتماعيررة ، كميررة 
 . 2113التربية ، جامعة الأزىر ، يونيو 

 شرررراء المكتبررررات الرقميررررة كمصرررردر تعمررررم إينرررراس أحمررررد إبررررراىيم الع نرررري : متطمبررررات إن
بكميررات التربيررة فرري مصررر ، رسررالة ماجسررتير غيررر منشررورة ، كميررة التربيررة ، جامعررة 

. 2112حموان ، مصر ، 
  ، تيسرررير الكيلانررري : أساسررريات التعمررريم الم تررروح والتعمررريم عرررن بعرررد وجودترررو النوعيرررة

. 2111الشركة العالمية ، لبنان ، 
 ايز السرررطاوي : اسررتخدام الحاسرروب والإنترنررت فرري جررودت أحمررد سررعادة ، عررادل فرر

. 2113ميادين التربية والتعميم ، دار الشرو  لمنشر والتوزيع ، الأردن ، 
  حسرررررن البررررراتع محمرررررد عبررررردالعاطي : برنرررررامج مقتررررررح لتررررردريب المعيررررردين والمدرسرررررين

المساعدين بكمية التربية جامعة الإسكندرية عمى بعرض اسرتخدامات شربكة الإنترنرت 
. 2111رسالة ماجستير : كمية التربية ، جامعة الإسكندرية ، ، 

  سررررعد محمررررد اليجرسرررري : الاتصررررالات والمعمومررررات والتطبيقررررات التكنولوجيررررة ، دار
. 2112الثقافة العممية ، الإسكندرية ، 
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 نتاج برنامج كمبيوتر يمبي احتياجات طلاب الدراسرات سعيد عبد السلام : تصميم وا 
معمومات وقواعد البيانات ، رسالة دكتوراه كميرة التربيرة ، جامعرة العميا من شبكات ال

. 2111حموان ، 
 عوينررررة طالررررب أبوسررررنينة : الإدارة الإلكترونيررررة لمرررردارس التعمرررريم قبررررل الجررررامعي فرررري

المممكرة الياشرمية مرن وجيرة نظرر مرديري المردارس ، مجمرة تربويرة لمبحروث التربويررة 
. 2112، جامعة الأزىر ، أغسطس  والن سية والاجتماعية ، كمية التربية

 فاطمررة محمررد البموشرري : إيجرراد مجتمعررات لمتعمرريم الإلكترونرري ، اسررتراتيجيات فعالررة
. 2113لمعالم العربي ، ندوة تقنيات التعميم ، جامعة السمطان قابوس ، عمان 

 ىي راء بنررت فيررد المبيررب : تطرروير طريقررة المحاضرررة فري التعمرريم الجررامعي باسررتخدام
م الإلكترونرررري مررررع نمرررروذج مقترررررح ، نرررردوة مدرسررررة المسررررتقبل ، كميررررة التربيررررة ، التعمرررري

. 2113المممكة العربية السعودية 
ثانياً / قائمة المراجع الأجنبية :

 Abdullah MardziahHayat: Guidelines for Evaluating web sites,

Indiana, 1998.

 Alexander, Jan E, and Marsha A, Tate: Evaluating Web

Resource, Widener University, 2001 .

 Barry, Lisa: Criteria for an “outstanding” high school

chemistry web site, journal of chemical education, American

chemical society, 2001 .

 Bauer, Christian, Scharl, Arno: Quantative Evaluation f web

site content and structure, internet research, V10, nl, P31-43,

2000 .

 Bevin Bent: web tutor “an interactive world wide web tutorial,

department of political science, james madison, university,

1997 .

 Bills Conrad Gail: Effects of structure and interactivity on

internet-based instruction, Dissertation Abstract international,

1998 .

 Grassiar, Esther: thinking critically about world wide web

resource, UCLA college library, university of California, Los

Angeles’s, 2000 .

 Jana Edwards: Guidelines for Evaluating a www.search library

West university of Florida, 2001 .

http://www.search/
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المصارف الاسلامية وتأثيرها في التنمية الاقتصادية

خالد مصطفي هبال. د   د. حاتم عبدالكريم زغيل
بالعجيلات الاقتصادكمية 

 الزاويةجامعة 
Islamic banks and their sources in economic development 
Dr. HATIM  ZGHEEL                                        Dr. Khaled Hebal   

   Faculty of Economics, Zawiya University, Libya 

الممخص
لقددت وطددالت الف ددسلم ا بددرف م ز ددالة فولا ددتة سددي الرددسلت ا بددرفي لظددلاا لولددسفي ا  زددس    ددي ال ددتفست الوددي 

الفروفته ،وطال الزلاك ا بدرف م سدي الردسلت ح دث  دتل  دتت الفاببدست الف دلس م  ا ح سئ ستوقتفيس .اوظيل 
ت 6002فاببدم فسل دم بدلم671ت إلدي 6991فاببم فسل م بدلم 671ا برف م سي إلحسء الرسلت زأليس لاتت فن 

%( .16أا لبزم لفا ز غت )
الفزسشددلة  لربددوافسلاتالابددرف م، نددسن الرت ددت فددن  الددتا  لفددااا ا و ددست سا ىددسئرا سددي ف ددس  ال دد لسم  شدديتتا ددت 

تال نز ددل س ددو ، ا ددت وددلافن ىددعا اللفددا فددل الوطددال اليسئدد  الددعي شدديته القطددسع الف ددلسي ا بددرفي سددي الفلطقددم 
ازسلوسلي بولنل ىعه التلابم   ي الف سلم الابرف م سي زرض التا  الرلز م .

Abstract 
Islamic banks have developed increasingly in the Islamic world due to the increasing 

demand for the services they provide. According to the statistics adopted, the 

development of Islamic banks in the world, where the number of Islamic banking 

institutions around the world increased from 176 financial institutions in 1998 to 276 

financial institutions in 2003 or a growth rate of (51%).Many countries have 

witnessed tremendous economic growth in Islamic banking. Direct investment has 

played a major role. This growth coincided with the tremendous development 

witnessed by the Islamic banking sector in the region This study will focus on 

Islamic banks in some Arab countries

المقدمة:1
وردددددت الف سلم ا برف م  لءاا لا  و لأ فدن ال يدسل الف دلسي سدي الدتا  الودي ورفد         

س يدس، ا  دا الدلمت فددن حتاادم و لزدم الف دسلم ا بددرف م فقسللدما زو لزدم الف دسلم الو سل ددم 
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الشتة الف س ب الوي اا يت الف سلم ا برف م سقدت ابدوطس ت ىدعه الف دسلم أن وحقد  
 ت بااء نسن   ا ال ر ت ا    في أا الرسلفي. وطالاا ال سحس

اسو لىدس  بدرا الزحدث إلدا الوردلم   دا الف دسلم ا بدرف م زشدن   دست ا  : هدف البحث:2
 .سي الولف م الا و ست م

الف ددددسلم  سددددي ىددددعه التلابددددم الددددي وبدددد  ط ال ددددا   ددددي بددددرا الزحددددث : فرضييييية البحييييث:3
الو سل م سدي ولي دع القداال ن االب سبدست اللقت دم نز ل فل الف سلم الوشسزو ال ا فتيا برف م 

 اس  ال اازط سي  ف  الف سلم.
 دا  إلدا القزدا  االالوشدسل ا وأوي أىف م الزحث ل ف سلم ا برف م سي : أهمية البحث :4

، زسلأ ددسسم ل رفدد  الف ددلسي ا بددرفي لا  فنددن و سى ددو  ددفن ال ددلس م الف ددلس م الرسلف ددم
 التلابم  روزل إ سسم   ف م في تة سي ف س  الا و سص . فس  وت الوا   إل و سي الي
حودداع   لددم الزحددث   ددا  ددتت فددن الف ددسلم ا بددرف م فوفا ددم زف ددلم و: عينيية البحييث:5

.اىَصسف اىعساقٜ الإظلاٍٜأزاظزي ا برفي 
(.20096069- فل الز سلست ال س م زسلزحث لبلاات ): حدود البحث:6

الجانب النظري:
 الإسلاميةمفهوم المصارف  -1
ىلسلددك  ددتة ورددسل م الطر ددسا فددن ا وزددسلات  ددتة بددااء فددن لسح ددم القدد ت االرقسئددت أا فددن        

 لسح م ال  سئص االأىتام. ا فنن ح لىس أىت الورسل م انفس  أوي:
( الف ددلم ا بددرفي زألددو فاببددم ف ددلس م ىددتسيس و ف ددل 6000 ددلم ) الرطددسل االح زددي،

 لمدب الورسفد  زسللزدس )اليسئدتة( ادت الرفد    دا واظ ييدس سدي  الأفاا  االفت لات فن ن  فدن لا
 ف س  اللشسط الا و ستي الف و م.

الف سلم ا برف م زأليس فاببست فسل دم عات لبدسلم ا و دست م  (6006نفس  لم )ش  ان،
اا وفس  دددم ات ل دددم ويدددتم إلدددا وحق ددد  ليدددل  دددست لف وفدددل إبدددرفي  دددسئت   دددا أبددد  أ ر  دددم 

لبسل م اا و ست م  ، اىا فاببست لا وزغي اللزح.اا 
( الف دددلم ا بدددرفي: ىدددا ن دددسن اا دددسء  فودددلج س دددو سندددل 6006ا دددلم )الشدددلاح االشدددل م،

ابددوافسلي ا و ددستي بدد  ت  زحددث  ددن لزددح حددر  لو ددلج فلددو  لدداات و بددت الأبدد  ال اىل ددم 
لر و ست ا برفي.
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سئفدم   دا و ف دل ( الف سلم ا برف م زأليدس و دك الفلظفدست الق6001نعلك  لم )ب طسن،
الأفدددداا  فددددن الف وفددددل اواظ ييددددس ل تفددددم أسددددلات أا  فس ددددست لزلددددسء ف وفددددل الونسسدددد  اوحق دددد  

 لسسى وو.
( الف دددلم ا بدددرفي زألدددو الف دددلم الدددعي   ودددلت زوطز ددد  أحندددست 6001ا دددلم )الز ودددس ي،

الشدددل رم ا بدددرف م سدددي  ف دددل فرسفرودددو الف دددلس م االابدددوافسل م فدددن  دددر  وطز ددد  أحندددست 
( الف ددلم ا بددرفي و ددك الفاببددم 6001رم ا بددرف م. نفددس  ددلم )الل ددسل احبددن،الشددل 

الودددددي وورسفددددد  زأحندددددست الشدددددل رم ا بدددددرف م، اووفاددددد  اظسئييدددددس سدددددي  زدددددا  الاتائدددددل اوفا ددددد  
 الابوافسلات اوقت ت ال تفست.

( الف دسلم ا بدرف م زأليدس فاببدست فسل دم  قسئت دم وروفدت سدي 6001نعلك  دلم )أزاحفدت،
  ا الرق تة ا برف م اوبرا إلا وحق   الف سلح الفست دم الفقزالدم شدل سا  دن طل د  ف يس 

و ف ل اوا  ييس لحا الابوافسل الأفا .
 نشأة المصارف الإسلامية -2
ل وشدددددل ل  الأالدددددي ول دددددل زدددددتا ست الف دددددسلم ا بدددددرف م زفييافيدددددس الاابدددددل إلدددددا الأ دددددست      

زردددض الفيدددسى ت ال س دددم زسلرف  دددست الف دددلس م ا بدددرفي ا  دددست التالدددم ا بدددرف م ل دددت س يدددس 
ا بددرف م. سقددت أتع التىددسل الو ددسلة التا   ددم اال سل  ددم سددي س ددل ا بددرت إلددا ا ددات أتاات 

 فسل م اف لس م اانزت ىعا الوطال فليس فارا: 
ندسن اللدس    دران أفدااليت لدتع فدن  وقدان سدي أفسلودو، اظيدل الوف  دل  في مجال الإبيداع:  

م الوي واتع نأفسلم از ن الات رم ال سل دم الف دفالم )القدلض( الودي وفندن الات ردم ز ن الات ر
فن ابورفسليس زشلط  فسن لت الفا  ل سحزيس  لت ط زو. افدن  دال الابدوافسل الودي نسلدت 
بددسئتة  زدد  الزراددم اللزا ددم ازرددتىس  دد غوس الف ددسلزم اا  ددلاض زسللزددس. ا ددت أزقددا ا بددرت   ددا 

 (.6001)ف طيي ازلاى ت ،س نفس  لم لظست الحاالاتالف سلزم احلت اللز
أن و لزدددم الرفددد  الف دددلسي ا بدددرفي سدددي الر دددل الحدددسلي  دددسءت و ز دددم للدددتاءات ات ددداات 
الفر  ن فن الفب ف ن سي الاطن الرلزي ا سل و الع ن   تان حل دسا شدل  سا سدي الورسفد  فدل 

 الف سلم الو سل م الوي وبو تت  ل ل اليسئتة.
ت الورسفدد  زسللزدس اىددا فدن فرط ددست الدت ن ا بددرفي، إع  أن ا بدرت ت إنولدسل الأفدداا  احدل  حددل 

 لزغدي الاىوفددست زددأفاا  التالددم االرفد    ددا واظ ييددس اابددوغرليس اولف ويدس اسدد  أحنددست الشددل رم 
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ا برف م فلع  لم الفب فان ألاالسا فن الرفد  الف دلسي ا بدرفي سدي  دتل ا بدرت فاد 
(.6007)ش فسء ال ت ،االحاالم اال  لسم ام لىس القلض االف سلزم

 خصائص المصارف الإسلامية وأعمالها  -3
ووف دددددل الف دددددسلم ا بدددددرف م ز  دددددسئص ابدددددفست فر لدددددم  فندددددن ح دددددل أىدددددت و دددددك        

ال  سئص زفس  أوي:
 الخاصية الأولى: عدم التعامل بالربا

إع وشددن  ىددعه ال س دد م القس ددتة الل دد لم الوددي  قددات    يددس ىددعا اللدداع فددن الف ددسلم.        
االأ دد  سددي ا وفددست الف ددسلم ا بددرف م   ددا ىددعه ال س دد م ىددي الل دداص الرت ددتة الوددي 

التت سي القلان النل ت االبلم اللزا م الشل يم الوي ولص   ا وحل ت اللزس.
 يق الشريعة الإسلاميةالخاصية الثانية: الالتزام بتطب

وليدلت الف ددسلم ا بدرف م زيددعه ال س د م فددن زد ن الألظفددم الف دلس م  ف ريددس الوددي         
بددزقويس أا و ددك القسئفددم حسل ددسا إع وددلا  الف ددسلم ا بددرف م لشددسطيس سددي الشددل رم ا بددرف م 

فدددن  دددر  االرتالدددم الا و دددست م االا وفس  دددم الودددي لدددستت اولدددستي زيدددس ىدددعه الشدددل رم اوبدددرا 
وطز قسويس سي ف س   زا  الأفداا  اواظ يسويدس إلدا وحق د  القد ت اللاح دم اا  درء   فدم ا لبدسن 

ال  ق م.
 الخاصية الثالثة: الحد من ظاهرة التضخم والآثار السمبية الأخرى

ووف ل الف سلم ا برف م زبر يس لوحل ل اابدوقلال   فودو اللقت دم ففدس  بديت سدي الحدت        
 ت أي ال يددسض سل ددم   دد  اللقددات س يددس ازددعلك وحددسسظ   ددا الرر ددم البدد  فم زدد ن فددن الو دد

الفرلاض اللقتي االلسوج القافي.
 الخاصية الرابعة: العمل عمى تنمية المال وعدم إكتنازه

و وددلت الف ددسلم ا بددرف م زسلرفدد    ددا ولف ددم الأفدداا  الوددي سددي ح سلويددس بددااء نسلددت       
ل فبسىف ن أا ل فات  ن زس وزسلىس فبو  يم س يس زسلانسلم  ن أ حسزيس، اوقات زس و سل أس  
الابسئ  الشل  م  تالويس إتالة لش تة زر دتة  دن ا بدلام. ا فندن القدا  أن ابدوافسل الأفداا  

ة الف سلم ا برف م اسدلض اللندسة أ  دسا الأفداا  م دل الفبدوافلة ىدا و د   ل س د م زحال 
 تت إنولسل الأفاا .
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 الخاصية الخامسة: ربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية
الطز رم ا برف م ل ف لم ا برفي وحوت    و الرف    ا الالوقسء زسلح دسة ز سلز يدس       

حي ال   ل سلب   ا حبسب أ ل. العا ورلي الف سلم ا برف م زسلرف    م الفستي االلا 
وحق   ولف م ا و ست م اا وفس  م سي إطسل فواالن اولب   فونسف  س ب ل الرف    ا وحق   
الل سء الا و ستي فل الويع ب الا وفس ي القسئت   ا الالولات زآتاب ا برت ا  فم الأ ر  م 

(.6006ىل ،)ل  ب طساالا وفس  م
 الخاصية السادسة: تقرير العمل كمصدر لمكسب

وقددددات الف ددددسلم ا بددددرف م زدددد زلال  ل ددددل الرفدددد  سددددي لشددددسطسويس الف ددددلس م زا دددديو       
ف ددددتلاا أبسب سا ل دت   اوحددددت فدن ت د  لأ  الفدس  ندعلك لو  دددم إلدا الرفالدم )ندأ لة ل رفد ( 

ت ىددعه الف ددسلم   ددا فزددتأ الفددس  لا   ددت فددسلاا اوزورددت  ددن اليسئددتة نددأ ل )لددلأ  الفددس ( اوروفدد
(.60001)لرفو الله ، اأفس العي  لفي الفس  ا ل ته ىا الرف  سقط

المصارف الإسلامية وخدماتها:  -4
 وقز  الاتائل اللقت م وحت ارام سئست أبسب م: قبول الودائع النقدية: –أ 

رفددرء ا  ددتاع االبددحب فليددس اوقددتت ىددعه الحبددسزست ل  أولًا: حسييابات جارييية  تحييت الطمييب :
زفا ددب  ددناك أا أاافددل تسددل الا وشددسلك ىددعه الحبددسزست سددي ألزددسح الابددوافسلات الا ووحفدد  

ف سطل.
 وشسلك سي الألزسح اووحف  الف سطل. ثانياً:حسابات الاستثمار المشترك:

اىي حبسزست  قز يدس الف دلم فدن الفدات  ن لوبدوافل  ثالثاً: حسابات الاستثمار المخصص:
ي فشدددددددلاع فرددددددد ن أا و دددددددسلة فر لدددددددم ا ندددددددان لأ دددددددحسزيس الغدددددددلت )الدددددددلزح( ا   يدددددددس الغدددددددلت سددددددد

(.6006 فس  سل ت ،ال سن    ل ،))ال بسلة(
 قددات الف ددلم ا بددرفي زسبددوافسل أفاالددو  ددن طل دد   تنمييية الودائييع  الاسييتثمارات : – 2

 لداات ابددوافسل فورددتتة فليددس الف ددسلزم، الفلازحددم االفشددسلنم االابددوافسل الفزسشددل ام لىددس  ددن 
(.6001)ازا ز ت ،أحفت ،طل   الابوافسل
 الجانب العممي

تحميل مكونات الميزانيات العمومية في المصارف الإسلامية والمصارف التجارية -5
تحميل مكونات الميزانيات العمومية في المصارف الإسلامية: –
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ورددددلم الف لال دددم الرفاف دددم زأليدددس ) سئفدددم فنالدددم فدددن  فدددات ن فوبدددسا ن سدددي الق فدددم،          
( أي الفدداالت الفا دداتة سددي Liabilities فددات  ددسص زسل  ددات ف ددسسسا إل يددس حقددا  الف ن ددم )

( ازد ن ن ي دم Assetsلف دلم، ا فدات زسلأ دا  )حالة الزلك اىي زفاسزدم عفدت   دا  دسو  ا
الابويستة فن ال  ات(.  نودب وح  د  زلدات الف لال دم الرفاف دم ودوفنن البد طم اللقت دم الفوفا دم 
زسلزلددك الفلنددلي فددن فرلسددم وطددال الشددسط ندد  ف ددلم   ددا حددتة اأا ددو القدداة اال ددرم س ددو 

  تاا  تالة فلا زم الف سلم.  افقسللوو فل الغ ل فن الف سلم، اان لوسئج الوح     لال م
أي بددددلولسا  ىددددعا الفط ددددب فددددن  ددددر  اليددددل  ن الوددددسل  ن بددددلز ليس زلفدددداعج لف لال ددددم ف ددددلم 

إبرفي:
  لض اوح    ف ستل الأفاا  سي الف سلم ا برف م. –أ 

 لض اوح    ابو تافست الأفاا  سي الف سلم ا برف م. –ب 
نموذج لميزانية المصرف الإسلامي

اسيييتخدامات الأميييوال  الموجيييودات أو الأصيييول    
وتوظيفاتها 

مصييادر الأمييوال   المطموبييات أو الخصييوم   حقييوق  
الممكية 

 أالاا: الأ ا  البسئ م:
 لقت سي ال لتا . – 1
 أل تة لتع الف سلم الأ لع. – 2
 أل تة لتع الزلك الفلنلي. – 3
أل تة لتع الف سلم ا برف م. – 4

 الف ستل التا   م:أالاا: 
 حقا  الف ن م )الفبسىف ن( – 1
 لأ  الفس  الفتساع. –أ 

 س  م لأ  الفس  الفتساع. –ب 
 الاحو سط ست اللأبفسل م زألاا يس. –ج 
 الألزسح الفحو لة أا الفتالة. –ت 
 الفاالت الأ لع.  -ىد 

 اسل سا: فحيظم الأالا  الفسل م:
 أبيت  ست م. – 1
  لست   الابوافسل. – 2
 بلتات الفقسل م. – 3

 الف ستل م ل التا   م:
 الاتائل: – 1
 اتائل وحت الط ب. –أ 

حبدددددددددددددسزست الابدددددددددددددوافسل الفشدددددددددددددولك )الاتائدددددددددددددل  –ب 
 الابوافسل م(.

اتائل لأ  . –ج 
 اتائل زأ طسل)إشرسل فبز (. –ت 
 حبسزست الابوافسل الف  ص. -ىد 
 الفحسسظ الابوافسل م. – 2
 اتائل الف سلم الفح  م اال سل  م. – 3
 وأف لست لقت م ف و يم. – 4
 ف   ست أ لع. – 5 
 أل تة تائلم أ لي. – 6

اسلاسا: فط ازست أ لع. اسلاسا: القلاض الحبلم.
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 لازرسا: حبسزست الابوافسل:
 حبسزست الابوافسل الف  ص. – 1
 حبسزست الابوافسل ال سص. – 2
حبسزست الابوافسل م ل الفزسشل. – 3

 سفبسا: أل تة فت لم أ لع.
 بستبسا: فا اتات اسزوم:

 ألا ي. – 1
 فزسلي. – 2
 ب سلات. – 3
 فرتات اأ يلة. – 4
 أاسث. – 5

بسزرسا: أ ا  أ لع.

 عرض وتحميل مصادر الأموال في المصارف الإسلامية: –أ  
 فنددددن ورل ددددم ف ددددستل الأفدددداا  زشددددن   ددددست زأليددددس )الأفدددداا  الوددددي ودددداسلت لددددتع الف ددددلم  

ا بددرفي فددن فط ازسوددو الأبددفسلو، االوددي ب بددو تفيس سددي وفا دد  الأ ددا  الفودداسلة لت ددو أا 
 .(6001)ل  ب ،لرفم ،لورل لىس(

نفددس ورددلم زأليددس )ف ددسلات ح ددالو الفلشددسة الفسل ددم   ددا الأفدداا  أا أليددس و ددك الف ددستل     
.(6001)فحفت بر ت،الوي وتسقت فن  رليس الفاالت الفسل م الف لس م(

ابوقبت ف ستل الأفاا   سي الف سلم ا برف م إلا ف تل ن لئ ب ن ىفس: 
 وال في المصارف الإسلامية:المصدر الأول: المصادر الداخمية الذاتية  للأم

ا ق ددت زيس )الفاالت الفوسحددم سدي ى ند  الوفا د  زسلف لال دم االودي  فو نيدس الزلدك، اىدي         
الف ستل الوي  روفت    يس الزلك ا برفي سي زتء ح سوو ات  بوفل تالىس فل اوبسع ألشطوو 

لزدسح افدس  حدتت فدن احو سط دست ا ف  سوو اوزتأ زلأ  الفس ، ات   سم إل يس فس  حو ل فن الأ
 .( 6009) زتالحف ت الفغلزي ،زألاا يس الف و يم زس  سسم إلا فس  ت  وي     و فن ف   ست

 اوشف  الف ستل التا   م ل ف سلم ا برف م   ا فس  أوي:
ووندان حقدا  الفبدسىف ن فدن لأ  الفدس  الفدتساع  أولًا: حقوق المساهمين  حقوق الممكيية :

الفس  االاحو سط ست اللأبفسل م الف و يدم االألزدسح الفحو دلة )الفدتالة أا الفلح دم( اس  م لأ  
 ا راات ا  تال أا فس   ط ح    و )ال ف فم(.
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 فاددد  لأ  الفدددس  الفدددتساع ف فددداع الأفددداا  الودددي  دددست الفاببدددان  رأس الميييال الميييدفوع: – 1
ت دم الودي  دست الزلدك ز  دتالىس االفبسىفان زتسريس  تا القتا فقسز  ح اليت   دا الأبديت الرس

 أا طلحيس لرنووسب.
ا وف ددل لأ  الفدددس  الفدددتساع زقسز  ودددو ل وغ دددل  دددر  سوددلة ح دددسه الزلدددك افدددن  دددر  ل دددستة الق فدددم 

ل بيت أا  ي يس أا إ تال  ت ت وطلح لرنووسب.
 فندددددن ورل دددددم الاحو سط ددددست اللأبدددددفسل م   دددددا أليدددددس فزدددددسل   الاحتياطييييييات الرأسيييييمالية: - 2

طرم فن اللزح ال سسي الفوحق  ل ف لم لوت  ت فلندله الفدسلي االفحسسظدم   دا بدرفم فبوق
 لأبفسلو ا  ا ازست   فم اتائرو افااللم ألزسحو.

ىدددي و دددك ا لزدددسح اليسئ دددم أا الفوزق دددم زردددت إ دددلاء  ف  دددم وال دددل  :الأربييياح المحتجيييزة  – 3
ح ف ددددد   إتالة الف دددددلم الألزددددسح ال ددددسس م   ددددا الفبددددسىف ن. االألزددددسح وحو ددددل اسدددد  ا وددددلا

ا بددرفي إلددا الأ ددداات القستفدددم ا فنددن ل ف دددلم إ سسويدددس الاحو سطددددي الرددددست أا ل ددستة لأ  
 الفدددس . اورددت فالتاا اسزودسا فن فداالت الف دلم ا برفي.

اىددي الفزددسل  الوددي  قدددلل ف  دد  ا تالة أ سسويددددس إلددا بددرل البدديت :عييلاوات الإصييدار  – 4
%( اىندددعا ل ددددستة   دددا بددددرل 25%( أا)20%( أا)10  دددا شدددن  لبدددزم فئا دددم )الف دددتل 

البيت الف دتل سي حسلم حس وو إلدا ل دستة لأ  الفدس  الفتسدداع زدتلاا فدن   سفدو ز  دتال أبديت 
  ت تة لرنووسب.

 ردددلم زألدددو فز ددد     دددت أا  حو دددل فدددن ا ددد  ابويددددرك أا و ت دددت أا  ثانيييياً: المخصصيييات:
فقسز م اللقص سي   فم الأ ا ، أا فن ا د  فقسز م الولافدددست فر افدم لا  فندن وحت دت   فويدس 
زتسرددم وسفددم االف  ددص  ددبء   ددب وحف  ددو   ددا ا  ددلات بددااء وحققددت ألزددسح أت لددت ووحقدد . 

 اىلسك لا  ن فن الف   ست ىفس:
ست ابويرك الأ ددا  اف  ص فقسز ددم اللقص سي   فددم الأ ددا  فاد  ف  دص ف   ددد

الت ددان الفشناك، اف  ص ىزاط الأالا  الفسل ددم اوفا  الف   ست ف تلاا فن ف دستل 
 الوفا   العاوي ل ف سلم ا برف م.

فادد  القددددلاض ىلددسك فدددداالت أ ددلع ووددددسح لددتع الف ددددسلم ا برف دددم  ثالثيياً: المييييوارد الأخييرى:
الحبلم فن الفبدسىف ن االودددأف ن الفداتع فدن  زد  الرفددرء نغطددسء ا وفددست فبدولتي أا مطدسء 

 طسزست ال فسن ا  فم ال لائن الحت ت م الفا لة.
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ا ق دددت زيدس الأفددداا  الودي  المصدر الثاني: المصادر الخارجية لأموال المصيارف الإسيلامية:
ئددم الوددي  رفددد  س يددددس الا ونددددان ف ندددسا لددو نسلف دددستل العاو ددم.  ح دد  الف ددلم    يددددس فددن الز 

 اوردت الاتائدل ز شنسليددس الف و يددم أىددت ألااع الف ستل ال سل  م لأفاا  الف سلم ا برف م.
اوفا  أفاا  الاتائل الف دلس م لن لة أبسب م فن لنسئل الف لم سي و ف ل الفاالت الفسل م   

ا بددرفي اعلددك لظددلاا لال يدددسض ن يددم الح ددا     يددس زسلفقسللددم فددل  زفددس سددي علددك الف ددلم
 الف ستل الأ لع.
الف لال دددست الرفاف ددددم ل ف ددسلم ا برف ددددم ل  ددص أن الاتائددل   ددر فددن  أنييييواع الودائييييع:

 ولقبت إلا الألااع الآو م:
الأشدد سص لددتع  اىددددي الأفدداا  الوددي   ددييس أولًا: ودائييع تحييت الطمييب  الحسييابات الجارييية :

الف دددلم ا برفددددي االدددعي  وريددددت  لدددت الط دددب، ا يوددددح الف دددلم حبدددسزست  سل دددم   ددددلاء 
ف و ددم الرف  دددست    يدددس فاددد  ف سطزددددست البحدددب أا الوحددددا   لقدددسء أ ددلة أا  فدددالم  و قسىدددس 

 دث أليدس لظ ل إتالوو ليدس سيي لا و و م  دن الاتائددل ال دددسل م سدي الف دددسلم الوق  ت دم فدن ح
لا وبددوح  أي  سئددت، إعن ىددي  تفددم وقددتفيس الف ددسلم ا بددرف م لفورددسف  ن فريددس فددن ا دد  

 (6007حفلة، شاتال،)وبي   فرسفرويت الفسل م
ا ق ددددت زيددددس )الأفددددداا  الوددددي  ات يدددددس  ثانييييياً الودائيييييع الاستثميييييارية  حسييييابات الاستثميييييار :

 سئددددت لو  ددددم   ددددست الف ددددلم  أ ددددحسزيس لددددتع الف ددددسلم ا بدددددرف م زغددددلض الح ددددا    ددددا
 ا بددرفي زسبوافدددسل ود ك الأفددداا (. 
ا ق دددددت زيدددس و دددك الاتائدددل الودددي  شدددولط أ حسزيددددس   ددددا  حسيييابات الاستثمييييار المخصيييص:

الف لم زردض الشدلاط ندسن  بوافددلىس سدي فشدلاع أا لغدلض ا اان  بوافددل زليبدو أا م دل 
 علك فن الشلاط.

اىي  زددسلة  ن أا  ددم ات سل م  قز  س يس الف لم الفزسل  فدن  ييارية:ثالثاً: المحييافظ الاستثم
أ حسزيدددس  تالويددس اابددوافسلىس ل سزددم  ددليت   ددي أبددس  الف ددسلزم الشددل  م. اىدددي  ل ددم أازوددت 
ل سحيددس سدددي الف دددسلم ا بددددرف م لوزر دددم الفددداالت فدددن الأبددداا ، اىدددي أتاة فيفدددم فدددن أتاات 

    ف و م القطدس ست الا و ست م اوش  ل  ف  ست الابوافسل.و ف دل الفت لات ات ت اوفدا 
 اىلسك ف ستل  سل  م فليس: 



د. زغيل وهبال    7112(، سبتمبر 4(، ع )1العلوم الشاملة، م )مجلة 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم الـتقـنيــة والــفنيــة، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 606-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

اورددددددت احدددددت ىدددددعه الألدددددااع الاتائددددددل الات ددددددسل م زسلف دددددسلم  دفييييييياتر الادخيييييار الإسيييييلامية: -
ا بددددرف م، ا فنددن البددحب االددددتسل زيددعه الددتسسول سدي أي ا ددت اىدددعا اللدداع فددن الددتسسول فطزدد  

 ف ددسلم ا برف م افليددس الف لم ا برفي التالي لربوافسل االولف م.سي زرض ال
الطر ددددسا فددددن فزددددتأ الوردددددسان زدددد ن الف ددددسلم  ودائييييييع المـسسييييييات المالييييية الإسييييييلامية: -

ا بددرف م وقددات الف ددسلم ا بددرف م الوددي لددت يس سددسئض سددي الأفدداا  ز  ددتاع و ددك الأفدداا  سددي 
الف سلم ا برف م الوي ورسلي فن   دل سدي البد الم اللقت دم أفدس سدي  دالة اتائدل ابدوافسل 

  سئت.وأ ع    يس  سئت أا سي  الة اتائل  سل م لا  بوح     يس 
 ونددان ىدددعا الزلددت فدن وأف لدددست لقت ددم   ددا الوبدي رت الائوفسل دم  تأمينييات نقدية مختمفيية: -

 الفزسشلة ام ل الفزسشلة.
وفادددد  ىددددعه الأل ددددتة التائلددددم ف ددددسل م فبددددوحقم فط دددداب تسريددددس  أرصييييدة دائنيييية أخييييرى: -

ت فقزا دم فقدتفسا اسدي ا لزدسح نس   سلات االلبات االف سه االنيلزسء االيسوم االدو ن  اا  دلاتا
 الفرتة ل وال ل.

وودددألم ىدددعه الفط ازدددست فدددن  دددناك ابدددحازست ف دددلس م فقزالدددم الدددتسل  مطموبيييات أخيييرى: -
 اح م الرفرء فن ألزسح الابوافسل الفشولك.

 فندددن  عيييرض وتحمييييل اسيييتخدامات أو توظيفيييات الأميييوال فيييي المصيييارف الإسيييلامية: – 2
ورل ددم  سلددب الفا دداتات أا ابددو تافست الأفدداا  زأليددس  زددسلة  ددن ف ددسلات واظ ددم الأفدداا  
الوي و فرت لتع الف لم فن الاتائل الأبدفسليس، ا روفدت الف دلم ا بدرفي سدي ابدوافسله 

 ليعه الأفاا    ا أبسل ب فورتتة.
سلت أت إبدرف م الرنسبدسا ا فا   سلب واظ يست الأفاا  لتع الف سلم الو سل م وق  ت م ن    

لطز رم ف ستل الأفاا  س يس سن يفس ونن ف ستل لتع الف لم سسن واظ يست أا ابو تافست 
 الأفاا  ونن   ا شسن ويس.

أن الف دددسلم االفاببدددست الفسل دددم ا بدددرف م وقدددات زواظ دددم أفااليدددس اسقدددسا ل قاا دددت الودددي      
فست الأفداا  سدي الف دسلم ا بدرف م زشدن  أ لويس أحنست الشل رم ا برف م. اووالع ابو تا

 :(6007حفتي  زتالرظ ت،) ست   ا الأا و الوسل م
وفا   ف ل اللقات الفا اتة سي  لائن الف لم. نقد في الصندوق: – 1
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اووفاد  ىدعه الأل دتة زسلاحو دسطي اللقدتي  أرصدة لدى المصارف  المحمية والخارجيية : – 2
م إل دددو أل دددتة الف دددلم لدددتع الف دددسلم الأ دددلع سدددي القدددسلالي لدددتع الزلدددك الفلندددلي   دددس

التا   اال سلج.
وشدددف  الفحيظدددم   دددا الأبددديت الرست دددم ل شدددلنست االف دددسلم  محفظييية الأوراق الماليييية: – 3

ا برف م الوي  بوافل الف لم أفاالو س يس فوا رسا الح ا    ا الألزسح.
ولض  السا لو سي الشدتة أا اىا  لض زتان سسئتة  قتفو الف لم ل فق القرض الحسن: – 4

 ت فسا لو سي سر    ل.
اىددا الأفدداا  الوددي  ات يددس أ ددحسزيس لددتع  حسييابات الاسييتثمار المخصييص  المعتمييد : – 5

الف ددلم ا بددرفي االوددي ونددان فق ددتة زددزرض الشددلاط ال س ددم فليددس الاشددولاط أن  بددوافل 
 دوت الاويددس     يددس  و دك الأفدداا  سدي فشددلاع فردد ن الغدلض فردد ن أا أي  ديم و سل ددم فحددتتة

زددد ن الطدددلس ن، اىدددعا اللددداع فدددن الحبدددسزست  دددت ت الورسفددد  س دددو  قدددت الف دددسلزم سدددي الشدددل رم 
ا برف م الفوفا  سي أن ونان ا لزسح زد ن طلسدي الورسفد  زفا دب لبدب فئا دم فويد     يدس 
اال بسلة  وحف يس  سحب الات رم، أفس الف دلم س  بدل زيدعه الا  وحفد  أي  بدسلة سدي ىدعه 

الحسلم ألا إعا أىف  أا   ل أا أبسء ا تالة.
سي ىعه الحسلم  نان الف لم ف سلزسا زليبدو  دن طل د   حسابات الاستثمار المباشر: – 6

ابددوغر  لأ  فسلددو ال ددسص أا الاتائددل الات سل ددم أا الآ  ددم سددي فشددلا ست ا و ددست م  وددالا 
رف م. ا شدف  الابدوافسل م دل الف لم وأب بديس اا شدلام   دا إتالويدس و  دله الشدل رم ا بد

(:6001الفزسشل   ا أنال فن   غم انفس  أوي)  ي زتلان،
ٕٗ٘ عقد بِٞ اىطرسيِٞ وٗ ٍاركزمب برِٞ انْرِٞو ا ٗه: زم اىَركه  أولاً: التمــويل بالمضاربت:

ٗٝاكزك بَكىٔو ٗاىثكّٜ اىَضكزم ٗٝاكزك بجٖدٓ ٗخبساترٔ ٗداازترٔو ٗٝيَٞرص عقرد اىَضركزبب 

ً ىيطرررسيِٞ ٍعررركسم ٗٝقعرررٌ اىرررسبه ىَياقررر  بَْٖٞرررك بكىْعررر  اىَي ررر  بَْٖٞرررك ٗىنرررِبررركى ٌْ ٗاى رررس

اىَضكزم ٝاكزك اىسبه يقرظ ٗيرٜ لكىرب اىرعركزن يركُ اىعكٍرو ٝرعرس خٖردٓ ٗٝرعرس  ركل  

زوض اىَكه ٍكىٔم

تقرً٘ اخر٘ه اىَصررسف مارسٝل اا رٌ وٗ ٍعقرل ىيعَٞرو عيرٚ ّارر٘  ثانيااً: التمويال بالمراار ت:

ىيَ٘ٝرو اىررٛ ٝطيبرٔ ّ ٞرس اقيعركً اىرسبه ٍعرٔ ٍٗاركزمئ يرٜ ٍينٞرب َٝنْٔ ٍِ اىاص٘ه عيٚ ا

 اىَاسٗعم

َٗٝنررِ تعسٝررم اىَارركزمب عيررٚ وّٖررك ثعقررد بررِٞ انْررِٞ وٗ ومثررس عيررٚ وُ ٝنررُ٘ ا  ررو ثزوض 

م(6001)  ي زتلان، اىَكه( ٗاىسبه وٗ اىرعكزن ٍايسمكس بٌْٖٞ لعبَك ٝي قُ٘(
تعد اىَساخعب ٍِ اىقْ٘ات الاظيثَكزٝب اىٖكٍب يٜ اىعَو اىَصسيٜ الإظرلاٍٜ  ثالثاً: المرابحت:

ٗتيأنس بكىْعربب ا مبرس ٍرِ ٍجَرو وّارطب اىَصركزف الإظرلاٍٞب يرٜ لكىبٞرب اىبيرداُ الإظرلاٍٞب 
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ٍقكزّب بك ّاطب ا خسٙم ٗتعسف اىَساباب ثاىبٞع بركىثَِ اىررٛ ارريسٝل برٔ اىعريعب ٍرع زبره 

ٍعيً٘(م

الإٝجكز ظ٘اء مركُ ٍارسٗع وٗ ٍَيينركت ٍرِ اىََنرِ تأخٞسٕرك ٝجر   ة/ التأجير:رابعاً: الإجار

(م ٗٝقرررً٘ اىَصرررسف بارررساء Lesserوُ تيَيرررع بكظررريرداً ٍ ٞررردو ٗاُ لا َٝيينٖرررك اىَرررعخس ث

اىعقكزات وٗ اىَعدات ٗا خٖصن اىَيْ٘عب بعد ازاظب اىجدٗٙ الاقيصكاٝب ٗاىيأمد ٍِ زباٞيٖكو 

ٞسٕك ى يسن ٍادانمٗبعد عَيٞب تَيل اىَصسف بيأخ

ٝعسف عيٚ أّ ثعقد ٝايسٛ بٔ يٜ اىاكه رٜء ٍَرك ٝصرْع  رْعكس ٝيرصً خامساً: الاستصناع:

 اىبك ع بيقدَٝٔ ٍصْ٘عكس بَ٘اا عْدٓ بأٗ كف ٍرص٘ ب ٗبثَِ ٍادا(م

ٕ٘ رساء ظريعب ٍرك برثَِ ٍردي٘ع يرٜ اىاركه ٍرع تأخٞرو تعريَٖٞك دىرٚ ٗقرل  سادساً: بيع السلم:

 عنط اىبٞع بثَِ ٍعخوم لال  ٗبٞع اىعيٌ ٕ٘

ٗٝريٌ يٞرٔ تأخٞرو ظرداا نَرِ اىبضركعب ميٖرك اٗ خرصء ٍْٖرك وٛ  : البياع ججال ابالتيساي  :سابعاً 

ٗقل ٍادا ٗٝيٌ ظداا ٕرا اىثَِ عيٚ ايعكت وٗ وقعكطم

تيَثو يٜ اىعقد بِٞ ٍِ َٝيرل وزاركس ٗبرِٞ ٍرِ ٝصزعٖركم ٗتعرسف بأّٖرك ايرع  ثامناً: المزارعت:

ٖرك ىقركء لصرب ررك عب ٍعيٍ٘رب ٍرِ اىرصزع يٖرٜ ررسمب برِٞ ررسٝنِٞ ا زض دىٚ عكٍو ٝصزع

 كل  ا زض ٗعكٍو ٍصازع ٗتعد ٍِ واٗات اىيَ٘ٝو اىاسٝعبم

ٝيَثو بٞع اىَعركٍٗب يرٜ طير  اىَيعكٍرو ٍرِ اىَصرسف وُ ٝاريسٛ ىرٔ  : بيع المساومت:تاسعاً 

ظرريعب ٍعْٞررب اُٗ تادٝررد ظررعسٕك يٞارريسٛ اىَصررسف اىعرريعب ٍررِ طررسف نكىرر  بعررعس ىررٞط 

 ىيَيعكٍو اخو يٜ تادٝدٓ ٗبسبه لا ٝعئَ تبعكس ىرىلم

ٍعْٚ اىي٘زٝ  وُ ٝايسٛ ررص ظيعب بك خو ٗقصردٓ اىاصر٘ه  : التمويل بالتوريق:عاشراً 

 عيٚ اىعٞ٘ىب ٕٗ٘ ٝسٝد وُ ٝبٞع اىعيعب دذا اريسإك ٗٝأخر نَْٖكم

برٔ ا ٗه ٗتعْٜ بأّٖك عقد بِٞ  كل  ازض ٗبِٞ عكٍرو ٝرديع بَ٘خ عرر: المغارست: حادي

وزأ ٗاىثكّٜ ىٞ سض يٖٞك رجساس ٍِ عْدٓو يٖٜ عقد بِٞ طسيِٞ  كل  زوض اىَكه بأزأ

 ٗاىعكٍو ب سض اىاجس ٗزعكٝئم

 ٗٝيضررررَِ خكّرررر  اظرررريرداٍكت ا ٍرررر٘اه يررررٜ اىَصرررركزف الإظررررلاٍٞب بْرررر٘ا وخررررسٙ ٕٗررررٜ
(م 7007وأزاالفلعلث

تيرأىم ٕررٓ ا ز ردن ٍرِ تأٍْٞركت ٍعريسان ٗدٝرسااات ٍياققرب ٍرِ  أرصدة مدينت أخار:: – 1

الاظررريثَكزات ٗىنرررِ لٞرررس ٍقب٘اررربو ٍٗصررركزف ٍدي٘عرررب ٍقررردٍكس مكلإٝجررركزات ٗتررردخو ٕررررٓ

 ا ز دن اَِ اىَ٘خ٘اات اىَيداٗىب ىيَصكزف عكٍبم

ٗتَثو ٍَيينكت اىَصسف ٍِ وزااٜ ٍٗبكّٜ ٗدّاكءات ٗونرك  ٗلٞرس  موجوداث ثابتت: – 2

ذىلو ّٗلالظ ْٕك ٍدٙ اىيْ٘ع اىنبٞس يٜ اظيرداٍكت وٍ٘اه اىَصكزف الإظلاٍٞبو ا ٍس اىررٛ 

ٝعْررٜ رررَ٘ىٞب عَررو ٕرررٓ اىَصرركزف ٗعرردً اىْ ررس دىٖٞررك عيررٚ وّٖررك ٍصرركزف ٍارردٗان اىْارركط 

ٗاىيَ٘ٝوم

 التحليل العلمي-6

( دىرٚ وُ ٍع رٌ اىبْر٘ك اىَسمصٝرب اىعكٍيرب يرٜ اىردٗه اىعسبٞرب الإظرلاٍٞب 1ٝ٘اه خدٗه زقرٌث

تعكٍرو اىَصرركزف الإظررلاٍٞب ٍعكٍيررب اىَصرركزف اىيجكزٝرب ٍررِ لٞرر  يررسض ّعرربب الاليٞرركطٜ 

 اىْقدٝب اىقكّّٜ٘م

ي رررٜ اىعرررساا يررركُ اىبْرررل اىَسمرررصٛ اىعساقرررٜ ٝ رررسض وُ تنرررُ٘ ّعررربب الاليٞررركطٜ اىْقررردٛ 

عيٜ اى٘اا ع اىَصسيٞب مكيب ظ٘اء مكّل اى٘اا رع لنٍ٘ٞرب وٗ  %( ىيَصكزف مكيب25اىقكّّٜ٘ث
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%( ت٘اع يٜ لعركم 20%( ٝاي ظ بٖك ّقد وٗ يٜ خصا ِ اىَصسف ٗ ث5وٕيٞب ٍ٘شعب ب٘اقعث

اىبْررل اىَسمررصٛ اىعساقررٜ ٗيررٜ لكىررب عجررص وٛ ٍصررسف عررِ الالي ررك  بكىاررد ا اّررٚ ٍررِ 

عبب يك دن عيرٚ ظربٞو اىعق٘برب الاليٞكطٜ اىَطي٘م ٝج٘ش ىيبْل اىَسمصٛ اىعساقٜ وُ ٝقسض ّ

ترٌ تاصررٞيٖك عيررٚ وظرركض عجررص الاليٞرركطٜ يررٜ ٕرررا اىَصررسف ليررٚ ٝرريٌ ت طٞررب اىعجررص
فس ددت ث

(7008ال الي،
م 

%( بْرركء عيررٚ ولنرركً اىْ رركً ا ظكظررٜ 10ٗيررٜ الإٍرركزات بيرر  ّعرربب الاليٞرركطٜ اىقرركّّٜ٘ ث

 1980( ىعرررْب 10( ٍرررِ اىقرركُّ٘ الاتاررركاٛ زقررٌث2ىَصررسف الإٍرركزات اىَسمرررصٛ ٗاىَرركان ث

ٗاىقرركُّ٘ الاتارركاٛ ىياررسمكت اىيجكزٝرربو ٕٗررٜ اىْعرربب اىَ سٗاررب ّ عررٖك عيررٚ اىَصرركزف 

%( ٍرِ اى٘اا رع مكليٞركطٜ قركّّٜ٘و مَرك ٝ٘اره خردٗه زقرٌ 10ٝريٌ اليجركش ثلٞر  اىيجكزٝب 

 (م1ث

( خدٗه َٝثرو الاليٞكطٞركت اىْقدٝرب ٗاىاعركبكت اىجكزٝرب ىردٙ اىبْر٘ك اىَسمصٝرب 1خدٗه زقٌ ث

 (2014 – 2009اىَصكزف الإظلاٍٞب عْٞب اىبا  ىيَدن ثىعدا ٍِ 

اىعْباىَصسف
الاليٞررررررررررررررررررركطٜ 

اىقكّّٜ٘

اىاعررررررررررررررركبكت 

اىجكزٝب
اىَجَ٘ع

الإظلاٍٜ اىَصسف اىعساا

20099.48-9.48

20101.449-1.449

20111.253-1.253

20121.061-1.061

2013---

2014---

الإظلاٍٍٜصسف وب٘ بٜ 

2009211-211

2010305-305

2011424-424

2012540-540

2013960-960

20141.198-1.198

اىَعيٍ٘كت ٗاىبٞكّركت ٍرِ اىيقركزٝس اىعرْ٘ٝب ٗاىَٞصاّٞركت اىعٍَ٘ٞرب ىيَصركزف عْٞرب  المصدر:

 اىبا :

ىيَصــــررـسف اىعساقــررـٜ الإظلاٍررـٜ ىيَرردن اىيقــررـكزٝس اىعْــررـ٘ٝب ٗاىَٞصاّٞـــررـكت اىعٍَ٘ٞـررـب  -

 (م7002 – 7009ث

اىيقـــــكزٝس اىعْـــرـ٘ٝب ٗاىَٞصاّٞــرـكت اىعٍَ٘ٞــرـب ىيَصـرـسف وب٘ بـــرـٜ الإظلاٍرـٜ ىيَردن  -

 (م7002 – 7009ث

( ت٘شٝررع اىَ٘خرر٘اات اىعررك يب ىيَصرركزف الإظررلاٍٞب عْٞررب اىبارر  ىيَرردن ٍررِ 2خرردٗه زقررٌ ث-

(م7002 – 7009ث
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بٞكّــرررـكت زظَٞــرررـب ٍْاــرررـ٘زن يرررٜ اىيقررركزٝس اىعرررْ٘ٝب ٗاىَٞصاّٞـرررـكت اىعٍَ٘ٞرررب  المصــاااـدر:

ىيَصكزف عْٞب اىبا :

 م2014) –7009اىَصسف اىعساقٜ الإظلاٍٜ ىيَدن ٍِ ث -

(م7002 – 2009الإظلاٍٜ ىيَدن ٍِ ثاىَصسف وب٘ بٜ  -

(   ا اللمت فن الا ورم سي لبب الأفاا  الفبوافلة سردرا زد ن وددد ك 3 ا ح ال تا  ل ت )
%(، از ددد  فردددت  28الف ددددددسلم الدددعي وددددددلااح فردددددتلو لدددددددتع الف ددددددلم الرلا ددددددي ا بدددرفي )

الفبوافددددلة. س فدس ز د  فردت  الأفداا  %( اىي لبدزم نز دلة فقسللدم زدسلأفاا  72سسئض الب الم )
 (.57الفبوافدددلة سررا سي ف لم أزاظزي ا برفي )

(  ا ح  دتت ابدوغر  الأفداا  الفوسحدم لربدوافسل الابدوغر  الأفاد  لردتت فدن 3 تا  ل ت )
(2014 - 2009الف سلم ا برف م الرلز م ل فتة )

ثٍيُٞ٘ ٗلدن ّقدٝب(

اىعْب اىَكىٞب اىَصسف
٘اه اىَيكلرررررب ا ٍررررر

ىلاظيثَكز

ا ٍرررررررررررررررررررررررررر٘اه 

اىَعيثَسن يعلاس 

ّعررربب ا ٍررر٘اه 

اىَعيثَسن

اىَصررررررسف اىعساقررررررٜ 

الإظلاٍٜ

2009 10.183 3.229 32%

2010 11.947 3.655 30%

اىعْب فاىَصس
ّقرررررررررررد يرررررررررررٜ 

اىصْدٗا

ّقرررررررد ىررررررردٙ 
اىَصرررررركزف 

اىَايٞب

الاليٞكطٜ 
اىقكّّٜ٘

اىاعررركبكت 
ىردٙ اىبْررل 
اىَسمصٛ

اىَجَ٘ع

اىَصرررسف اىعساقرررٜ 
الإظلاٍٜ

20092.6993.652948-7.299

20101.3329.3131.499-12.144

20116.3249.3871.253-16.964

20123.07610.1241.061-14.261

20132.30426.426--28.730

20142.09327.896--29.989

ٍصرررررسف وبررررر٘ بٜ 
الإظلاٍٜ

200928313211-552

2010382.639305-2.982

2011501.726424-2.200

2012653.121540-3.726

20131228.548960-9.630

201421012.7311.198-14.139
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2011 8.118 1.800 22%

2012 7.558 1.938 25%

2013 13.805 4.242 30%

2014 17.084 4.919 28%

ٍصررررررررسف وبرررررررر٘ بٜ 

الإظلاٍٜ

2009 6.113 2.670 43%

2010 7.937 3.769 47%

2011 9.220 6.128 67%

2012 12.667 7.961 62%

2013 22.189 14.522 65%

2014 36.290 22.426 61%

 ( 4 ا ح  تا  ل ت )
%( 74( ز   فرت    غم الفلازحم )7002 - 9200الف لم الرلا ي ا برفي ل يولة ) -*

 %( نفرت   ست.21)%( اابوفسلات أ لع 5االفشسلنم )
%( االابدددوافسل 32%( اا  دددسلة )3%( االف دددسلزم )2%( اا بو دددلسع )58الفلازحدددم ) -*

 %(.5الأ لع )
( الحبددسزست الابددوافسل م سددي الف ددسلم ا بددرف م الرلز ددم   لددم الزحددث ل فدددتة 4 ددتا  ل ددت )

.الفبوافدلة لن  بلم ( ازلبزدم ن  فليس فن ف فداع الأفداا 7002 - 7009)فدن 
)ف  ان احتة لقت م(
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الابولوس دددددددددست - 7
أن الف سلم ا برف م زسوت وشن    اة فسل م اا و ست م سي  ن ااحت. – 1
تال م فن  ز  الف سلم الو سل م الرسلف م.اا يت الف سلم ا برف م وحت سا نز لاا  – 2
 دتت ا دات بددا  فسل دم إبددرف م تال دم فلظفدم ل فبددس تة   دا الابددو تات الأفاد  ل فدداا   –3

  س م.
احويددددسظ الف ددددسلم ا بددددرف م زيددددسئض بدددد الم نز ددددل سددددي الف ددددسلم زبددددزب فحتات ددددم  – 4

 ف سلات الابوافسل.
برف م سي اللشلة ا ح سئ م البدلا م الودي  تت ا ات زلت فبوق  لف لال ست الف سلم ا  –5

 و تلىس الزلاك الفلنل م.
لا وددلا  الددتا  الوددي ورفدد  زيددس الف ددسلم الابددرف م حسل ددس  رالىددس الرفدد  الددرلت االبددرم  -6 

الفلسبزم ل نان البا  سس را افاالاا.
التوصيييييييييييات-8 
  ق م اس  ب سبم ف لس م شسف م.وا  و الابوافسلات لحا القطس ست ا لوس  م الحق – 1
 لالة وير   الأباا  الفسل م ا برف م الودي وود ح ل ف دسلم ا بدرف م ودتاا  أبديفيس  – 2

 افلو سويس فل فس ووي  فل أحنست الشل رم ا برف م.
الرفددد    دددا و ي دددم الق دددات اال ددداازط الودددي ويدددلض   دددا الف دددسلم ا بدددرف م زيدددتم  – 3

 ن الف سلم ا برف م   ا فبواع الز ت الااحت.الوش  ل   ا   ست  تت ف
 ف  زلت فبوق  لز سلست ف لال دست الف دسلم ا بدرف م اأ فسليدس سدي اللشدلة ا ح دسئ م  – 4
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الملخص

 :تناولتته هتتلد الة التتا المنتتاطة ال او تتا سهتتماج اتت   لتتوج الل تتا اء والتتتي تهتتمج االتت ا  اللنوس تتا متت  سلتتة اه
إلتتتتن: منط تتتتا الةلتتتتا ال او تتتتاء منط تتتتا  وهتتتتي م لتتتتما قتتتتةال  ء  لطتتتت ء اللم تتتتجء الةلتتتت نهء  تتتتس اتاء  تتتت ما  

الةلتت نه والطو لتتا ال او تتاء منط تتا  تتس اتا و تت ما  ال او تتاء وتتتك التةتت ع التتن اقم انتتاه ال او تتا سمنط تتا 
ء واقم انتتاه الماة تتا اللتتطر ا الة التتا التتتي تهتتمج الظتت وع المناخ تتاء المرطتتاه الس ط  تتاء المرم تتاه الطس ة تتا

الختت ا  اللتتوفي الما ولتت ني و الختت ا  اللتتوفي ال ستتاايء  منوتتاواللوف تتاء ومهتتك الخ انتتاه الماة تتا اللوف تتا الملتتت لاء 
الختت ا  اللتتوفي الوسل تتاء ومنتتواع ايستتا  التتتي ت تتلل المواهتتي واقستتج سالم تتادء و الختت ا  اللتتوفي الوط تتاء و ااولتتطء 

ض االتتتنتالاه مهمتتاء م  منط تتا الة التتا لتتك ترتتظ سالتنم تتا والتطتتو  ء وم  المنتتاطة وخل تته الة التتا إلتتن سةتت
.ال او ا ته ج ملاراه والةا ل ةا  ةو  اطا  نساتي نت لا لل اي اللاة 

وتوف   م اه  س  ا م  الم اد في الخ اناه الماة ا اللوف ا المختل اء وملاراه هالةا مت  اا ايتي  لتاهك فتي 
و تتا و  اا تا ملتتتةاماء وق تاك  تتناااه التن المنتلتتاه ال  اا تاء   تتنااا ااال تا واااتتنعء تر  تة تنم تا  ا

وال فتتتن متتت  ملتتتتور اتتتةة  س تتت  متتت  االتتت  ستر  تتتة متتتواط  هتتت ج لة تتتةاء و  تتتاةا النمتتتو التتتة موا افي للمتتتواطن   
و تت اهء التتتي متت  سالمنتتاطة ا تت  ايهلتتا ساللتت ا  المرال تتا لمنط تتا الم ااتتيء  متتا ميتتافا الة التتا اتتةة متت  الت

هتتتانوا تنم تتتتا وتطتتتو   منط تتتتا الم ااتتتي والمنتتتتاطة ال  اا تتتتا المرال تتتا لوتتتتاء ساتستتتاع الطتتتت ة الرة  تتتا فتتتتي التنم تتتتا 
 والتطو  .
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      This study covers pastoral areas in the north-west of the plain of Jafara, 
which includes the southern parts of the municipalities of: Rikdalin, Zlatan, 
Gemayel, Ajailat, Sabratha and Sorman. They are divided into: Alasah Pastoral 
Area, The most important aquifer aquifers, including the quaternary aquifer, the 
middle aquifer, the central aquifer, the aquifer, the hollow aquifer, and the types of 
aquatic aquifers. The study concluded that the study area did not receive 
development and development, and that the pastoral areas occupy large areas 
barren without vegetation cover due to overgrazing. 
Providing large quantities of water in various aquifers and large tracts of land that 
contribute to sustainable pastoral and agricultural development, the establishment 
of industries on agricultural products, such as the food and feed industry, raising 
the level of a large number of families to achieve new jobs and increasing the 
demographic growth of citizens in the regions In addition to a number of 
recommendations, which will develop the Almarai area and adjacent agricultural 
areas, following the modern methods of development and development. 

المقدمة:
تتم   اا يي ال او ا سسةض الخ اةص ا  اا ض ال  اا اء فالمناطة ال او ا  

الم تتتة  التتت ة ء ل تتتلا  المواهتتتي  وسوتتتا نساتتتتاه ملتتتتوطنا تةتستتت  الالتتتت طا اتتتاةا سة تتتةا اتتت  
واقسجء وااساه م تورا ولاه منواع مختل ا م  الت ساء وار اناً ت و  ا اي وا لاه طسوا اف ا 

 تةتتل  ف وتتتا تطس تتة الةمل تتاه ال  اا تتتا الت ل ة تتاء وتتتيةل الظتتت وع الس ة تتا إلتتن ت   تتت   تتةسا 
ت   ستتا ال طتتا  النستتاتي متت  منط تتا اختت رء  متتا فتتي المنتتاطة اللسل تتا واالتتسا ء وت تتة  هتتلد 

%( متت  اا ض 80( مل تتو  ه تتتا ء وهتتن تم تتج م  تت  متت   13الملتتارا فتتي ل س تتا سرتتوالي  
%( متتت  إلمتتالي اتتتةة 85ء وتهتت   اقر تتتاة اه إلتتن م  رتتوالي  المنتلتتا لل  ااتتا والم ااتتتي

اااناك والماا  واقسج تةتمة الن هلد الم اة  فتي ت تل تواء ساقيتافا إلتن اتةة سلت ط مت  
وللم ااتتي مهم تتا  ستت ر فتتي ت تتا    (2013 ملتتس طاء  ااس تتا  ومتتا تس تتن متت  الر وانتتاه الس  تتا

إنتتتاا اللرتتوك و ة ه الم ااتتي  اة اتتةة المواهتتي المواهتتي واقستتج وت ل تتا إنتالوتتاء ف لمتتا تطتتو  
واالستتتا ء وهتتتلا  ةتتتوة ستتتالن ن التتتن الم ستتتي و لتتتاهك فتتتي   تتتاةا اقت تتتاة الةولتتتاء  متتتا م  نلتتتسا 
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مل  ء%( متتت  إلمتتتالي ملتتتارا التتتسنة 1اا ايتتتي ال تتتالرا لل  ااتتتا الملتتتت  ا لا ت  تتتة اتتت   
 (1987 اللنة جء  ( مل و  ه تا .1.8روالي  

لة التتتتا االتتتت ا  اللنوس تتتتا متتتت  سلتتتتة اه  لطتتتت ء  قتتتتةال  ء اللم تتتتجء تهتتتتمج منط تتتتا ا 
الةلتت نهء  تتتس اتاء  تتت ما ء وتمتتتتة إلتتن رتتتةوة سلتتتة اه ستتتاط  اللستتج ونتتتالوه لنوستتتاًء ومتتت  
الرةوة الل س ا التونل ا ا ساًء إلن رةوة سلة ا   ما  ه قاًء تتة ا المنط ا في الا ت اع  لمتا 

( متتت اً فتتي اللنتتو ء وهتتي مقتتج 150لهتتماج إلتتن رتتوالي  اتلونتتا لنوستتاًء متت  اتتةا ممتتتا  فتتي ا
تة  تتةاً وم  تت  انسلتتاطاً متت  س  تتا ملتت ا  لتتوج الل تتا اء سالتتت نا  سةتتض التيتتا  ء الواقةتتا فتتي 
اال ا  اللنوس اء ر ث تولة سةتض التتنج المتنتا  ا التتي تست   فتوة الملتتور الةتاك للمنط تاء 

تنج سلتتس  نوا تتا ت ستوتتا ا تت  المتمالتت اء وتظوتت  سويتتوا م تتا  التة  تتا التتن لوانتت  هتتلد التت
واتتتةك ولتتتوة اطتتتا  نستتتاتي    تتتع التتتن لتتتطرواء  متتتا تتم تتت  سظوتتتو  ملتتتاراه والتتتةا متتت  

 االسا  في اال ا  ال  س ا.
منط تتتا الة التتتا متتت  المنتتتاطة اللافتتتا وهتتتسن اللافتتتاء تتتتتا   سمنتتتا  السرتتت  المتولتتتط  

ستل  إمطا هتا مت  لتنا إلتن مخت رء وهتي وتتم   سااتةاج ة لاه الر ا ا ال وم ا وال  تل ا وتل
ممطتتتا  هتتتتو ا االستتتاً متتتا ت تتتو  م تتتروسا سةوا تتتع  اة تتتاء  متتتا م  مةتتتةج لتتت وط اامطتتتا  

فوتتتي لا ( 2006 الالتهتتتا ل التتتوطنيء  متتتك / لتتتنا ( 200سالمنط تتتا ترتتته الختتتط المطتتت ل   
توا الماة تا  ج الااتماة في إمتةاةاالمنط ا تلمح ست و   ملا  ماة ا ةاةما ولا ميقتاء وتةتمة 

الن الم اد اللوف اء وت طتي ايستا  ال او تا مةظتك اقمتةاةاه الماة تا للت ي المواهتي واقستجء 
فتطتتو   وتو  تتن م تتاة  ون تتاط الم تتاد فتتي منط تتا الم ااتتيء هتتي ارتتة طتت ة ترلتت   الم ااتتي 
انوتتا تتتتر ك فتتي ر  تتا وتو  تتن الر وانتتاهء فةتتةك تو  تتن  ستتا  الم تتاد سهتت ج ل تتة  لتتس  ت تتةء 

ما   مرةةاء و نتج انن تةهو  الم اي ال     م  الاسا ء  ما م  سُةة ايسا مفي  ه واناالر
 ا  الم اي  لس  مه ا للر وناه ول   ملافاه طو لا للسرث ا  الما .

اا يتتي ال او تتا قتتة ت تتو  مر انتتاً ا تت  منالتتسا اقت تتاة اً لنلتتت ما  فتتي ال  ااتتاه  
سةتتض  التتت نجم ايتتي منط تتا الة التتاء  م تت   نسلتتاطونظتت اً لاء ل تتةوسا م ايتت وا الت ل ة تتا

ملتتاراه متت  اا ايتتي ال او تتاء قنهتتا  مهتتا  ن إنتال تتا رة  تتا ل  ااتتا الناتتنع والرستتو  
لت ل ا المواهي واقسجء والت     الن م تاة  الم تاد المتارتاء لالتت نلوا فتي تنم تا المنتاطة 

المرال ا لوا.ال  اا ا ال او ا والمناطة 
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 الدراسة: مشكمة 
تهتت ج منط تتا الة التتا ملتتاراه هالتتةا لت س تتا المواهتتي وااستتجء والتتتي لتتك تهتتوة    

تنم ا منل لنواه طو لا وتةتمة الن اااها  الطس ة اء ونظ اً ل لتا اامطتا  ول تاع المنتا  
وا ةراموتا فتي منتاطة  ءوالظ وع اامن ا التي راله ةو  انتها  ال طةا  إلن م ااتي اخت ر

ورتتتة متتت  قة تتتتن التتتن التلة تتتةء وسالتتتتالي ااتمتتتاة  ءاليتتت ط التتتن ال طتتتا  النستتتاتي مرتتتةوةا  اة
وتلتتس  ت ل تتا مال تتا التتن الم ستتي  متت  الختتا اء ال طةتتا  التتن اااتتنع التتتي  تتتك التتت  اةها

 وماسا  اقت اة للةولا.
 منط ا الة الاء والتي لت ء لوتا لتةور إقت تاة اروج  ما ا  الم ا ع السةل ا ال  م ا المنته ا 
واقلتتتت اةا متتت  هتتتلد الملتتتاراه فتتتي إنهتتتا  منتتتاطة  ءهتتتي ايختتت ر ترتتتتاا إلتتتن تطتتتو   وتنم تتتا

  اا ا رة  ا تةوة ستالن ن التن المنط تاء ومت  ختنج نلتاا التل ستا ال  اا تا سمنط تا الةلتاء 
وخ وً ا اقنتال ا منواء س  اةا الملاراه ال  اا ا الم و ا سالمنط تا سالتولتن فتي المهتا  ن 

نهتا  مت ا ع الت ل المرتو ل ل  ااتا ال متح والهتة   واااتنعء ال  اا اء  لتااة اامت  التلل وا 
 .الن النمو الة موا افي للمنط ا

وتتتتوف   م تتتاه  س تتت ا متتت  الم تتتاد فتتتي الخ انتتتاه الماة تتتا اللوف تتتا المختل تتتاء  ةطتتتن   
و تا يماناه سالتولتن ال  ااتي فتي  افتا منط تا الة التا ومتا رولوتاء فاقهتمتاك سالمنتاطة ال ا

م  ااولو اه التي  ل  إتخالها لتر  ة تنم ا  او تا و  اا تا ملتتةاماء  ءوتنم تواوال  اا ا 
 وم  خنج للك تم له مه لا الة الا في اقلاسا الن التلايلاه ايت ا: 

 ما هي اقم اناه ال او ا سمنط ا الة الا؟ -1
 ما هي اقم اناه ال  اا ا منط ا الة الا؟ -2
 اقم اناه الماة ا منط ا الة الا؟ما هي  -3

 أهمية الدراسة:
 تي:ياتلتمة هلد الة الا مهم توا م  

 قلا الة الاه ال او ا وال  ااا سمنط ا الة الا. -1
قلا الموا ة الماة ا اللطر ا سالمنط اء وااتماةها هسن التاك الن الم اد اللوف ا. -2

 أهداف الدراسة:
  ال  اا ا سمنط ا الة الا.و  او ااقم اناه ال  التة ع الن  -1
 منط ا الة الا.وةو ها في تنم ا  التة ع الن اقم اناه الماة ا -2
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حدود الدراسة:
الزمنية:  الحدود

( ك.2016مل  ه هلد الة الا في لنا  
 :الجغرافية الحدود

وال  اا تتتا والماة تتتا سمنط تتتا  مل  تتته هتتتلد الة التتتا للتةتتت ع التتتن اقم انتتتاه ال او تتتا 
م ااتتتي الةلتتتاء منط تتتا م ااتتتي لنتتتو  الةلتتت نه والطو لتتتاء منط تتتا م ااتتتي لنتتتو   تتتس اتا 

و  ما  سالل   ال  سي م  لوج الل ا ا. 
 مصطمحات الدراسة:

تةتت ع الم ااتتي الطس ة تتا سانوتتا تلتتك اا ض ا تت  المنالتتسا اقت تتاة اً  المراعييي الطبيعييية: -
الت ل ة تتتاء وتتتتتالع متتت  ملتمةتتتاه نسات تتتا ملتتتتوطنا م تتتج: الرهتتتاة  لنلتتتت ما  فتتتي ال  ااتتتا 

 ملتس طاء  والتلل اهء ر ث تةتست  الم تة  الت ة ء ل تلا  اار تا  الس  تا الملتانلتا للمتوط .
2013 (  

و   تتة ستتن النساتتتاه الطس ة تتا التتتي لتتك   تت  لمنلتتا  ةو  فتتي نموهتتتا مو الغطيياا النبيياتي:  -
 ( 1995 س  مرموةء      ااتوا.

تلتتتك الم تتتاد اللا  تتتا مو الملتتتت  ا التتتن لتتتطح  (:Surface Waterالميييياه السيييطحية   -
اا ض ومنوتتتا: المر طتتتاه والسرتتتا ء والسر تتت اهء والستتت ك واانوتتتا  واللتتتةاوج ال تتت   ا والتتتت ع 

( 2001 مرمةء الة ة  لء  وااوة ا المولم ا والةاةما وما ما لوا.
تلتتك الم تتاد المت ونتتا ةاختتج اا ض متت  لتت ا   (:Ground Water المييياه الجوفييية   -

(2003.  الطلريء تل   الم اد اللطر ا اس  الت سا
 منهج الدراسة:

التتتتخةك السارتتتث المتتتنوج الو تتت يء التتتلل  ةتمتتتة التتتن تلم تتتن الس انتتتاه والمةلومتتتاه  
الم تس ا والر ل ا ا  مناطة الم ااي والمها  ن ال  اا ا وايسا  وترل لوا. 

 حثيية:الأدوات الب
ال  اا ا والماة ا سمنط تا الة التاء  م ت  ترة تة الخطتواه و  لت   ك اقم اناه ال او ا 

 المتسةا الن النرو التالي:
ة الا تمو ة ا للمناطة ال او ا وال  اا ا سمنط ا الة الا.  -1
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 ة الا الوين الماةي وتلم ن المةلوماه الل ولول ا والو ة ول ولول تا للخ انتاه اللوف تا -2
الملت لاء ومنواع ايسا  سمنط ا الة الا.

 مناطق المراعي بمنطقة الدراسة:  -
مةر الالتتتت نج اللتتتاة  ورتتت ث ملتتت ا  متتت  م ايتتتي الم ااتتتي سمنط تتتا الة التتتاء إلتتتن  

ت لتت ص ملتتاراه الم ااتتيء وت تتةء ماتتةاة  س تت ا متت  المواهتتي واقستتج فتتي ملتتاراه يتت  اء 
تةتاني مت  ن تص سةتض النساتتاه ال او تا هالتةا  اك ملتاراتوا الوا سره المناطة ال او ا 

وان  اض السةض ايخ ء سلس  ال اي اللاة  والظ وع المناخ ا واامن ا ال اهناء التتي رالتا 
ةو  انتهتتا  الر وانتتاه وا ةراموتتا فتتي منتتاطة مرتتةةاء فتتا  الملتتارا ال او تتا ت ل تته    تت اًء 

ه اللتتاس ا لتطتتو   المرتتاولامتت   اك لتتالتتن االت ل تتا التتن الم ستتيء  هوسالتتتالي قتتج اقنتتتاا و اة
الم ااتتي والمتم لتتا فتتي انهتتا  المرطتتاه الس ط  تتاء المرم تتاه الطس ة تتاء ر تت  ايستتا ء منتتاطة 

مرطا مسراث اقسج.
(2015 ال الريء الهسهوسيء  وتهمج منط ا الة الا المناطة ال او ا ايت ا: 
سو متتا  هتتمالًا إلتتن منط تتا ستتاط : وهتتي المنط تتا الممتتتةا متت  منطقيية العسيية الرعوييية -1

اللسج لنوسًاء وم  الرةوة الل س ا التونل ا ا ساً إلن منط ا الوط ا ه قاً.
وتهمج المنط ا الممتةا م  الوط ا ا ساً إلن لنو : الرعويةمنطقة العجيلات والطويمة  -2

 الةل نه والطو لا ه قاً.
المنط تتتا ال او تتتا الممتتتتةا لنتتتو   تتتس اتا وتهتتتمج : الرعويييية منطقييية صيييبراتة وصيييرمان -3

و  ما  إلن رةوة سلة ا نالوه لنوساً. 
 المحطات البيطرية بمنطقة المراعي:  -

نظتت اً اهم تتا ال تت وا الر وان تتا فتتي ل س تتاء وخ و تتاً االتت ا  الهتتمال ا ال  س تتا منوتتاء  
اراه هالتتةاء سااتسا هتتا مرتتة المنتتاطة التتتي تهتتتو  ست س تتا الماهتت اء وسوتتا م ااتتي تهتتمج ملتت

ولتتة اً للر تتاظ التتن هتتلد ال تت وا ف تتة منهتتةه م تتلرا التنم تتا ال  اا تتا والر وان تتا فتتي اللتتنواه 
( الةة تتتتة متتتت  المرطتتتتاه الس ط  تتتتاء التتتتتي تيتتتتك  ستتتتا  م تتتتاد وملتو تتتت اه 2003 - 2000 

س ط  تتتاء وخ انتتتاه م تتتاد م يتتت اء وملتتتاقي للمواهتتتي واقستتتجء ورلتتت اه للمولتتتةاه ال و ساة تتتاء 
ا ء ومما   للل ء مةظك هلد المرطاه منته ا في المناطة ال او ا الرةوة ا من ول   للخ   

اللموو  تتتا التونلتتت اء والتتتتي منهتتتةه سمولتتت  ات تتتاة ستتت   التتتةولت   لتطتتتو   وترلتتت   المنتتتاطة 
ال او تتتاء متتت  ختتتنج س نتتتامج مهتتتت ك  ةتتت ع سمهتتت وع التتتواا اء ونظتتت اً للتخ  تتت  والةستتتث التتتلل 
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(  ويتتح ملتتما  1ا  رتتتاا إلتتن ال تت اناء اللتتةوج  قتتك  رتتةث سوتتلد المرطتتاهء فتت   مةظموتت
(2013 ال الريء  ومواقن هلد المرطاه الس ط  ا.

 محطة أبحاث الإبل:  -
ت تتن لنتتو  هتت ة ق  تتا الةلتتاء  ء ولتتة سمنط تتا م ااتتي الةلتتا مرطتتا مسرتتاث اقستتج 

ستج ولمتةا  انه تلتخةك هلد المرطا اسراث اقسجء ومل  ه ف وا الةة ة م  ااسراث ات  اق
م    م  اه    لناء واي  المرطا هاا ا.

 المحميات الطبيعية بمنطقة الدراسة: - 
ن تتت اض سةتتتض النساتتتتاه  ء مق متتته ال او تتتا لرما تتتا منط تتتا الم ااتتتي متتت  الت تتتر  وا 

لخلة س ةا منالسا ل اتي الر وانتاهء تل سا قنها  مرم اه طس ة ا في منط ا م ااي الةلاء 
ااةا تاه ج المناطة  وتتم تج هتلد التل ستا س قامتا منتاطة م  لتا لا  لتمح ال او تا المتتةهو اء وا 

سال اي ف وا لمةا لنا مو م   ء  ك ت تح هلد المناطة لل اتي وت  تج منتاطة مخت ل فتي س نتامج 
منظك  لتم  لةةا لنواهء للمرافظا الن اااها  م  الان  اضء  ما في مرم اه اللت س ا 

رم اه إلن إةا ا لل ما ليما  تو  ن منتظك للر واناه فتوة ورطسا ال وا لء وترتاا هلد الم
 لتتتم ا  هتتتلد التل ستتتا.إاتتةك ولتتتوة ال قاستتا واقن تتتنه اامنتتي رتتتالا ةو  و اا ايتتي ال او تتتاء 

 (2013 ال الريء 
(  ويح ملما  ومواقن المرطاه الس ط  ا. 1لةوج  قك   

الموقن ملك المرطا  . ك
اقرةا  اه

منرظاه
ص ء

0423336 282662 لنو  الةل نه ال ةال ا 1

4486136 479452 هماج الةلا ظو ا المرلا 2

3600100 246739 لنو    ما  الو ه ان ا 3

1106336 742137 لنو  الةلا ال  اة ا 4

4430636 738151 هماج الةلا اللس س نا 5

1948136 750770 لنو  الةلا طو ج ال وع 6

3611798 627117 لنو  الةلا مل وا لرطسا  7

3630744 429667 لنو  الةلا ال اةة ا 8
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2378536 403987 لنو  الةلا خه  ا 9

5507836 745591 هماج الةلا ا   اه الموه ا 10

4875336 420537 هماج الةلا ال ا ول ا 11

 111635 414787 لنو  الةلا ظو ا الا ق ا 12

2842236 643177 لنو  ه ة الةلا اقسجمرطا مسراث  13

 الموارد المائية بمنطقة الدراسة:  -
تتم   منط تا الة التا سالمنتا  اللافتا وهتسن اللافتاء ومةتةلاه لت وط اامطتا  قل لتا  

لا تلتتمح ست تتو   ملتتا  ماة تتا ةاةمتتا ولا ميقتتتاء وسالتتتالي قلتتا م تتاة  الم تتاد اللتتطر ا التتتي 
ت متتت  مهم توتتتا فتتتي تتتتوف   ال طتتتا  النستتتاتي للم ااتتتيء ول لتتتت اةا متتت  هتتتلا المتتتو ة منهتتتةه فتتتي 

ض الةة تتة متت  ال تتوا  ج اا يتت ا فتتي منط تتا م ااتتي الةلتتاء لتلم تتن لتتسة ن اه ال تت   المتتا
  إتستتتاعوتختتت    م تتتاد اامطتتتا  والتتتتخةاموا فتتتي لتتت ي المواهتتتي واقستتتجء وترتتتتاا المنط تتتا التتتن 

ت ن تتاه رة  تتا لر تتاة م تتاد اامطتتا ء و ةتمتتة المتت س    تتج الااتمتتاة التتن الم تتاد اللوف تتا فتتي 
ل ي ر واناتوكء وتم ج ايسا  المنته ا في مناطة الم ااي م ة اً هاماً للم ادء و للتن سةتض 

 لمناطة التي لا تولة سوا  سا . لالم س   لن ج الم اد لل ي المواهي واقسج 
السارتث التن الة التاه اللتاس اء التتي تناولته الويتن الل ولتولي م  خنج إطنع  

 م تتتت  التتتتتي لوف تتتتا الرتتتتظ ولتتتتوة اتتتتةة متتتت  الخ انتتتتاه والو تتتتة ول ولولي سمنط تتتتا الة التتتتاء لا
ف تتة تنواتته الخ انتتاه ونظتت اً اتلتتاع منط تتا الة التتا وتنتتوع ت   ساتوتتا الل ولول تتاء إلتتت نلواء 

 ساايء إلن الخ ا  اللوفي الما ول ني ااولتطء إلتن م  الخ ا  اللوفي ال اللوف ا الملت لاء
والخ ا  اللوفي الوسل ا.  ءالخ ا  اللوفي الوط ا

(:Quaternaryالخزان الجوفي الأول   الرباعي (   -
م  مهك الخ اناه اللوف ا الملت لا سمنط ا الة التاء وهتو خت ا  ا ت  ميت وط  سلت           

اللتتا    وملتتتور المتتا  ة هتتلا اللتتمك  لمتتا اتلونتتا ا ستتاًء( متتت اًء و تت ةا 200لتتم ن رتتوالي   
وتنته  ف ن ايستا  س  افتا فتي منتاطة  (1999 إس اه كء  اهةء  ( مت اً 35 - 5    س ما ت اوا 

م ااتتي الةلتت نه والطو لتتاء ومنتتاطة م ااتتي  تتس اتا و تت ما ء ونظتت اً لتتتةاخج طس تتاه متت  
اللتسء والمتسختت اه ااختت ر فتتي هتتلا الختت ا  سمنط تتا الةلتتا ومتتا رولوتتاء فتتا  ملمتتوع اامتتنا 
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س تت اً التتن نوا تتا الم تتاد ملل لتت اك / لتتت (ء والتتتي تتتي   تتتا   اً   9000متت    اللاةستتا ت ت تتن م  تت 
 في هلد المنط ا. نوترة م  الت نل

        المم تتج للختت ا  اللتتوفي ال ستتتااي(  2006/  0/  56/  1معمومييات عيين البئيير رقييم   ط /
(2005 ق   تل جء 

 : لنو  منط ا الطو لا   ال نة ا ( الموقع
  :  قك الخ  طا  الإحداثيات

 2  22  365/    س
 35  98  792ص /  

 ( مت اً.84 : الارتفاع عن مستوى سطح الأرض
 / انتالن نوع البئر

 / لالتخةامن في ل ي المواهي واقسج. الغرض من حفر البئر
 ( مت .70  العمق المحفور
 ( مت . 70  العمق المغمف

 ك. 2005/ 11/ 1: تاريخ بداية الحفر
 ك. 2005/  28/11 :تاريخ نهاية الحفر

 .الن اط الخمء لاس اً / الللنا الهةس ا لل  ااا وال  وا الر وان ا الجهة المالكة  لمبئر
 / تها   ا ق   تل ج لر    سا  الم اد. الجهة المنفذة

 / م ت  الم اد والت سا/ اللم جالجهة المشرفة
 كالآتي: المعمومات الجيولوجية والهيدروجيولوجية

( مت اً ترته لتطح 17.5  / سل  ملتور الما  اللا   انة ق النمستوى الماا الساكن
 اا ض.

/ متت  ختتنج تل ستتتا اليتتى سلتتت  مق تتن هستتتوط لملتتتور المتتتا  مسييتوى المييياا المتحيييرك
 ( مت اً.35المتر ك   

( 3440سل تتته ة لتتتا التو تتت ج ال و ستتتاةي انتتتة ق التتتوا   درجييية التوصييييل الكهربيييائي/
 م   ولم نء.  

انتتة ق تتاء ا نتتا متت  م تتاد السةتت  سل تته نلتتسا اامتتنا اللاةستتا  نسييبة الأمييلاذ الذائبيية/
( ل اك / لت 2.201مل   ( ل   في المل و 2201 
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 ءترته لتطح اا ض اً ( متت  50  يتج إ لتا  الميتخا التن الةمتة  عمق المضيخة/ 
لت اةل مل هسوط قة  رةث في منلو  الم اد سالسة .  

 (:Middle Miocene(  الخزان الجوفي الثاني   الميوسينى الأوسط  -
نظتتت اً ا ت تتتاع ملورتتتا م تتتاد الختتت ا  اللتتتوفي ال ستتتااي سمنط تتتا م ااتتتي الةلتتتاء واتتتك  

 نر توا لل ي المواهي واقسجء قاك مه وع الةلا ال  ااي سر   ملمواا م  ايسا  سةمة 
  تتن ترتته الختت ا  التتلل ( متتت ء التتت نج الختت ا  اللتتوفي الما ولت ني ااولتتطء 300رتوالي  

( متتتت  ترتتته لتتتطح اا ض 240 – 220التتتن مامتتتاة متتتا ستتت    و  في ال ستتتااي مساهتتت اءاللتتتو 
 Confining aquifer)وهتو مت  الخ انتاه المر تو ا     ء( متت 200 – 165ولتم ن مت   

ملمتوع اامتنا ر تث ت تج و تم   سم تاد ل تةا نلتس اً م ا نتا سم تاد الخت ا  اللتوفي ال ستاايء 
نتال تتا ايستا  المر تتو ا لالتتت نج هتلا الختت ا  رتتوالي ( ملل لت اك / لتتت 4600اللاةستا إلتتن   ء وا 

 (2013.  مه وع الةلاء ( مت اً م ةساً / لااا80 
المم تتتتتتج للختتتتتت ا  اللتتتتتتوفي (،  2006/  0/  110/  1معمومييييييات عيييييين البئيييييير   ط /

 (2005ء  هواطئ مل تاء الما ول ني ااولط
:   ن السة  سهماج منط ا الةلا   ظو ا المرلا(الموقع

 4  1690:  قك الخ  طا  الإحداثيات
 7 47945/   س
 36 44861/   ص

 ( مت اً.30:  الارتفاع عن مستوى سطح الأرض
 / انتالن نوع البئر

/ لالتخةامن في ل ي المواهي واقسج. الغرض من حفر البئر
 ( مت اً.342  العمق المحفور
 ( مت اً. 342  العمق المغمف
 (.2008 سنة الحفر/ 

 / مه وع الةلا ال  ااي.المالكة لمبئرالجهة 
 / ه  ا هواطي  مل تا. الجهة المنفذة

 / م ت  الو ةا الةاما للم اد/ اللم جالجهة المشرفة
 ( ممتا  فوة لطح اا ض.10+ /  مستوى الماا الساكن
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 تره لطح اا ض. ( مت اً 19.54/  مستوى الماا المتحرك
 (5620سل تتته ة لتتتا التو تتت ج ال و ستتتاةي انتتتة ق التتتوا   درجييية التوصييييل الكهربيييائي/

 م   ولم نء.  
( لتتت   فتتتي المل تتتو  مل 3550سل تتته نلتتتسا اامتتتنا اللاةستتتا   نسيييبة الأميييلاذ الذائبييية/

( ل اك / لت 3.550 
 ( مت  تره لطح اا ض.40  يج إ لا  الميخا الن امة  عمق المضخة/ 

( مت اً م ةساً 80اً/ لاااء سالتخةاك الميخا  ( مت اً م ةس36تةفة لاتي  إنتاجية البئر/ 
/ لااا

الخزان الجوفي الهبمية: -
( هماج فالة الة    اء  ت و  ملالاً م  2865خ ا  مر و    ن الن ماماة    

 االتهتتا ل  التتةولوما ه والرلتت  الل تت ل واللتتله والرلتت  ال ملتتي فتتي اللتت   اللتت ليء
( متتتت اً 50ممتتتا لنتتتو  ال تتتالة فوتتتو ختتت ا  رتتت  ت تتتج إنتال تتتتن إلتتتن   (2006التتتوطنيء 

 ( ل   في المل و .3372  م ةساًء ونلسا الملورا إلن
، . المم تتتج للختتت ا  اللتتتوفي الوسل تتتام 2006/  0/  56/  1معموميييات عييين البئييير ط /

  (2005لنو  ال الة.  ق   تل جء 
 :   ن السة   لنو  منط ا اللم ج   الوسل ا ( الموقع

 1  1989:  قك الخ  طا الإحداثيات
 7  79  761ء / 
 36  43  348ص / 

 مت . 100: الارتفاع عن مستوى سطح الأرض
 / انتالن نوع البئر

 / لالتخةامن في ل ي المواهي واقسج. الغرض من حفر البئر
 ( مت  .51  العمق المحفور
 ( مت  . 51  العمق المغمف

 ك. 2005/ 11/  30: تاريخ بداية الحفر
 ك. 2005 / 12/  6: تاريخ نهاية الحفر

/ الللنا الهةس ا لل  ااا وال  وا الر وان ا لاس اً.الجهة المالكة لمبئر
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 / تها   ا ق   تل ج لر    سا  الم اد. الجهة المنفذة
 / م ت  الو ةا الةاما للم اد/ اللم جالجهة المشرفة

 ( مت  تره لطح اا ض.9/  توى الماا الساكنمس
 .( مت اً تره لطح اا ض16/  مستوى الماا المتحرك

( 5270/ سل تتته ة لتتتا التو تتت ج ال و ستتتاةي انتتتة ق التتتوا  درجييية التوصييييل الكهربيييائي
 م   ولم نء.  

( لتتت   فتتتي المل تتتو  مل 3372سل تتته نلتتتسا اامتتتنا اللاةستتتا   نسيييبة الأميييلاذ الذائبييية/
.ل اك / لت ( 3.372 

( متتت  ترتته لتتطح اا ض 35  يتتج إ لتتا  الميتتخا التتن الةمتتة  عمييق المضييخة/ 
لت اةل مل هسوط قة  رةث في منلو  الم اد سالسة .

 بمنطقة الدراسة:آبار المراعي  -
وتيك  ج ايسا  التي تلتت ج ء تنته   سا  الم ااي في مةظك مل ا  منط ا الة الا 

ةا التتتتتي تلتتتتت ج فتتتتي ال اتتتتي وتنتتتتوع طس اتوتتتتا لتتتتللملتتتتاراه الهافتتتتي لتتتت ي الر وانتتتتاهء ونظتتتت اً 
الل ولول اء اتخله ايسا  تطواً  ومه الًا متةةةا وت ام ك مختل اء سمتا  تمهتن متن الخ انتاه 
اللوف تتا الملتتت لاء فمنوتتا ايستتا  ال ةو تتا التتتي ر تت ه منتتل  منتتاً قتتة ماً لتتةاًء فتتي المنتتاطة التتتي 

لتتتطح اق ضء وسولتتتاةج ت ل ة تتتا ةو  التتتتخةاك  لاه   تتتو  ف وتتتا منلتتتو  الم تتتاد ق  تتت  متتت  
مقت   موقتن لوتاء مو سالتك الةاةلتا التتي نلتسا إلتن الر   الرة  اء والتتي لتم ه سالتما  مرل تا 

  ال ةالت اء ال تا  تاء الو هت ان اء السهت  اء الرناهت اء هت ا رت  ء هت ا : قامه س نهتاةواء م تج
 ايلما  .. الى. (.

ستن  تل اتةة  س ت  مت   قامته م تلرا التنم تا ال  اا تا وال او تاء ييفي تلة ن اه ال    الما
الت نج الخ ا  اللوفي  ( مت اًء150 - 80ايسا  في المناطة ال او ا المختل اء وسااماة  

ال ساايء وتك ت     الم اوا ال و ساة ا الن سةض هلد ايسا  للتر  الم تاد للت ي المواهتي  
  تة المولتتةاه ال و ساة تا لتسةض ايستتا  لتول تة الطاقتا الن متتا واقستجء  متا قامتته الم تلرا ستو 

 للر  الم اد م  خنج ميخاه  و ساة ا طا ةا وااطء.
ونظ اً ق ت اع ملورا ايسا  التي تلت ج م اد الخ ا  اللوفي ال سااي سمنط ا الةلا  

 ÷ 300  (  ستتا  ست تتام ك رة  تتا وسةمتتة4ال او تتاء قتتاك مهتت وع الةلتتا ال  ااتتي سر تت  اتتةة  
التت نج م تتاد الخت ا  اللتتوفي الما ولت ني ااولتتطء ( 2005ء        ونتتة  جء ( متت % 20
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التتلل  تم تت  سم تتاد مفيتتج متت  م تتاد الختت ا  اللتتوفي ال ستتاايء فتتي مواقتتن المرطتتاه الس ط  تتاء 
مت   اً  ت ظو ا المرلاء والسه  اء اللس س ناء وطو ج ال وع(ء  ما تلت ج الم اهوتا المتةف تا لات

 سا  الن ط المنته ا في منط ا م ااتي الةلتاء ومنط تا م ااتي الةلت نه والطو لتاء فتي لت ي 
 الر واناه.

الاستنتاجات والتوصيات:
 أولًا / الاستنتاجات:

متتتت  ختتتتنج إطتتتتنع السارتتتتث اتتتت  اقم انتتتتاه ال او تتتتا وال  اا تتتتا والماة تتتتا سمنط تتتتا  
لتتةا لتت ةا  ةو  اطتتا  نستتاتي نت لتتا الة التتاء لارتتظ م  المنتتاطة ال او تتا تهتت ج ملتتاراه وا

  ملتت ا  والتتةا متت  منتتاطة ال اتتي م طتتن لتتطروا ستتاللسء مو الر تتن لا ملل اتتي اللتتاة ء و 
تولتتة سوتتا نساتتتاهء وم  المنط تتا لتتك ترتتظ سالتنم تتا والتطتتو  ء فتتالم ااي ترتتتاا إلتتن تطتتو   متت  

 الم ااي الت ل ة ا الطس ة اء إلي م ااي رة  ا. 
الم تتتتاد فتتتي الخ انتتتتاه الماة تتتا اللوف تتتتا المختل تتتاء ونلتتتتاا  تتتتوف   م تتتاه  س تتتت ا متتت و  

التل ستتا ال  اا تتا سمنط تتا الةلتتاء  ةطتتن يتتماناه سالتولتتن ال  ااتتي فتتي  افتتا المنط تتاء وفتتي 
هتتتلا ال تتتةة  م تتت    تتتاةا الملتتتاراه ال  اا تتتا الم و تتتاء ستخ تتت ص ملتتتاراه متتت  المنتتتاطة 

سالت تتتنا الملتتتاراه ال  اا تتتا ال او تتتا قنهتتتا  متتت ا ع التتت ل المرتتتو ل ل  ااتتتا اااتتتنعء و 
نهتا   المرال ا لمنط ا الم اايء والتي سوا م ا ع ق م ا م  وااتوا ا ت  ل تةاء سهتة الطت ة وا 
مت ا ع رة  تاء ور تت  ايستا  ستالخ ا  اللتتوفي الما ولت ني ااولتطء ومتتة المت ا ا   سالم تاد لتت ل 

( م  اتاء 20ا ارت تاا  م ا اوك وتطس ة نظاك ال ل اللماايء ر ث  م   للسة  الوارة ت ط 
سمتولتتتط ملتتتارا ت تتتة  سةهتتت ا ه تتتتا اه للم  اتتتا الوارتتتةاء ايمتتت  التتتلل  لتتتااة التتتن النمتتتو 

 الة موا افي للل ا  في اا ايي ال  اا ا ال   سا م  منط ا الة الا.
ال  اا تتا وتنم توتتا متت  ااولو تتاه التتتي  لتت  اتخالهتتا و  فالاهتمتتاك سالمنتتاطة ال او تتا 

ا و  اا ا ملتةاما في ظج ولوة الم تادء وملتاراه هالتةا مت  اا ايتي لتر  ة تنم ا  او 
 في ايتي:للك و لاهك 

التتتلل م تتتسح موتتتتةة  ءال ستتتتااياللتتتوفي تخ  تتتع اليتتت ط التتتن التتتتت نج م تتتاد الختتت ا   -
 سالت الن ال مي والنواي.

  اةا الموا ة ال  اا ا لوا. ء  اةا ال قةا ال  اا ا سالمنط ا وسالتالي -
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 تتتناااه التتتن المنتلتتتاه ال  اا تتتاء   تتتنااا ااال تتتا واااتتتنعء وال فتتتن متتت  ق تتتاك  -
ملتور اةة  س   م  اال  ستر  ة مواط  ه ج لة ةا.

النمو الة موا افي للمواطن   سالمناطة ا   ايهلا سالل ا  المرال ا لمنط ا الم ااي. -
 ثانياً /التوصيات:

ال  اا ا المرال ا لوتا والمرافظتا ال وتا في لس ج تطو   مناطة الم ااي والمناطة  
  ل  إتساع ايتي:

إتساع الطت ة الرة  تا فتي م اومتا النساتتاه اليتا اء التتي تلتس  تلتمك وميت ا  للر وانتاه  -1
 انة تناولوا. 

نهتتتتا  ةواةتتتت  التتتت ل المرتتتتو ل ل  ااتتتتي  -2 الالتتتتت  اع ال تتتتنااي قاتتتتاةا النساتتتتتاه طس ة تتتتاًء وا 
اتةاةهاء وام ان تا ت س تا ماتةاة  س ت ا فتي مسالمنط ا وتيتااع  ااانعء للة رالا الر وناه

 ملاراه ي  ا.
التولن في الة الاه ات  الم ااتيء والنساتتاه التتن تتتنةك متن الظت وع الطس ة تا سمنط تا  -3

نهتتتا  م ا تتت  مسرتتتاث اتتت  الر وانتتتاه لترلتتت   لتتتنلاتواء و  اامتتت اض التتتتي م اومتتتا الة التتتاء وا 
تنت ج إل وا.  

ي إنهتتتا  متتت ا ع التتت ل المرتتتو ل فتتتي المنتتتاطة ال او تتتا ل  ااتتتا ال متتتح والهتتتة   التولتتتن فتتت -4
والةنع لتوف   ااانع الخي ا ء والت نا اا ايي ال  م ا المرال تا لمنط تا الم ااتيء 

 ومة الم ا ا   سالم اد قنها  م ا ع رة  ا.  
 تاه الرتة ث والتولتن فتي الاهتماك سر اة م اد اامطا  في الموالك المط  اء ومتساع الت ن -5

 إنها  ال وا  ج اا ي ا في المناطة ال او ا و  انتوا.
الاهتمتتتتاك سالم تتتتاد المةتتتتاةا الالتتتتتةماجء والمتم لتتتتا فتتتتي تلم تتتتن م تتتتاد الملتتتتا لء ومةاللتوتتتتا  -6

 والتخةاموا في إقاما مها  ن ل  ااا ااانع.
ي مناطة الم ااي وتلو  ها التولن في إنها  المرم اه الطس ة اء والمرطاه الس ط  ا ف -7

سالمةةاه اا ما.
لر  الم اد.لااهتماك سايسا  ال او ا و  انتوا وت و ةها سمر  اه  -8

 الهوامش:
(.32 ص  ك. 2013الس طا اةنا . الم ااي في ل س ا. مللا ال نا. الةةة ال اسنء  •
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الة س تا لل تتا . طت اسلء. . التةا  1ال  ااتا وم وماتوتا فتي ل س تا. ط: اللنتة ج اتةنا   هت ة. •
 (.24 . ص ك 1987ل س اء 

الم ت  الوطني الالتها ل. مهت وع التت ماج ة التا فن تا رتوج ر ت  وت تن ع اا ايتي  •
. ك 2006للمنتاطة الهتمال ا ال  س تا اللتتارل ا مت  ل س تا. الو ةتا الةامتتا للم تاد. طت اسلء ل س تتاء 

(.14   ص
.(30 ملس طا اةنا . م لن لسة ل  د. ص  •
. ةا  ال تتا  1س  مرموة خالتة  ميتا . التت   الل س تا. الوة تا ال وم تا للسرتث الةلمتي. ط: •

 (.104 ك. ص  1995الوطن ا. سن ا ل. ل س اء 
. التتتةا  اللتتتوةان ا 2مرمتتتة ا تتتاك مرمتتتة اسةالمالتتتةء التتتة ة  ل الطتتتاه  مرمتتتة. المتتتا . ط: •

 (.107 . ص ك 2001لل تا . الخ طوكء 
. التتةا  اللماه   تتا للنهتت  والتو  تتن 1اتت و . رتتتن لا نمتتوه اطهتتاً. ط:الطلرتتي لتتاة ا   •

(.46 ص  .ك 2003وااان . م  اتا. ل س اء 
ال الري اسةاللنكء الهسهوسي امرمة. اقم انتاه الماة تا سسلة تا  قتةال  . قطتاع ال  ااتا  •

  (.8 ص  ك. 2015وال  وا الر وان ا والسر  ا س قةال  ء 
اسةاللتتتتنك.  ستتتتا  الم ااتتتتي سهتتتتماج اتتتت   لتتتتوج الل تتتتا ا. م تتتتت  الم تتتتاد والت ستتتتا ال الرتتتتي  •

(.12 ص  .ك 2013ساللم جء 
 (12 ص  .ك 2013ال الري اسةاللنك. الم لن اللاسةء  •
إستتت اه ك اتتتانك مرمتتتةء  اهتتتة مرمتتتوة اسوال لتتتا. واقتتتن الم تتتاد فتتتي منط تتتا هتتتماج اتتت   ل س تتتا.  •

اللوف تتتا ال ستتت ر سالمنتتتاطة اللافتتتا. طتتت اسلء. ل س تتتاء  المتتتيتم  التتتةولي رتتتوج اارتتتواض الماة تتتا
 (.16ص   ك.        1999

 0/  65/  1ط / تها   ا ق   تل ج لر    سا  الم اد. الت     النوتاةي لر ت  السةت   قتك  •
ك. 2005قطاع ال  ااا وال  وا الر وان ا والسر  ا. الن اط الخمء لاس اًء . ( 2005/ 
 ك.  2013ت ا    متاسةا ر    سا  الم ادء الةلاء  مه وع الةلا ال  ااي. •
/ 0/ 110/ 1السة   قك  ط/   ه  ا هواطئ مل تا لر    سا  الم اد. الت     النواةي لر  •

 ك.  2005(. مه وع الةلا ال  ااي. 2005
.(22 ص  م ة  لسة ل  د.الم ت  الوطني الالتها ل.  •
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جانب من المقومات السياحية الطبيعية في الصحراء الميبية

د . عمر المبروك عمر التائب
كمية الاداب الجميل

 جامعة صبراتة 
Side of the natural tourist attractions in the Libyan desert

DR . OMAR AL - MABRUK  
Faculty For Arts 

 Sabratha University

 الممخص
تتناول ىذه الدراسة  االاثةو والتثل ةل وو ةوع الاةذي السة اثح االاةثراي الل ا ة  وتيةدا إلةض إلعةاي ال ةوي  لةض 
الوعووةةاا الطا ة ةةة  الااذاةةة  للسةة اث  اةةة ال ي الاةةةثراي الل ا ةة ت وو ةةة  الوعترثةةةاا لتنو تيةةات  ةةةو  إطةةةار  ةةةاول 
للخطةةة  الوطن ةةة ت والترى ةةةز  لةةةض نوةةةو السةةة اث  اواةةةصيا اطا ةةةاي ونتاةةةاي ااتاةةةاد ا ت وتوا يةةةو للر ةةة  وةةة  الوسةةةتو 
الااتوةةةا ح والفعةةةا ح للسةةةىا ت وذلةةةا وةةة  خةةةمل إ اةةةاد الا يةةة  الوميوةةة  لتثع ةةة  تنو ةةة  سةةة اث   وتوازنةةة ت وتي يةةة 

 دة لو.الظروا المزو  لد ي العطاع الس اثحت والانا اا والأن ط  الوسان
ووةةة  خةةةمل الدراسةةة  تاةةة   ا  الونطعةةة  تزخةةةر اةةةةدة  واوةةةل طا ة ةةة  للاةةةذي السةةة اثح ونيةةةا الووا  الا را ةةةحت   

والتىو نةةاا الا ووور ولواةة ت والتاةةا    ةةح دراةة  الثةةرارة والرطواةة  والأوطةةارت وتوتلةةا ونطعةة  الدراسةة  ث ةةاة ناات ةة 
ر الونطعةة  اوخةةزو  وةةايح  ةةخيت ووةة  ناث ةة  اخةةر   ةةا وث وان ةة  تتسةةي اةةالتنوع رقةةي الصعةةر  ةةح الىفا ةة ت ىوةةا تزخةة

 الاثراي الل ا  ت تةد أر اي اىراي ت ووىاناي وا داي  ح واال الس اث .
Abstract

This study deals with the subject of tourist attractions in the Libyan desert and 
aims at shedding light on the attractive natural elements of tourism in the desert 
region of Libya and developing the proposals for its development within the 
framework of the national plan, focusing on the growth of tourism as an 
economically productive sector, and directing it to raise the social and cultural level 
of the population, By creating an environment conducive to achieving balanced 
tourism development and creating the conditions necessary to support the tourism 
sector and the industries and activities supporting it  The study shows that the 
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region is full of several natural factors of the tourist attractions, including: 
geographical location, geomorphological formations, and variation in temperature, 
humidity and rain, and the study area has a diverse flora and fauna despite the 
poverty in density, Kamal region boasts large water stocks, The Libyan desert is 
considered a land of origin and a promising place in the field Oftourism.

 تمهيد:  
 يد اطاع الس اث  تطورا وا ثاي أسيي  ح التنو   الإال و   والوطن  ت ث و أااح    

اطا ا ث و ا ُ ت ح  رص الةول ت واستفوار الووارد الا ر   وتوظ صيات للواول إلض تنو   
 اول  ووستداو ت سواي  ح العطاع الخاص أو الةايت ىوا أااح اطا اي إ مو ا ث ار ا 

أفناي  تا النظر والخاراا والتااري و  خمل  خا   السايح وو اىداتوويوايت لتاادل وايا
ز اراتو واختمطو اأىل الالد الذي  زورهت أوا و  الناث   الاث  ت  يح  ترة للراث ت 
والاستاوايت والااتةاد     ناي الةول وروت نوت وتةد الس اث   مااي نصس اي واسد ايت وذلا 

وخاا   ح الوناط  الخال   و  الن اط الا ريت وفل  تو  خمل الاتاال االطا ة 
الث اراا والفعا اا  حوة  لض وىاسي أخر  تتوفل  ح تماوالوناط  الاال    م  الاثار 
ولعد  يد الةالي  ح ونتاا العر  الوا ح ثرى  س اث   ىا رة نت ا  ال  ط ت الوختلص 

ةظي دول الةالي تيتي االس اث ت  ارزا النصسح اراي ز ادة أ ااي الث اة ال وو  ت ث و ادأا و
أاال ي س اث   ىا  ليا الدور الىا ر  ح اذي الس اح. 

وتةد الأاال ي الس اث    ح ل ا ا و  أىفر الأاال ي التح تتوا ر   يا الوعوواا الطا ة      
ا   لةول   الاذي الس اثحت  التنوع الا را ح الوواود  لض الخارط  الس اث   الل ا    او  

والاثرايت والواديت والوناخ الاثراويت ووناخ الاثر الوتوسطت  السيل والاالت والساثل
الث اراات  ن أا  حوراثل زون   وختلص  ورىزا لتما ىل ىذه الةواول اةلا و  ل ا ا  ار

أادي الث اراا  لض أرض الساثل والاثرايت وترىا ليا دلايل أفر   وختلص  اةلا لل ا ا 
    اختلصا    الأاال ي الوااورة.خاوا   س اث

اةلتيا تختلا    وةظي الأاال ي الاثراو    للس اث  الاثراو    ح ل ا ا خاوا  ي  إ    
ت ىذه الاثراي ن أا   يا أادي الث اراات وليا ووروو فعا حت    أالأخر   ح الةاليت ذلا 

اةليا وعادا لىف ر و  الس اح و  وختلا الانس اا.
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ي أ  دراس  الس اث   ح او   اوانايا أور  روري للواول إلض وؤ راا  ت ح ووا تعد   
إذا وا تي إارازىا  تو   أنيا أ  تسيي  ح رسي اراوج وخطط التنو   الااتااد   والااتوا   

وتسو عيا االاورة الوطلوا ت والةول  لض إ ااد الثلول الوناسا  للو اىل التح تةترض 
ذا وا  اخت ارنا  لض دراس  وعوواا الاذي الس اثح انا تيا  ح الاثراي الل ا  ت ل

الطا ة    ح الاثراي الل ا  ت إذ س تي التثع    يا و   ر    الدراس .

  -التساؤل الآتح  الدراس   ح   وى  الورة و ىل ـ إشكاليات الدراسة: 1
 ح توز ةيا؟الاثراي الل ا   ؟ ووا ود  التاا     الطا ة   اأاال ية وا ىح وعوواا الس اث  

 تيدا ىذه الدراس  لتثع   الأقراض التال    ة  :الأهدافـ  2
ة الى ا    أىي الوةالي الطا ة   الس اث   اونطع  الدراس ت ولصا الأنظار إلض الع و ة

اراز الس اث   والااتااد   لتلا الوةاليت  دورىا  ح التنو   الوثل   والوطن  .    وا 
 تعد ي ااتراثاا وتوا اا ا أ  النيوض االس اث  الاثراو  .   ةة

 :الأهميةـ  3

ىذه الدراس   و  الدراساا التح تيتي االس اث  الاثراو    ح ل ا ات وىح و  د  ةت ةةة
 الدراساا التح تتناول  واول الاذي الس اثح  لض واو الخاوص.

وىا  استفوارىا ة إاراز أىي الوةالي الطا ة   والاوال   للوناط  ا لاثراو    ح ل ا ات وا 
 وتطو رىات وتعد ي وؤ راا لأاثاي العرار ااد رسي الخطط الس اث   الوستعال  .  

تتثدد الدراس   ح الأاال ي الاثراو   و  الأرا ح الل ا   واا   دايرتح  :مجال الدراسةـ  4
 درا   راا.  22ةةة1طول   والاي وخطحدرا   03ةةة 81 رض 

وتتوفل ونطع  الدراس   ح الإال ي الاثراوي و او الاثراوي و  الأرا ح الل ا  ت وىح    
% و  اول  وساث  الامد تعر اايت و وتد ىذا الإال ي إلض الانوي و  91توفل ثوالح 

الورتصةاا ال وال  )الاال الأخ رتالاال ال راح(ت وانوي خل ج سرات وت ىل الثدود 
 الن ارت وت اد والسودا ت و   دول الوااورة ثداي طا ة اي لونطع  الدراس الدول   الل ا   و  ال

الناث   الانوا  ت والازاير و  الناث   ال را  ت ووار و  الناث   ال را  .     
 تىو   ر    الدراس   ح الآتح  ـ الفرضيات: 5
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آفار  ح اذي الس اح وتن  ط الثرى   توعوواا طا ة  ت وتاا ن  لياة لونطع  الدراس  
 الس اث   ايا.  

توفل الس اث   ح الةار الثد و إثد  الأن ط  الث و   الويو   ح  ـ المناهج المتبعة: 6
أقلي دول الةاليت ىوا أااثا  ح اوانايا الوتةددة را داي لانا اا الةارت ووؤفرة  ح 

واالتالح  يح ظاىرة ا ر   وتةددة الةناار  توالااتوا    والا ي   الت  راا الااتااد  
وختلص  النتايجت تتطلي دراستيا إتااع الوناىج الا را    الوختلص ت للواول إلض نتايج 

فااا اث  الصر  اا ا تود الاثو  لض الونيج  تاث ث ؛ وللإااا     التساؤلاا وا 
دراس ت إلض ااني استخداي الونيج التار خح الواصحت لواا الظواىر الوختلص  اونطع  ال

 ح تطور الظاىرة.
 ا تودا ىذه الدراس   لض أدات   و  أدواا الاثو الةلوح ىوا   ـ أدوات العمل: 7

ا تودا الدراس   لض الوىتا  ووا ا تولا  ل و و  ىتي وتعار ر  ـ الأدوات المكتبية:
االإ ا   إلض استخداي الخرايط  تالاثوودراساا  لو   ليا  ما  اوو وع  تودور اا

 والإثااياا والتعار ر الصن   التح ادرتة  وختلا العطا اا.  توالاور الاو  
 ةُد  الوسح الو دانح و  أىي طراي  الاثو الا را حت ث و ااي الااثو  ـ المسح الميداني:

اةدة ز اراا إلض ونطع  الدراس  للإطمع  لض الوةالي الس اث   الطا ة  .  
المقومات السياحية الطبيعية في الصحراء الميبية

 تمهبد:
الوظاىر الطا ة   و  الةناار الويو   ح الاذي الس اثحت اثىي  ىل السطح  د  تة   

ت ول  ث و وطاوقرا  تو ووستو اتو التح تثدد نوع الن اط الس اثح  ح الوىا  أو الإال يت
تةد وعادا لةدد وىح الااال والتمل والاث راا والأنيار وال ملاا والىفاا  الرول   وق رىات 

تنوع اورىا  تىا ر و  الس اح و  ناث  ؛ وتىو  الظاىرة الطا ة   ذاا ااذا   اسي
ووا  نتج  نيا و  اوال الاورةت ت صض روح الايا  والسرور  تواختما ألوانيا وأ ىاليا

ر يات والاثراي ىف راي وا تت ح للسايح  را  التاد دت واستلياي الأ ىارت وخوض  لض زاي
العدراات والاثو    سال الإاداع الصنح والأداحت ووثاىاة الأ  اي  ةز زالتااري والتأولت وت

التح  اىدىا و  ناث   أخر ت و توفل دور الوعوواا الطا ة    ح اةل الوىا  ذا أىو  
 طلي الس اثح  ل وت و ظير دور ىذه الوعوواا و   التالح ةس اث   ت  رتص  ال
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 ؤفر الووا  الا را ح  لض انا   الس اث ت ا ىل واا ر وق ر واا رت  اولًا ـ الموقع:
 الووا   ةد و  الوو و اا الأساس   ذاا التأف ر العوي الوتةدد الوثاور  لض ىا  

را ح و  أىي الوراثل لنااح  ول   واالاا الأن ط  الا ر  ت وتةد دراس  الووا  الا 
وتتنوع أنواط  (11ت ص 2332الثو ريتالتنو   الس اث   الوستداو  لأي و روع س اثح.)

الوواا  الا را   ت ا   الووا  الصلىح الذي  عاد او ووا  الإال ي االنسا  لدواير الةرض 
واىر الا را    الةاو ت وخطوط الطولت والووا  الا را ح الذي  ا   ووا  الوىا  االنسا  للظ

والث وان    ىوا  ثدد الووا  نوع الوناخ الذي  ؤفر ادوره  ح طا ة  الث اة الناات  
االإ ا   إلض أىو   الووا  االنسا  لأسوا  الطلي  تت و ثدد طول النيار واارهياوخاايا

وتتاا  توطا ة  نوع الثرى  الس اث    حالس اثحت وتؤفر ىذه الخاايص الوىان   ادورىا 
الاثراي الل ا   اوواةيا الوناسي الذي اةل ونيا اسرا ويوا  راط ا   أ ر ع ا وأورواات ىوا 
تُة د ثلع  وال ا   و ر  الوط  الةراح وو راوت وت ىل الاثراي الل ا   ونا ذ ا دة لتاارة 

وي اةض الأاطار الأ ر ع   اد واي وثد فاي ىالن ارت وت ادت ووالحت و وال السودا ت وان
 ر  الازاير و  الةالي الخاراحت وليذا  ظير   يا التعاي الت اراا الفعا    والث ار   

إ   ىذا الووا  اةل و  ل ا ا ونطع  اذي س اثح وتو زت ت  ار  اور وختلص  ياواوتزاا
واد  زز و  تلا الوىان  ارايا و  الأسوا  الس اث   الري س   ح أوراات وارتااطيا االأاال ي 

واالةالي الخاراح اخطوط او   أوى  و  خمليا ت س ر  تالوااورة ا اى  و  الطر  الوةادة
 الواول إل يا.  

تةد الاثراي الل ا   ازياي و  العارة الأ ر ع    ثانياً ـ  المظاهر والإشكال الجيومورفولوجية:
( 92ص ت8112  رات% و  الوساث  الإاوال   لل ا ا) 13العد و   يح ت طح ثوالح

اتىو ناا وختلص  الوظاىر الا را    ونيا الأثواض والونخص اا والواثاا والااال 
 تالوت رس ت والورتصةاا الارىان  ت والةرو  الرول   والثوادة والسر ر والأود   الاا  
 (.8)والاث راا التح تنت ر  ح وناط  وختلص  و  الاثراي الل ا  ت ىوا ىو وا    ح الخر ط 



د. عمر المجدوبي 7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 802-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

( التىو ناا الا ولوا   السطث   لل ا ا8)خر ط  

وخالد ا  62ت الأطلس الوطنحت ورا  ساا ت صالوادر  ا تواداي  لضت أوان  التخط طت والث  الوساث 
 .23(ت ص8112رو ا  ا  وثوودت الترا  الل ا  ت )طراالس  الي ي  العوو   للاثو الةلوحت 

تةر ا الاثراي الل ا   لت  راا ا ولوا   نتج  نيا تاا   وا ح  ح الوةالي الطا ة  ت    
وايد تثا تأف ر  واول وختلص ت  الةواول الاو   الوتةددة ىونا أ ىالاي  تض و  الو

إ   انت ار أنواع وتةددة و  الاخور والخاواا الوةدن   والو اه  تالاثراو   والىفاا  الرول  
و  روا د الاذي الس اثحت وو  اتساع  اي اي الل ا   ت اةليا ذاا أىو   اال  ت ورا د ح الاثر 

 ح الاذي الس اثح  وى  اي وؤفر  ةد  دورىا  وساثتيا وتنوع الوظاىر الا ووور ولوث  ت      
 التةرا  ل و و  خمل دراس  أىي تلا الوظاىر وونيا 

 ح توز ةيا وأ ىاليا وألوانيا ووظاىرىا  تتاا   الورتصةاا الصحراوية: : الجبال والهضاب1
الا ووور ولوا  ت اصةل تأف ر  ناار الوناخ الوتةددة  ار آلاا السن  ت إ ا   إلض وا 

ت  ا الااال والي اي ت الث اة الث وان   والناات    ختر  ىذه الااال و  أود   تختلا   يا
راويت وذلا لوا تتو ز او و  الاثراو    ح انوي ل ا ا وظاىر أخر  لرو   الوظير الاث

ظواىر ا ووور ولوا   انةتيا ادرة الله  ز وال خمل  اور طو ل ت ونيا الووايد 
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الاثراو   والأود   الاا   التح ت ىل وناظر خما   تنال إ ااي السايح. وتتاا   الااال 
  ح توز ةيا االاثراي الل ا   ىوا  لح. 

أااض الانوي  ند الثدود الل ا   الت اد  ت وتوتد  تع  ااال تاستح  ح: ــــ جبال تبستي
ونيا سلسل  و  الورتصةاا و  ال وال إلض الانوي تُةرا ااسي )اال ا  قن وو(ت التح 

 تصال واثاا وادي الثىو     الأرض الوسطث  الوةرو   اسر ر تاستح.
طا ة اي لااال توفل ورتصةاا وىيوا تاس لح اوتداداي : هاـــــ مرتفعات تاسيمي وكهوف

تدراتأىاىوس الوواودة تثد داي  ح الثدود الل ا   الازاير  ت وىح توفل را دا و  روا د الاذي 
لوا تزخر او و  وناظر طا ة   خما  ووا توفلو الرثل  الس اث    ح تلا الااال  تالس اثح

 و  و اورة.

تتىو  ااال الةو ناا ال را   و  واوو   و  الورتصةاا  ند  ــــ جبال العوينات الشرقية:
الةو ناات ث و  ع   ح الرى   لأىويا  ااالثدود الل ا   الوار    ح الانوي ال راح 

 22درا   والاي وخط  رض 22الانواح ال راح و  الأرا ح الل ا    ند تعاط  خط طول 
ن ت  ت وتال أ لض اووو إلض درا   راايت و تىو  و  ىتل   خو  و  الاخور الارا

 823(ت و الغ وث طو ثوالح  96تص8111الثاااحتي  و  وستو  سطح الاثر) 8106
( وتادو الونطع  الورتصة  800ت ص 8112اليريت) 2ىي 133ت و  طح وساث  تز د    2ىي

ث و ت طح الرواسي الرول   والوصتتاا  تو  الاال أىفر تأف را اةواول التاو   والتةر  
ر   سصوح الوناط  الورتصة  خاا   ند اواني أثواض تاو   الو اه االوناط  الاخ

 الةلو  ت وتأخذ  اى  تار ا الو اه اونطع  اال الةو ناا  ىل التار ا ال ةا ح
(ت وثاطاي ا اى  و  الود ا  التح تنوو   يا الأ  اي الاثراو    802ت ص8112اليريت)

او  ت في تووا اسر    عي اصاا الترا ت ىوا اسر    ندوا تسعط  ل يا الأوطار الاثر 
تنوو اةض الأ اار دايو  الاخ رار واةض الأثراشت و ح اطو  الأود  ت نت ا  اري 
الو اه الاو    و  السطحت ىوا تواد الث اة الناات    ح اةض الونخص اا الص     التح تع  

ال الةو ناا و  الوناط  وتةد اا توقرايا  لض اةد ا   ى لووتراا إلض انوي ىذه الااال
 الت تاذي الس اح الذ    رقاو   ح و اىدة الاعر الثر والوناظر الاال   الخما . 
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لض  63 ع  اال أرىنو  لض اةد ثوالح ــــ جبل أركنو :  ىي و  الثدود الل ا   الوار  ت وا 
الطا ة   و  ث و الوظاىر ال وال ال راح و  اال الةو ناا وىو لا  ختلا  ل و ىف راي 

تتىو  ى ا  ىسو  ح وةظويا و  الاخور الرول  ت وتع   ح انوي ورتصةاا  تالةاو 
يت  و  وستو  سطح الاثرت وايا اةض الود ا  8922الةو ناات و الغ ارتصا يا ثوالح 

 الاا  .
ىي وسط سطح 833و ح ونطع  ونةزل  انوي اليروج الأسود انثو  ــــــ بركان واو الناموس:

توزع ثولو  دة اث راات ت(ت و 8ض  ع  ارىا  واو الناووست ىوا  ظير  ح الاورة)سر ر تاست
و  دا  ااي الخ زرا  الطو لت وأ اار الأفلت وتتسي اةض  تتث ط ايا أ اار النخ ل

 ح ىذا النظاي الا يح الصر د  و ة ش الاث راا الو  أثور نت ا  نوو  دد و  الع ر اا ايات
 ت والزواثا.الفةالي والذياي الوياارة واةضالط ور 

وفل ااال السوداي سلسل  وتال  و  الورتصةاا الاال    الغ وتوسط تو  ــــ جبال السوداء:
ي)  133وتر  و  سطح الاثرت ا نوا ترتص  اةض اووو إلض أىفر و  233ارتصا يا ثوالح 

زل   ح وونة توظيرىا الةاي أنيا وتال   ح ورىزىا و  ( ت و ادو 99تص 8111الثاااحت
أطرا يا ال وال   التح تتىو  و  تمل تصاليا أثواض  و ع  ذاا اواني  د دة الانثدارت 

( الأىفر و لض السطح تنت ر الطصوح الاازلت    ح الونطع  العر ا  و  ود ن  سوىن  ذاا)الم ا
وادي وونس الذي  وتد إلض  توتواد  ح ونطع  اال السوداي اةض الأود  ت وفلت تواسىاي 

نوي ونيات في  تاو  رااي لىح  صال ا نيا وا   اليروج الأسودت والاير الوث دة التح ليا الا
ا و  ىح اير العط ص  الذي  ع  االعراو  الطر   الري س الذي  ختر  اال السوداي و ال 
ا   الاصرة و زا ت وتظير  لض السطح اصوح اخر   وتاا ن  الأثااي لا تصاليا    

 لاخور السوداي.  اة يا سو   تاا و  ا
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 ( اال واو الناووس8اورة)

 
 ي 2331الوادر  تعر ر الي ي  الةاو  للس اث  

وتسيي ااال السوداي اعدر ىا ر  ح تاا   الوعوواا الس اث   الطا ة    ح ونطع  الدراس ت 
الناات  ت ولا نر    ياي   و  دا ىتل و  الاخور  ث و  خلو سطثيا االىاول و  الث اة

 (.  2السودايت انظر الاورة)
 ( سطح اال السوداي)الن ر الارىانح(2اورة)

 
 ي  2383\2\88الو دان     الوادر  الدراس

ااال اليروج و  الوظاىر الطا ة   الاارزة  ح الاثراي الل ا  ت  د  تة: ـــ جبال الهروج
درا   81ةةةةةة  82ت   واخور نار   سطث  ت وتوتد ا   خطح طول وتتىو  و  ىتل  اران 
و تىو  و  ت (92ت ص8111الثاااح ت) لاي درا   وا 21ةةةةة  26 راا ودايرتح  رض

ت 2ىي 63333واوو   و  الىتل الورتصة  التح ت  ل ونطع  واسة  تز د وساثتيا   
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وترايت وتتااوز اووو الوتصرا   923ةةةةة 233و تراوح وةدل ارتصا يا  ح أىفر الوناط  ا   
(ت و نعسي اال  808تص8112اليريتوتر وخاا   ح الرى  ال والح ال راح)  8233

اليروج إلض اسو   أساس     ختلا ىل ونيا    الآخرت و سوض أوليوا االيروج الأسودت 
اتو الارىان  ت و ثده و  ال ر  وال ري ى ا  وستو   تتألا و تو ز اتةدد اووو ووخروط

و  طاعاا أ ع   و  الثار الا ري وتةرا ىذه الونطع  االيروج الأا ضت و لح الرقي و  
أنو اد تيطل أوطار قز رةت  ترتي  ل يا تثول اةض  الظروا الطا ة   العاس   أث انا 

  أ  تاعض   يا الو اه وةظي أ اي السن ت الأثواض والأود   إلض خزاناا واي   ىا رةت  وى
ل   ل يا اسي وثلح "ال د ر أو العل "ت واد ىانا ىذه ال درا   اومي ويواي  ح توا و طو 

                                                                                                                      ( .                                                                                     26.ص8112 راتطر  العوا ل والس اح للتزود االو اه)
لوا تتو ز او و  تنوع  ح  تأخر  و  الظواىر الطا ة   الاذاا  وتةد ااال اليروج ظاىرة

وىا  الواول إل يا أىفر سيول  و  واث  ال والت وتادو  زل   ح ت ار سيا الوتاةدةت وا 
 آفار الث اراا العد و  وا ث    وا  نت ر و  رسوواا وثصورة  لض الاخر للث واناا

 الثار   الثادة. الأدوااىالأسد والص ل والزرا  ت ىوا تا   واود وواا  ىف رة لانا   

ض و لض الطر   الوتاو إلض ونطع  اىاىوس و  اي  الةو ناا )سردلس(ت و ل ضاد:ــــ الأ
 ع  ووا  أو س الذي تواد او اةض الرسوواات و ح العطاع الأوسط و   ىي 23اةد ثوالح 

ىوا  ظير  ح  تسلسل  الااال تظير اخور اة يا ونتايُ  لض  ىل إاا  الإاياي
والوتأول ليذه الاخرة *(ت أطل   ل يا سىا  الاثراي و  الطوار  اسي "أ ادت"0الاورة)

ااوا انثتيا الةواول الاو  ت وخاا  الر احت وو   تالاوالس ادىا اطة   ن   قا  ي  ح 
استورار التوق ل  ح وسالا الاثراي اونطع  اىاىوس تظير الااال ارؤوسيا الوسنن .ةة ااال 
اىاىوس تع  ااال اىاىوس  ر  ود ن  قاات وىح واوو   و  الااال تطل ارؤؤسيات 

و قاا والارىا    الأود   الذي تع     تث و تصال وادي تنز ا والثوض الونخصض
الوااة   ح ال ر  ونيا وأ يرىا وادي ت و نا ث و تواد الرسوي الاخر   الولون  والأ ىال 

التح ت ىلا اصةل  واول التةر   والتاو  ت وتنتيح ااال  تالوتنو   و  الووايد الاثراو  
ىوا  وتد اال  يت8621اىاىوس إلض ال وال و  ونطع  الةو ناات وتال أ لض او  ليا إلض 

                                                 
 ت وىو نصس الاسي الذي  ستةولو أىل سوس اانوي الو ري.اراح  ةنض  ح الةرا   الإاا  الىا رتوىو اسي أضاد: *
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والث  ) 8029تادراا إلض الانوي ال راح و  ااال اىاىوس ث و تالغ أ لض اووو ثوالح
 .( 01ت ص8191الوساث ت

 (الا اد )وخلصاا التةر   الر ث  (0اورة)

 
 ي 2383 \2\1الو دان     الوادر  الدراس

ل  واول النثا اصة توتتو ز الوظاىر الا ووور ولوا    ح ااال اىاىوس اتةدد أ ىاليا  
والىتل الونةزل  التح ت ر ةلض  رو   تىالأ ىال الوخروط   والأ ودة الاخر   توالتثلل

 ح اختما وظاىر الووايد الروالت ىوا أسيوا  دة الر اح وووا  الاخور ونو  تيا 
الاثراي الل ا   تزخر االةد د و  الورتصةاا والي ايت  إ ا   إلض وا ذىرت      ت الاخر  

وساا ولل ا الاال ت   تونيا والىتل الاال   الونةزل  الونت رة  لض  تونطع  إوساا ستا ا وا 
 وساثاا واسة .  

ن أا ىذه الأود   أفناي  تراا استعالا   يا ىذه الونطع   ـ الأودية الصحراوية: 2
ىو اا ىايل  و  الو اه خمل الةاور الوط رة) ار الام وستوس  ( ت ىوا تأفرا 

الوناخ   الوتتال    ار الةاور الزون   ثتض والا إلض  ىليا الثالحت  االت  راا
وتنت ر ىذه الأود   ااورة ىا رة   الاثراي الل ا   رقي وا  سودىا و  اصاا  ح 

يا أقنض وناط  الاثراي الل ا   االو اه الاو   ت وا اةليا وناط  ن   أالواا الثالحت 
وناظرىا الطا ة   الناتا     انت ار  إ ا   إلضتاست طا  ا ري  لض ور الةاور

وأ اار النخ ل والأ  اي  تالوتوفل  ح النااتاا الطا  تال طاي النااتح الوو ز
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الاثراو  ت ىل ذلا اةليا وعادا للس احت ووىانا للراث  والاستاوايت رقي اساوة 
 وتطرا ثرارتيا ا صاي.

أود    زا  التح تتوت  ا يرة س اث   ىا رة ونذ العديت اواصيا   وو  أ ير ىذه الود ا  
أااوا ث ارة اثراو   وازالا آفارىا ااا   ثتض الآ ت  وستعراي للعاايل الارونت  ت التح

وتنثدر قالا تيا و  الوناط  الورتصة ت  ح  ىل  ت ض أود   الاصرة والواثاا والىصرةإ ا   إل
وخترا ي  تار الصااي   ااتااه الوناط  الوااورة الونخص  وسمات تنساي   يا و اه الأوط

وتتو ز ىذه الأود    ند ونااةيا ت اا الاال    لض ى ي   وال   و ع سصوح الونثدراا والثو 
االانثدار ال د دت و عل انثدارىا  ند واااتيا  ح الأثواض والونخص اا الوااورة ليات 

لاثت انيا ظاىراا ا ووور ولوا  ت  ت اث   الا دةالأود   الاثراو   و  الوناط  الس د  وتة
ايذه الوناظر الخما  تسيي  ح اذي  ت ى ليا. وىحأسيوا الو اه الاار   والر اح  ح 

 الس اح الوثا   للطا ة .
  تنت ر أ داد ىا رة و  الاث راا  ح الاثراي الل ا  ت ونياـالبحيرات الصحراوية:  3

والث  ارول   اااث رة اار و ت واث رة الوندرةت وأي الواي الوااة   و  إثد    رة اث ر 
الزلاات وىح و  أ ير الاث راا الاثراو  ت ىوا تتوت  اث رة از و  التح تث طايا رول  

إ ا   إلض اث راا واو  ترا ان  الوااة  االعري و  واث  الىصرة ا وىاناا س اث   ىاو 
 تالتح تث ط ايا أ اار النخ لت و  دا  ااي الخ زرا  الطو ل الناووس الةذا 

ىا ر و  وأ اار الأفلت واةض ىذه الاث راا ذاا لو  اثور نت ا  نوو  دد 
وتوفل الاث راا وظيرا و  الوظاىر الا ووور ولوا   الويو  ذاا الطاا   تالع ر اا ايا

الط ور والث راات ثتض الخاص  ح الا ياا الاا  ت  يح تةول  لض اذي الىف ر و  
أااثا وواا  تزخر االث اة وسط الاثراي العاثل ت وتنت ر الاث راا  ح ونطع  

 الدراس ت وليا خاايص س اث   وختلص   وى  تو  ثيا   وا  لح.  

 أـ بحيرة قبرعون: 

تع  اث رة اار و   ح وسط الىفاا  الرول  ت ارول  الزلاا  وال وادي الث اة واوسا     
  ار   انا ا وت والاث رة ذاا  ىل ا  اويت ت     ح ازييا ال راحت وىح ىي  03

 د دة الولوث )ت او الاثر الو ا(ت ووثاط  اأىواي و  الروالت ىوا ىو وا    ح 
 (. 6الاورة)
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( اث رة اار و 6اورة )  

 
 ي2383\2\1الوادر الدراس  الو دان   

وتخلو الاث رة و  السىا  ثال ا؛ ث و تي ترث ليي إلض العر   الاد دة  ح نيا   الفوان ن اا   
لاةوا  ودىي االخدواا الوميو ت  ح وساثاا وتاا دةت والاث رة ذاا  تو  العر  الوا ح

ا و  س اث   وااتااد   ىا رةت لإثاطتيا انطا  نااتح وتنوع ا   أ اار النخ لت ونااتاا 
الاخ رارت  عدي خمل  راقاتيا الخدواا الس اث   و  إااو  وا  ا   وتسو  ت وىح دايو  

 تت او ال واص  ح الازايرت وخارج ىذا ال طاي النااتح تثاط الاث رة اتراىواا رول    ا ا 
 الورور  ارىا  ح ثد ذاتو ىو وادر إ ااي للسايح. 

 بـبحيرة مافو:

 ح اتااه ال ريت وىح و  الاث راا التح  تع  اث رة وا و االعري و  اث رة اار و 
وأنواع وتةددة و  النااتاا  تتتو ر ايا الو اه  لض ودار الةايت و ث ط ايا أ اار النخ ل

 الدايو  الخ رةت ىوا  ث ط االاث رة أىواي و  الروال.             

وتعاي   يا الةد د و   وتةطح الاث رة ونظراي اوال اي  اذي إل و الس اح ووثاح الطا ة ت           
الوةارض الس اث   ونيا وةارض للانا اا التعل د  ت وايا وعاه ووطا ي وأواى  للراث  

 والاستاواي.   
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ىيت و   اث رة أي الواي 81تاةد ىذه الاث رة    ار   تىرى ا  اوسا   تعدر انثو ج ـ بحيرة مندرة:
اا  ت ث و تعل   يا الو اه  ح ىي وتةتار ىذه الاث رة و  الاث راا  او ال 2اوسا   

نت ا  الثرارة ال د دةت ا نوا تاعض ايا الو اه  ح  الح  ت ال الا ا ا ىل وا ح
نوا لو ل الطاعاا الاو    التح  غاور الخر ا وال تايت ذلا ل س للخاا   ال ةر  ت وا 

خمل ووسي الأوطارت وتث ط  وانثدارىا تت ذ  و  و اه الأوطار  ح الوناط  الوااورة
 االاث رة قاااا النخ لت والث ايش الار   الاثراو  ت وفل العاا  والد س.     

ىيت  ح اتااه 23تواد اري ار   تىرى ا    ح وادي الث اة  لض اةد  دـ بحيرة أم الماء:
 ال وال ا ىل طولحت وىح أىفر اوالاي و  الاث راا السااع .         

التح  ستخدويا *سو ا ايذا الاسي نت ا  استخراج وادة النطرو  طرونة:هـ بحيرات ال
 السىا   ح انا   الاااو  وداغ الالودت وانا اا أخر . 

اث راا وتاا دة ىواتتو ز ااصا يا ا صاي  وىون ي  توتنت ر وادة النطرو   ح  دة أواى    
وو رة و اىيا  تايت وتاو  ىذه الوادة  ح ىل و  اث رة أي الثاا  التح تتو ز ااختما 

واالإ ا   إلض الاث راا ت إلض اث رة ن نو  ت والصر دق  وساثتيا و   ال لآخرت االإ ا  
  الطرون ت "ت ول اث رة تدوى ت السااع ت تظير الةد د و  الاث راا الأخر  العر ا  و  ونطع

 وىح اث رة  او وستد رةت تعل   يا الولوث  نسا  ات وتنوو ايا اةض النااتاا.

الاثراو  ت إذ تع   ادة  ح  الونخص اا  وووا و  أىي الوةالي د  تةـ المنخفضات:  4
ث و واادر الو اه ار ا  و  السطحت وا  سا د  لض نوو أنواع وختلص  و  النااتاا  تأود  

التح و  أىويا أ اار النخ لت وتث ط االونخص اا الىفاا  الرول  ت وىح تو ر  توالأ اار
او ةا وناظر خما ت   م    قنض ىذه الواثاا اترافيا الفعا حت وودنيا العد و  ذاا 

و را  لض ود  الةاور الواي وال داي للسىا  الذي سا دىي  لض  الوو زت والتح الطاا 
وو زة وتتوفل الونخص اا  ح  تاستورار الث اةت ووىنيي و  ان  ث ارة وفعا   اثراو  

 الووا ُ  ونطع  الدراس  ااص   او   ح سلسلت   وا ثت   ق ر وتالت  ت تتاا   و  ث وُ 
 لح. ت و وى  تو  ح ذلا   وا  والظروا الوناخ  ُ 

                                                 
 عاد او ىراوناا الاود ويت والاسي الوثلح ليا "الطرون  " تظير  ح اورة ا رة ت طح سطح الاث راا  *

 الاا   التح تع   ح رول أوااريت ىوا تواد اىو اا ال ل   ح واو الناووست والو غت وواو الىا ر.  
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تع  واوو   الونخص اا ال وال    لض دايرتح  رض  أ ـ المنخفضات الشمالية:
درا   والاي تعر اايت  ثدىا و  ال وال ى ا  وا وس ن   التح  تراوح ارتصا يا ا   03ةةةةةة21

ي  و  وستو  سطح الاثرت تادأ الي ا   ح الانثدار انواا  ند دايرة  رض 233ةةةةةةةةة  833
لاي تفي تأخذ الأرض  ح الارتصاع الاس ط نثو الانوي ورة أخر   إلض أ  درا   وا 03

 26 و  وستو  سطح الاثر  ند خط  رض ي  233ةة   633 ال الارتصاع إلض وا ا   
درا   والايت وتتوزع ىده الونخص اا  لض اوتداد واثد تعر اات واذلا تتص   ح الاصاا 

    وا ا نيا سنتناول ىل ونخصض  لض ثده و  الطا ة   الةاو ت ونظرا لواود  وار  وثل 
 ال ري إلض ال ر .

 واد ونخصض قداوس  ح الطرا ال راح لسلسل  الونخص اا  ـــ منخفض غدامس:
درا   رااي. ودايرة  83ةةةةةة 1ت63ال وال  ت  ح أااض الوسط ال راح و  ل ا ات  لض خط طول 

 ىل ودرج وصتوح نثو  و تخذ  ( 12ت ص 8111الثاااحتدرا   والاي) 03 رض 
ت ار س اي ازياي د  ال ريت  ثده و  ال وال وال ر  والانوي ونثدراا ثوادة تن رات التح تة

 يت  و  وستو  سطح الاثر.023و  الثوادة الثوراي التح ترتص  

درا   راايت ودايرتح 89ةةةةة82ت80 ع  ىذا الونخصض ا   خطح طول ـــــ منخفضات الجفرة:
ىيت و ر و 62را   والاي. و وتد  وال اال السوداي واا رةت و الغ طولو د 21ةةةةة 21 رض
ت 8111الثاااح تيت  و  وستو  الاثر) 003ةةة  263ىيت و تراوح ارتصا و واا   26
( وتواد االونخصض واثاا ويو  ىحت سوىنوت وىو ت وودا ت والصعيايت ىوا  12ة  16ص

صرةت و الغ وسطح ونخصض الاصرة ثوالح ىي انوي  ر  الا 828تواد واث  زل   لض اةد 
وليا طا ة  وىون  و  روال ط ن   قالااي وا تىو   ت( 29ت ص2332الةص ات)  2ىي 2333

 تثتيا طاع  ثار  .

 ع  ىذا الونخصض  ح ونطع   اسة  توتد ا   خطح طول  ـــ : منخفض الواحات:
ت 8112 رات ) درا   والاي  21درا ت  راات و لض دايرة  رض  28ت63ةةةة28ت83

(ت و ثده و  الانوي سمسل وتنو   و  الىفاا  الرول   الوتثرى ت   ي  دة  92ص
ونخص اا أىويا ونخصض واث  أوالوت الذي  ع   ح ال وال ال راح و  واوو   
الونخص اات و وتد  ح اتااه  والح قراحت انواح  راحت وتث ط او ثا اا ت او الونا د 
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وتراي و  ااع الونخصضت و توسطو وار  واد نخصوشت  03غ الاثراو    لض ارتصاع  ال
 ر الروال اىفا   ثول ثوض ت وتنت*و ةرا اسوو الأدنض  ح الانوي اوادي ذو ل الفةلي

ىي  ر  وانوي  ر  واث  أوالوت التح 03 ع  ونخصض واث  االو  لض اةدو  تالواث 
الىفاا  الرول    ح اةض   صاليا  نيا أرض وستو   و  نوع السر رت ىوا تنت ر اةض

و ع  ونخصض اخر ة  ح الاتااه ال والح ال راح و  ونخصض االو اثوالح  تالووا  
ىيت ون أة الواث   ح وار  واد  تىو  و   دة  روع  63ىيت و ر  واث  أوالو اثوالح 03

زة تنتيح او ةيا  ح وادي ال طت و ث ط ايا ىفاا  رول   ىمل  ت وتمل رول   طول  ت ورتى
درا 81ت23ةةة81 وتد ونخصض ورادة ا   خطح طول ت و  لض طاعاا و  تىو ناا السر ر

درا   والاي. و اةد    ونطع  الةع ل  الساثل    21 راايت إلض ال وال و  خط  رض 
لض الانوي و  ىذا النطا  توتد ونطع  السر ر ال اسة ت ىوا تة 822اثوالح   د  ىيت وا 

التح تراط االو اصزا ت في تور خمل ااال اليروج الأسود وثط  لطر  العوا ل العد و  
ت  2ىي 8233انواايت و ظير الونخصض  لض ى ي   او ونثرات وتالغ وساثتو الىل   ثوالح 

و ثد الونخصض و  اواناو الفمف  ال وال   وال را   وال را   ثا   اخر   وتعطة ت أوا 
. ل   واعا ا التمل الونةزل الااني الانواح  تثده الىفاا  والتووااا الرو

درا   والايتوا    21ت23ةةةةةة21تة63 ع  الونخصض ا   دايرة  رض ــــ منخفض الجغبوب:
ىيت 233درا   راايت و اةد    ساثل الاثر الوتوسط اثوالح  22ةةةةة 26ت22خطح طول

صال وتىوناي و   دة أثواض ا  رة تصاليا    اة يا سمسل و  الىفاا  الرول  . وتن
ىذه الأثواض اواسط  وسالا   ع ت وأث اناي وسالا واسة ت وتواد واث  الا اوي  ح واد 

ىي  ح الازي ال والح ال راح و  الونخصضت 83 ثول اسويات والذي  الغ طولو ثوالح 
واثتواييا  لض  ناار و  الثد دت وا  توتتو ز ترا  أثواض الونخصض ااودتيا النسا و

لترا ت واد ظيرا  ح اةض الأازاي الةو ع  و  الونخصض اث راا أىسايا اللو  الأثور ل
سطح وىح اث راا والث  اساي استورار التاخر النت ا  لظيور طاع  الو اه الاو     لض 

وو  أوفلتيا اث رة ولصا واث رة زرقو . تالن ط و  سطثيا
 ب ـمنخفضات فزان:

وىح تا  ر لىلو  ذ ل أو ذني الفةلي.  ة *
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ح ال راح لل ا ات ا   دايرتح  و  ثوض ورز  الىا ر تع  ونطع   زا   ح الازي الانوا
إال واي لو  ل ُ درا   راايت و ى   81ةةةة1ت03درا   والاي وخطح طول  03ةةةةةةة 21ت 22 رض 

خااياو الت ار س   الوو زة    الأاال ي الوااورة لوت وتتىو  وةظي ونطع   زا  و  
أثواض واسة ت تتخلليا ود ا  طو ل  تتخذ اتااىاي  اواي ا   انوي قري إلض  وال  ر ت 
و ثد ىذه الونخص اا أو الأثواض ثدود طا ة   و  او   الاتااىاات  و  ال وال 

انوا   للثوادة الثوراي وونطع  ااال السودايت وو  ال ر  تثده ورتصةاا وثاط  االثا   ال
ااال اليروج التح توتد نثو الانوي ال راح ثتض تال إلض اال نعحت وىو العسي ال والح 
 ال راح و  ااال تاستح. و ثده و  الانوي ورتصةاا توو. أوا و  الانوي ال راحت      

ا  ورز   ح ل ا ا وى ا  وداوا ة اادو  ح الن ارت ثدوده ىح خط تعس ي الو اه ا   أدى
وو  ال ري ناد خط تعس ي الو اه ا   ثوض  زا ت وثوض اان ا  ح الازايرت وىو الثد 
ال راح الطا ةحت وتختر  الثوض  دة أود   طو ل  تتخذ  ح وةظي الأث ا  اتااىاي انوا اي 

 223,333و  الأرا ح تالغ ثوالح  قرا اي و وال اي  را اي.وتوفل ونطع   زا  وساث   اسة 
ايا تاوةاا سىان  ت وىح % و  وساث  ل ا ات وايا  دة أود   تتوزع 00أي وا  ةادل  2ىي

 ىوا  لح 
 وتد ونخصض وادي ال اطئ  ح الازي ال والح ال راح و  ثوض  زا   ـــــ وادي الشاطئ: 

لاا  ح الانويت و ع  تعر ااي ا   الثا اا الانوا   للثوادة الثوراي  ح ال والت ورول  الز 
درا   والاي  29ت01ةةة 29ت 23درا    رااي وا   خطح  رض  82ةةة 80ا   خطح طول 

ارتصاع وستو  اا و  ىيت وا     23ةةة  83ىي. و ر و وا ا    233تعر ااي. و الغ طولو ثوالح 
لاثرت ي  و  وستو  سطح ا033ةةةة  223لا  ختلا ىف راي و  وىا  لآخرت  يو وا ا   

 .و ةتار وادي ال اطئ و  أقنض وناط   زا  االو اه الااطن  

  ول وادي الث اة ىل الونخصض الذي  ع  انوي رول  الزلاات  ــــــ وادي الحياة)الآجال(:
 03ةةةةةةة  22ت 03درا   رااْت ودايرتح  رض  82ت  03ةةةةةةةةة  82ت 03ووتداي ا   خطح طول 

 82ة  2ادي و  قري واث  أوااري ااتااه ال ر ت ااتساع ا   درا   والاي.و ادأ الو  29ت
ىيت و نعسي الوادي  818ىيت ولا تثتل الواثاا   و إلا وسا    616ىيت و الغ طولو نثو 

 إلض اسو   الوادي ال راح والوادي ال راح.
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الوادي ال راح و  ول الازي الةلوي و  وادي الث اةت و اي   و وادي الوىنوس ت واد   
ذ  ح وادي ص  تطاع ىذا الوادي أ   ىو   تث  وتسة  تنوو   يا اةض الث ايشت ىوا ني اس

الوىنوس  و روع زرا ح أطل   ل و) و روع الوىنوس  لزرا   الثاوي(ت و واد  لض طول 
تنتيح اأوااريت و تو ز الوادي او رة الو اه الاو     و الوادي وراىز  وران   تادأ و  الأا ض

 و  انت ار النااتاا والأ اار خاا  أ اار النخ ل.  تو  السطح التح تىو  ار ا 
وتواد  تو  ول واثاا ونطع  سايا توالوادي ال راح  واد  ح أ و  وناط  وادي الث اة  

 االوادي أ  اي الاستاست والو اه االوادي ار ا  و  السطح.  
وةظي أازايو و  وناط    تىو  الثوض الانواح لونخصض  زا  الىا ر  ح ــــــ وادي الحفرة:

 .رول   وتال   ظ و  الاتساعت  طل   ل يا اسي أدىا  ورز ت أو رول  ورز 
الثصرة الأال    اارة    ثوض واس  تع  واث  ورز   ح وسطوت و ثده سر ر  إ      

 63ةةةةةة 80ت  63العطوسو و  ال والت ورول  ورز  و  الانوي. وتوتد  ا   خطح طول 
درا   والاي. و ةتار الوادي أىار  22و اري  لض اوتداد دايرة  رض  درا   رااي. 86ت

ود ا  انوي  زا ت وتواد او  دة تاوةاا سىن   تتوسطيا واث  ورز ت ىوا   ول وادي 
ووادي اراوج الذي  وتاز اواود اةض الأ  اي الوختلط  االسنط والأفلت ىوا تواد  ت تا 

 او الواثاا ال ن   اأ اار النخ ل. 
حت وودروس   وادي حكمة: ـــ  وتد ونخصض وادي ثىو   ح ىل و  ونطع  العطرونوالاخ 

وتارىحت و تىو  الوادي و  الازي الةو   الذي  ع  وا ا   رول  ورز  و  اي ت وونطعتح 
و ادأ وادي  تالسر ر والثوادة اللت   تثدا  الازي ال راح و  ثوض  زا  و  اي  أخر 

ىيت وااص   833العطرو  و  وادول  ح ال والت في  س ر نثو الانوي اوسا   ثوالح 
سطح الونطع   تىو  و  السر ر وتتخلليا الروال  ح اةض الوناط ت و ةتار   او       

 الوادي و  أ عر أود    زا   ح الو اه الةذا .

ل را   لإال ي  زا ت و نثار ا   سلسل   وتد الوادي  ح الأطراا الانوا   ا ـــ وادي تنزفت:
ااال تاس لح التح توفل ثدوده الانوا   وال را  ت أوا ااال أىاىوست وتادراات  توفل الثدود 

ي(  و  وستو  سطح الاثرت ورول  8633ال را   ليذا الواديت ث و  ال ارتصاع الأول )
ع  الارىا انواات و نتيح  ح الزلاا "أدىا  أوااري " توفل ثدوده ال وال  ت و ادأ و  ونط

 الةو ناا  والاي. 
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ىنةةاا   أ     ةةول وادي تنز ةةا الةد ةةد وةة  الونخص ةةاات التةةح ت ةة ليا الواثةةاا الاا ةة ت إلا     
ونخص اا ري س ت ت  ليا أىي وراىز الاست طا   ح ىذا الوادي وىح )قةاات الارىةات   أراة

ست ث ةو ت ط ةو الروةالت والثاةضت الةو ناات تيالا( وتع  قاا  ح وادي أسصل ااال أىةاىو 
والوصتتةةاا الاةةخر    و ثةةده الىفاةةا  الرول ةة  وةة  ال ةةر ت وسةةاخ  اد وةة  وةة  ال ةةريت أوةةا وةة  
ال ةةوال   ثةةده تلةةة ت ولعةةري الو ةةةاه الاو  ةة  وةةة  السةةطح ىانةةا تتو ةةةز قةةاا اواةةةود  ةةدد وةةة  

لأقةةراض الزرا ةة ت  لاسةةتنزاا ىو ةةاا ىا ةةرة وةة  الو ةةاه الاو  ةة  ت أنيةةا اا ةة  ثال ةةاي ال نةةاا  ت إلا  
ىةةيت وىةح تعةة  أسةةصل 9أوةا الارىةةات  تعة  إلةةح الانةةوي وة  واثةة  قةاات تصاةةل ا نيوةةا ثةوالح 

 تثةدىا  تاال أىاىوست تثدىا الأود   و  الايت   ال را   والانوا   أوا و  الناث ة  ال را ة 
 الورتصةةةاا الاال ةة ت أر ةةيا وناسةةط  و طةةاة االروةةل والثاةةضت  تثةةول سةةطثيا تةةدر ا ا إلةةح
سطح اخري  ح الاي  ال را   وتتو ةز الونطعة  اةو رة الو ةاه ذاا الخةواص الا ةدةت وانت ةار 
الث ةةازاا الزرا  ةة  ت وتعةة  الةو نةةاا  ةةح وةةنخصض اةة  ر وةةةزول  ةةح أااةةح ال ةةوال  لةةح 
أرض وناسةةط ت تتو ةةز االاةةما ت ووةةا  اةليةةا أراضع اةةالث  لي وةةال الإن ةةاي  ت أىفةةر وةة  

تةةدر ا ا نثةةو الانةةويت اث ةةو ت ةةىل أود ةة   ةةثل   ةةح الايتةة    الزرا ةة ت وتنثةةدر أرا ةة يا
 د  ال را   والانوا   للونخصضت ىوا  ثدىا و  ال وال والانوي واوو   و  التملت التةح تةة

اوتةةداداي لسلسةةل  ااةةال أىةةاىوست و ةتاةةر وةةنخصض تيةةالا أثةةد الونخص ةةاا الوااةةة   ةةح وسةةط 
وةال والثاةضت و تو ةز اةو رة الو ةاه ذاا وادي تنز ات ا   قةاا أر ةو وناسةط  وو طةاة االر 

 الخواص الا دةت واودة الترا ت ليذا الساي وا   ل و الاخت ار ل ىو  و رو اي زرا  اي. 
  ي ونخصض الىصرة واوو   و  الواثاا أىويا الاوا والطميت  ج ــــ منخفض الكفرة:

 اارة    ثوض  وتع  ىذه الواوو   وسط ثوض ىا ر  طل   ل و اسي وادي الىصرةت وىو
واس  سطثو ل س وستو ات ولا ت  ل الواثاا إلا اسوا ا  را ونوت و الغ طولو و  ال ر  

ىيت وتي اىت اا  23ىيتووتوسط  ر و و  ال وال إلض الانوي ثوالح  23إلض ال ري نثو
لض ال وال و  ونخصض الىصرة  طاع  قن   اداي االو اه الاو    الةو ع  و  الةار الوط رت وا 

ىي  واد واد آخر ووتد  ح نصس الاتااه تعر اا أي و  ال ر  إلض ال ريت  233الح اثو 
 طل   ل و اسي ونخصض الز   ت وتع  واث  تازراو  لض اوتداده و  ناث   ال ريت ىوا  ثد 
ونخصض الىصرة و  ناث   ال وال سلسل  و  الونخص اا  وى  ا تاارىا وتوو  لو و  ىذه 

لض ال وال و  ىذه الونخص اا الناث  ت وتواد   و واثا ا اليواريت ورا ان ت واز و توا 
لض ال وال ال راح و   تالا  رة اوس  ظ ي و  التمل التح تظير  ح واوو اا وتتااة ت وا 
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ونخصض الىصرة  واد  دد و  الونخص اات أىويا الونخصض الذي تع   ل و تازراوت وىو 
 ىي إلض ال وال ال راح و  الىصرة.223 لض اةد 

ظاىرة الأثواض  ظ و  الاتساع و  الوظاىر الت ار س   السالا   ح  د  تة ـ الأحواض: 5
النطا  الاثراويت وىح  اارة    فن اا التواي   وعةرة  س ث  اس ط  الانثدارت و طاة 

 ا رساااا الىفاا  الرول   والسر ر والساخاا واةض الاث راا واةض التمل الونةزل .

الثوض  ىل الوفلو رأسو  ح اتااه ال ر  االعري و  سر ر  تخذ  أ ـ حوض أوباري:
العطوس ت و ثده و  الاي  ال وال   الثوادة الثوراي ووادي ال اطئت أوا و  الناث   

ت و الغ وتوسط 2ىي813333ال وساثتو إلض تالانوا     ثده وادي الث اة وثوادة ورز ت و 
(ت وتنتفر الىفاا  الرول    820 تص8112اليريتوتر    سطح الاثر) 233ارتصا و ثوالح 

 الورتصة   لض سطثوت ىوا تظير الاث راا الوالث   ح وسط الىفاا  الرول  .  

 وتد ىذا الثوض االازي الانواح ال راح و  الامدت و  طح وساث   ب ـ حوض مرزق:
 تواال ا  قن و  تىي ورا ت وتثده ثوادة ورز  و  الناث   ال وال  893333تز د    

وورتصةاا وساا ول ا و  الاي  ال را  ت  توونثدراا تاستح و  الناث   ال را   والانوا  
تظير ايا اةض السمسل الاال   والود ا ت  توالثوض  اارة    وسطثاا رول    خو 

 ىاال تاستح اال ريت ووادي ال اطئ والث اة االوسط.

  فن   وعةرة  ظ و  الاتساع    ل ىذا الثوض و  الناث   الا ولوا  ج ـ حوض الكفرة:
ووثدودة الوةاليت تثدىا ورتصةاا تاستح و  الاي  ال را   وورتصةاا الةو ناا و  ال ري 

 223333والثدود الت اد   الل ا   و  الانوي وو  ال وال واث  تازراو اوساث  تال الض
ل والثاض طح الروا ي    سطح الاثرت وت633تعر اايت و الغ وتوسط ارتصا و ثوالح  2ىي

واثر الروال  تىوا ىو الثال   وا  ةرا اسر ر ىلن  و  ح ال وال توالزلط وساث  ىا رة ونو
( ت و ح  221ة 221تص8112  ل وااولعووتواثر روال ر اانو )  تالةظ ي االوسط

الانوي تتو ز الونطع  اواود اةض الوسطثاا الرول   والورتصةاا الاخر  ت أوا و  
الثوض  نعسي إلض ازي    والح وانواح ث و  وتد الازي الانواح       الناث   الت ار س   

درا   والاي و ةرا اثوض  22و  ت اد والسودا  ثتض ونطع  تازراو  ند خط  رض 
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 22الىصرة الذي تسوده الاخور الرول  ت و ةرا الازي ال والح ونو الووتد ا   خطح  رض 
 درا   والاي  اثوض السر ر. 03ةةةةةةة

وروال  تو طاة اتىو ناا ثاو   تىح وساثاا   لي  لض سطثيا الاستوايسرير:ـ ال 6
 خ ن  تنت ر  ح أواى  وتةددة و  ونطع  الدراس .

درا   رااي ودايرتح  26ةةةةةةة  81تع  الأازاي الري س  ا   خطح  ـــــ سرير كمنشيو )كلانشو(:
ل الةظ ي  وو  ال ري اال درا   والايت و ثدىا و  ال وال اثر الروا 21ةةةةة 22 رض 

اليروجت وتوفل رول  را انو والثواا ال وال   لونخصض الىصرة ثدوده الانوا  ت و ال 
وتر  و  سطح الاثرت وتنثدر اةض الأود   و  ورتصةاا 833وتوسط ارتصا و ثوالح 
 وادي أاو تو يت ووادي الا ا  .  اليروج نثو السر رت ونيا

ت و الغ 2ىي 22333الونطع   لض  ىل ورا  وت طح وساث  تظير ىذه  ـــــ سرير تبستي:
وتر  و  وستو  سطح الاثرت و ثدىا و  ال وال السصوح الانوا   233وتوسط ارتصا يا 

 .لاال اليروج ووادي الناووست وو  ال ري الثا   ال را   لاال ا  قن و 

 ـ التشكيلات الرممية.7

وناط  و طاة االروال لوساثاا  اسة  تز د     اارة     ىوـــــ بحر الرمال العظيم: 
 13درا   والايت و الغ وتوسط ارتصا يا  22ة ةةةةةةة 26ت وةظويا تع  ا   خطح2ىي 833333

 .وتراي  و  وستو  سطح الاثرت وتنت ر ايا الىفاا  الرول   الطول   ال خو 

ىيت 83لذي  ز د أث اناي    تتو ز ىفاا  ونطع  أوااري ااوتدادىا الطو ل ا ــــ أدهان أوباري:
 يت وتظير اوي الىفاا   لض ى ي  س وا833واارتصا يا الذي  ال  ح اةض الاياا إلض 

 الود ن  التح تادو  ح ووا  ونخصض ونيات وو  ادر الله ساثانو وتةالض إ   وةظوياتث ط ا
  ىذه الروال الووتدة ااوار الود  والتاوةاا السىن   لا تزثا  لض تلا الوناط .

و  ثوض ورز  الطواوقرا ح ىفاا  رول    ت طح وساثاا  اسة ي ــــــ أدهان مرزق: 
انوي قري تواا االادىا ت  و  ح  ىل سمسل وتواز    ح اتااه  وال  ر  تطو ل 

وتىو  أىفر خ ون   ح ايتيا الانوا   والانوا   ال را   وتظير اوويا  لض ى ي  س وا 



 د. عمر المجدوبي    7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 861-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 ح الازي ال راح وال والح ال راح  تنت ر الىفاا  الرول    تثار ا نيا ود اناي رول  ت أوا
 النا و  ذاا الوظير الت ار سح الوتووج.

إلض ااني ذلا تنت ر الىفاا  الرول   ااورة واسة ت ث و نمثظ أىواوا و  الروال اأ ىال 
 وختلص   لض اوتداد ونطع  الدراس .

ةواول الطا ة   الوؤفرة  ح ث اة الإنسا  الوناخ و  ال د   ة: رابعاً ـ سمات المناخ وخصائصه
ال وو  ت رقي وا توال إل و الةلي الثد و و  تطور للتثىي  ح درا  الثرارة اواسط  

تثدد و  خملو ثرى  توالثوا   و  الةوااا والأوطارت ث و  تالتى  ا والتار د
الس اث ت  ىلوا  وووا  د انتعالييت ىوا  ؤفر الوناخ  ح ثرى  تووزاايي وثاااتيي تالأ خاص

 ىا  الاو اا  اي وو وساي ووةتدل الثرارة وال ل الرطوا  ىانا الونطع  أىفر اذااي للسىا .     

 03ىلوا اتاينا انوااي ادا   و  دايرة  رض تادأ درا  الثرارة  ح الاثراي الل ا   االارتصاع
الوةدل السنوي لدرا  الثرارة  ح قداوس التح تاةد    الساثل  و ت ح أ   ت  والاي درا  

 تدرا  ويو  ت أوا نطا  الواثاا  ح الوسط وال ر  21ىيت تال إلض ثوالح  233اثوالح 
درا   والاي تعر ااي و  ونطع  الا اوي  رااي إلض ىو   ح  21التح تع   لض دايرة  رض 

ذا وا توقلنا إلض نطا   03الوسطت  ال وةدل الثرارة الةظوض السنوي  درا  ويو  ت وا 
 عد تال وةدلاا الثرارة الةظوض إلض  ت ح الىصرة وتازراو وسايا اةدالواثاا  ح الانوي أ

ارة ا   أ ير درا  ويو   و  الصار  الوا ح  ح الوةدلاا ال ير   للثر  08ةةةةة 03وا ا  
ح ونطع  الدراس  و  و ند وعارن  وتوسطاا درااا الثرارة  ت الا ا وأ ير ال تاي

لواو يا  و  إال ي الوناخ  تالوناط  الساثل   خمل أ ير الا ات  تا   أنيا أىفر ثرارة
 ل يا الأرض واليواي  االاثراوي الثارت و را  ذلا إلض الىو   الثرار   التح ثال

الوموس لو و  الإ ةاع ال وسحت واالتالح  يح وتوا ع  و  تةاود ال وس  لض ودار 
طا ت الذي  وا   الا ا  ح الناا الىرة ال والحت وتعل الثرارة   و ىلوا اتاينا نثو السر 

 تأوا أوطار الاثراي الل ا  ت  يح طاري  و سعط أقلايا  ح  ال ال تاي تالعطي ال والح
وخاا   ح الأطراا ال وال  تواد تأتح  لض  ىل  وااا ر د   و ح  تراا ق ر 

و ح أااض ال ر   ح الا اوي اد ولي(ت  83السنوي    )ز د وتوسطيا  اث و لا تونتظو 
وليت و تدنض  ح وناط   زا ت والىصرةت ث و  82 ال الواووع السنوي لىو اا الأوطار إلض
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 لا   وأث اناي اد تسعط ىو   الوطر ا زارة  د دة ولا تستور إلا  تولي82 ال إلض أال و  
ت 8112) رات ح اةض الواثاا.دااي . واد تتساي  ح ىدي الا وا وتلا الوثاا ل 

ارتصاع الرطوا  النسا    د   ةت نادرة الأوطار وااورة  او  تةد الونطع  (821ة 829ص
خاا  أفناي ارتصاع درا  ت  اومي وؤفرا  ح ثرى  السىا ت والذي ادوره  ساي إز اااي وولمي 

الرطوا  الثرارةت و ىس ذلا  مثظ  ح ونطع  الدراس  التح تتو ز اانخصاض وةدلاا 
سال أدنض وةدل سنوي للرطوا  ت و دي واول أفر الوسطثاا الواي   الاثر   تالنسا  

ولا تختلا وناط  الاثراي  ح ل ا ا اختم ا ىا راي  ح نسا  ت %(22.68النسا    ح الىصرة )
%(. و تاا الوناخ الل اح  ح وةظوو 62.22الرطوا ت  أ لض نسا  للرطوا  لا تز د    )

ة  الاو نت ا   دة  واول وتةلع  اطا  تراي الودار  ت ث و   لي  ل و الاصاااوناخ الاث
تاةاي لاختما وراىز ال  ط  توتتواا سر   الر اح واتااىيات والسطح والووا  الا را ح

التح تتأفر ايا الونطع  ا    ترة وأخر ت  ةند واو يا تثا تأف ر ال  ط الورتص   تالاوي
الأزوري أفناي  ال ال تايت تىو  اتااىاتيا و   وال   إلض  وال   قرا  ت وىح ر اح ااردة 

اةد ت اةيا االرطوا  التح اىتساتيا أفناي ورورىا  لض الوسطثاا  تتؤدي إلض سعوط الأوطار
 ندوا تع   تي  نسا ايت ا نوا  ت  ر اتااه الر اح و  انوا   إلض انوا   قرا  الواي   الدا 

لاس وا  تالونطع  تثا تأف ر الونخص اا الاو    ند تثرىيا و  ال ري  ح اتااه ال ر 
 لض الازي الذي  ع  إلض ال وال ال راح و  الامدت و ند تزثزح ونطع  ال  ط الأزوري  ح 

ىاا الر اح  ح الت  رت  تااح و   وال   إلض  وال   قرا   لتثل اتااه ال وال تادأ اتاا
أفناي  ال الا ات ث و  تاالتالح  ح وعدو  الونخص اا الانوا   العادو  و  الاثراي

واليدوي  ح السر  ت و لض الةىس و  ذلا  ند ىاوي  ت  لي  ل يا الانتظاي  ح الاتااه
الصترة الانتعال   لصالح الرا   والخر ا التح تتو ز أفناي  تالر اح الانوا   وال وال   ال را  
لاس وا  ند ىاوي ر اح العالح الوثل   الاا   والوثول   تاةدي الاستعرار  ح الأثوال الاو  

ق ره و  الأاال ي الوناخ    ح الازي  و و تو ز وناخ الاثراي الل ا   ت االروال والأترا 
ا اةليا و  أىفر  واول الاذيت ث و تةتار ونطع  وىو و تال والح و  ل ا ا اعل  الرطوا 

لةد د و  الس اح الذ    ص لو  الانتعال و  الوناط  الااردة والرطا ت إلض وناط  اتاذي 
أال رطوا   ح وةظي  يور السن ت لمستوتاع اع اي أوااا ور ث  ا   الواثاا والىفاا  

الو مد  ح الدول الأوروا  ت وارودة  الرول  ت و تزاو  ا تدال الوناخ و   ترة  طما أ  اد
الوناخ  ح امدىيت الأور الذي اد  اذي أ داداي ىا رة و  سايثح الدول الأورا  ت و اتذي 
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الوناخ الوةتدل  ح  الح الخر ا وال تاي ال رايح الةور   الىا رة الذ    ثتااو  إلض الع اي 
 ناار الوناخ ااورة واا رة  ح  و ذلا تؤفرت اثواواا  وس   اة دا    الأاواي الااردة

اوا تو ره خاايايا و  اذي س اثح لياال ي سواي طول الةاي أو خمل  تانا   الس اث 
  ترة وثدودة و  السن .

الترا   تتىو والثروة الحيوانية:  همية السياحية لمتربة والغطاء النباتيخامساً ـ الا
أو الرواديت  الأاصر لونيا اللو  الاثراو   و  الروال النا و  والثاضت و  لي  لض

وتةد الترا   ح  ( 818ت ص8112ا  وثوودتالووزوج االثورة  ح اةض الثالاا.) 
الاا   و  أخاي نطاااا الترا  الاثراو  ت وأالثيا للةول اا  والأود   الواثاا

 تتوا ر ايا نسا  وثدودة و  الةناار الة و  ت وتعل نسا  الأومح   يات الزرا   ت ث و
ساي  الترا  الاثراو    ووواي و  الترااا الصع رة  ح الةناار الة و  تو را  وتانا

والث وانح  النااتح ذلا إلض اصاا الاثراي والصعر الذي  خ ي  لض ىذه الا ي   ح ال طاي
 ادة نسا  الأومح الذايا   ح الطاع  السطث   و  التري  لندرة الأوطارت ىوا ترتص 

 الاخري.  الأوطارت التح تةول  لض إذاا  الأومح الوواودة  ح التىو  الاثراو  تلعل  

 الر ةةةةاح دوراي ويوةةةةاي  ةةةةةح تةر ةةةة  التراةةةة   ةةةةح اةةةةةةض الونةةةةاط ت وةةةة  خةةةةمل  ول ةةةةةاا وتلةةةةةي  
والنعلت في الإرسايت وىون  ترا  وناسا  للتوسة  الزرا ةح والر ةويت ىوةا تلةةي الىفاةا  تالنثا

واواا  وس     وةا ث ح الن اط الس اثحت وفل استخداويا  الرول   ااو   أانا يا دورا ويوا
 سوض االس اث  الةما  ت والتزلج أو التدثرج  لض الروالت وتعةل الث ةاة الناات ة  الطا ة ة   ةح 

واتاينةةةا اةةةوي الونةةاط  الاةةةثراو   وىةةةذه نت اةةة   تىفا تيةةا ىلوةةةا ااتةةةةدنا  ةةة   ةةواطئ الاثةةةر
وز ةادة التاخةرت و نثاةر  توارتصةاع دراة  الثةرارة تو دي انتظاي توز ةيا تلتراا  ىطول الوطر

اذور النااتاا لتظل وواودة  ح الترا   توز   النااتاا الاثراو    ح اطو  الأود  ت وتتسااط
واا ةةرة   ةةح الوواسةةي التال ةة ت وتنوةةو وةةرة أخةةر   عةةي سةةعوط الأوطةةار الأوطةةار لثةة   ىطةةول

وةة  الأ ةةاار الاةةثراو   التةةح ليةةا أىو ةة   تنت ةةر اةةالإال ي الةد ةةد  توتىوةةل دورة ث اتيةةا اسةةر  
ىا ةةرة  ةةح اةةذي السةة احت سةةواي للتوتةة  ا مليةةا أو وناظرىةةا الاةةثراو   الاو لةة  ت إلةةض اانةةي 

 أىو تيا لسىا  الوناط .
ىوا تتو ز ونطع  الدراس  اىفرة أ اار النخ ل  ح الواثاا والأود   ذاا الو اه الاو    ق ر  

 ووتاا دة.  ة و ا راا أخر  ازو   وتنافر ت الدويالةو ع ت واةض و  أ اار نخ ل 
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إلض ااني الث اة الناات  ت تتوت  الونطع  اث اة ار   تتوفل  ح أنواع و  الث واناا ىال زلا    
إ ا   إلض أنواع وتةددة و  الط ور ىالاعر وال رايت وأنواع أخر  و  الث راا  توالودا 

 والزواثا.  
 ـ أهمية الموارد المائية في المجال السياحي وتوزيعها الجغرافي. 9

 تا تود سىا  ونطع  الدراس  لصتراا طو ل   لض الة و  التح ىانا ساااي  ح ن أة ىذه الود 
وىانوا  تاةو  نظاواي  ح توز   الو اه  ح  دا وناط  ونيا وا  سوض  ح قداوسانظاي 

 . *العادوس
تار الو اه الاو    أىي الووارد الطا ة   التح تةتود  ل يا الامد ااص  و ح الةعود الأخ رة تة 

نت ا  لندرتيا وتذاذي  ت او ت وونطع  الدراس  اخاا ت وتصو   ح أىو تيا الو اه السطث  
ىو اا الأوطار  ح ىذا الإال ي و  الةاليت وتختز  الو اه الاو     ح طاعاا الاخور الرخوة 

وتتثرا خمل ىذه الطاعاا ت ت ترتىز  لض طاع  اواي تون  تسراياوالوساو   أو الوت عع
واد تىو  الو اه الاو     (822تص8112)الطنطاويتاثر   تثا تأف ر الااذا   الأر   

وتاددة  ح ثال  واود إوداد وايح واا ر أو ق ر واا رت ىوا ىو الثال االنسا  لت ذ   
الساثل  ت واد تىو  ق ر وتاددةت وىض تلا  الخزاناا الاو    او اه الأوطار  ح الوناط 

الو اه الوثصوظ   ح التىو ناا الا ولوا   نت ا  لتسري و اه الأوطار ونذ  اور ا ولوا   
اد و  وفلوا ىو  ح خزاناا الونطع  الانوا  ت وأااثا  و ع  ووةزول     وناط  

الاو     ح سد  وتةتود ونطع  الدراس   لض الو اه (83ت ص8112) السمويتالت ذ  .
اثت اااتيا الوتنو   و  الو اهت إذ تأتح الزرا   الورو    ح وعدوتيات ث و  واد اونطع  

 الدراس  خزانا  ري سا  ىوا )خزاناا الىصرة والسر رت وورز (.
 النتائج والتوصيات: ـــــ 

                                                 
ت مل الوايت ث و  تي تةاي  دلو اةو فعةي  ةح أسةصلو  وةي االو ةاه   ةر   وةرة  ةح السةا   الواثةدةت ) والةدلو نظاي ا اس لوةر   الواا لاسة *

ووثةداا ا ةاس ثتةض  ةةتي توف ة  ثعةو  الوةالى  ت  عةةد  اي ىةو  اةارة  ة  إنةاي ىا ةةر الثاةي  اةن  وة  الةةد الث وانةاا( واةد و ة  السةىا  روةةوز 
 اطر عة رة ىاولة  تيةتي اةول ةاا الثسةايت والتوز ة  والا ة  والتسةا ل والتوف ة ت و اةر  توز ة  الو ةاه  ووةايت اة دا 31ااتد وا أ اوا للة    ةددىا 

الأاةةد  انس اي الو اه االتوالح  لض الأث اي والوزارع وة  الأاةري إلةض وز ا  لض سوااح الود ن ت ل وا  اي ازي 323ثساا    ا ا  تساوي 
اواوةوع  ةةةادل   13والخاوسة   27 لرااةة  9والفالفةة   1والفان ة   3التةح تل يةا أي الأولةض  ة  واةدر الو اهتوىةا  لياةري فلةو الىو ةة    

  ي.3992ت تعدي  ح نيا   الووسي الزرا ح ثساااا الو اه لوالس الأ  ا  والنواي والىتايتواد أل ح نظاي العادوس سن  اي ازي 323
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تسةتثوذ الاةثراي  لةض وةظةي وسةاث  الأرا ةح الل ا ةة ت ورقةي وةا  ةدور  ةح خةاطر الةد ةةد    
وةةةا  ايلةةةو الىف ةةةرو  أ  الاةةةثراي ىةةةح ويةةةد     إوةةة  النةةةاس اأنيةةةا تتاةةةا االعسةةةوة والاصةةةاات 

للةد ةةةد وةةة  الث ةةةاراا الإنسةةةان  ت وىةةةح وناةةةا ليخةةةم  والعةةة يت ووسةةةاث  للإليةةةايت والإاةةةداعت 
وةةا اسةةت لا ااةةورة ا ةةدةت ث ةةو  واةةد ايةةا  اىل وةةوردا سةة اث ا ويوةةات إذت وت ةةالنصسةة   والراثةة 

ليةةةا أىو ةةة  خااةةة  االنسةةةا  للسةةة احت وت ةةةول تلةةةا  تالةد ةةةد وةةة  وةةةةالي الاةةةذي السةةة اثح التةةةح
الوةةةةالي الونةةةاظر الطا ة ةةة  الوتنو ةةة ت التةةةح ىةةةا  ليةةةا الةةةدور الأىاةةةر  ةةةح اةةةذي السةةة اح ليةةةذه 

.الونطع 
 الدراس  ةو  وا  لح أارز النتايج التح توالا إل يا  
  لعد تا   و  خمل الدراس  ود  تأف ر الوناخ  ح ووسي الس اث  االإال يت ث و  اذي 8

)  ترة الخر ا  0ة  1الوناخ الوةتدل أ داداي ىا رة و  الس اح  ح الصترة الووتدة ا    يري 
 طما أ  اد الو مد وارودة الاو  ح الدول  وال تاي ( و تزاو  ا تدال الوناخ و   ترة

الأوروا  ت الأور الذي اد  اذي أ داداي ىا رة و  سايثح تلا الالدا ت ا نوا  خلو الإال ي و 
 الثرى  الس اث   اع   السن  وخاا   ح  ال الا ا الثار.   

اليا   تةد الواثاا و  أىي الوةالي الس اث    ح ونطع  الدراس ت  يح تتو ز ااو2
تتو ز اعري الو اه و  السطحت وا  تالطا ةحت ث و تع   ح وناط  الونخص اا التح

 سا د  لض نوو أنواع وختلص  و  النااتاا والأ اار التح ت طح وساثاا واسة ت 
وتث ط االواثاا الىفاا  الرول   والورتصةاا  ح اةض الأث ا ت ث و توتد ىذه الواثاا 

و  أىويا  واث  قداوست ورز ت سايات أوااريت اراا   لض طول الأود   الاا   التح
ال اطئ ت زو ل ت قاات العطرو ت الىصرةتوواثاا الاصرةت وواث  أوال  ت وواث 

 الا اوي.
  و  أ ير الوناط  الاال   اذاا للس احت ونطع  ااال اىاىوست وااال تاس لحت 0

ل راح و  ونطع  وى ا  وساا ستا ا ووساا وللا الوااة   ح الازي الانواح ا
االعري و  الثدود الل ا   الازاير  تىوا تةد اليروج الأسودت وااال السوداي  تالدراس 

لوا تتوت  او و  تنوع  ح اخوره الارىان    تظاىرة أخر  و  الظواىر الطا ة   الاذاا 
 وت ار سو الوتاةدةت إ ا   إلض اال واو الناووست وااال الةو ناا وتاستح.

اا  الرول   التح ت طح وناط   اسة  و  الاثراي الل ا   إثد  الوةالي الوو زة الىف د  تة6
لونطع  الدراس ت والو اىد لا  خلو و  الدى   لاساط  تىو نيات ونظاي ت ىليات  يح ل سا 
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الرولت ال ىح واوو اا ونتظو   ح ترت ي وا ح ودا   وأ ىال  و  أىواواي وتنافرة
  الع اي اأن ط  ر ا    ويو  وفل الو حت والتزثل   لض وتنو  ت  يح توى   الس اح و

 الروالت واستخداي الةرااا ال را   ت و و  الاست صاي االثواواا الرول   الساخن . 
اث رة اار و ت واث رة الوندرةت وأي الواي الوااة   و  إثد    رة اث رة  ح رول   د    تة2

اث رة از و  و  أ ير الاث راا الاثراو   الزلاات و    الصرست واث راا واو الناووست و 
 التح تاتذي الس اح اونطع  الدراس .

اعدرتيا  لض وعاوو  الظروا  ت  توتلا ونطع  الاثراي الل ا   ث اة ناات   وث وان   وتو زة2
الطا ة   الاةا  الوتوفل   ح الاصاا والثرارةت و تسي ال طاي النااتح الاثراوي  ووواي 

صعر  ح الىفا  ت أوا الث اة الار    ت ول أنوا ا و  الث واناا ىال زلا  االتنوعت رقي ال
ت وتوفل ىذه الووارد الث و   إ ا   والزواثاإ ا   إلض أنواع و  الط ور والث رات توالودا 

أخر  إلض الوةالي الطا ة   الخاا  االاثراي وأثد  واول الاذي الويو  للس اح اخاا  
 الااثف   ووثاح الطا ة .

 -ـ التوصيـات:
لةةد ي الااتاةةاد الةةوطنحت وةة   ت ةةةد العطةةاع السةة اثح وةة  أىةةي الروا ةةد التةةح ُ ةةةول  ل يةةا    

خمل تنو توت  الوتوفل   ح تثع   الاست مل الأوفةل للوةوارد السة اث   الوتاثة ت اىا ة  الطةر  
وةةاي الإداري الووىنةة ت وةة  الوثا ظةة   لةةض العةة ي والةةةاداا  ةةح الواتوةة   وثوا ةة  الا يةة ت والاىت

ااسةةترات ا اا التنو ةة   ةةح الةةامدت التةةح ترىةةز  لةةض النوةةو والتنةةوع الااتاةةادي  وتثع ةة  التةةواز  
الداخلحت وز ادة وةةدلاا التوظ ةات والواةول إلةض تنو ة  إال و ة  وتوازنة ت تةد ي ىةذا العطةاعت 

 وتطوره.
 د دة  تعةةا اي ااوانطماةةاي وةة  وااةة  السةة اث   ةةح ونطعةة  الدراسةة ت التةةح توااةةو و ةةاىل واةةة  

 وى  إدراج اةةض التواة اا التةح تسةا د  لةض الراةح االسة اث   ةح  وثايمي  دو  تعدووت   ن  
 ونوازىا   وا  لح ةةة ل ا ا  او ت و ح ونطع  الدراس  خاا .

تنو   اطاع الس اث  اأسلوي  تو ز االاسةتداو ت وة  التةواز   ةح إطةار التنو ة  وة  و  ة تطو ر8
والااتوا  ةةةةة  والا ي ةةةةة ت وةةةةة  خةةةةةمل ت ةةةةةا   الاسةةةةةتفوار السةةةةة اثح  لةةةةةض  الناث ةةةةة  الااتاةةةةةاد  

 للر   و  الوستوي الوة  ح للسىا .   تالوستو    الإال وح والوثلح
و  خمل د ي  تة التةر ا اونطع  الدراس  ووا تتوت  او و  وعوواا س اث   طا ة   2

  الاثو الةلوح والدراساا الو دان   ون ر الوةلوواا  ار وسايل الإ مي الثد ف  و 



 د. عمر المجدوبي    7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 826-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

اثا وواما ودور اا وىت ااا وخرايط س اث   ااو   الل اات و   تح وواا   ار  اى  
 الوةلوواا الدول  )الانترنا( للتةر ا االس اث   ح ل ا ا  او  و ح ونطع  الدراس  خاا .

ثد د وناط  الاذي الس اثح التح تتوتة  ايةا الونطعة ت وتثد ةد السةو  السة اثحت والأفةر ة  ت0
 الااتاادي والا يح والااتوا ح والفعا حت وثوا   التراو والثصاظ  ل و. 

والو اه الساخن   تالىفاا  الرول    ة دراس  إوىا  توظ ا اةض الإوىاناا الطا ة   وفل 6
  رض الس اث  الةما  . الونت رة  ح ونطع  الدراس  ل

ة ت ا   العطاع الخاص للةول  ح واال الس اث ت لوا  وفلو و   ا ل   وثرص والتزاي  2
  ح تعد ي  أ  ل الخدواا للس اح. 

واود ووا  أو  الضة  ول لوثاا إر اد   ىا رة ال اا وختلص   لض الطر  الري س  للتنا و  2
 لود  اونطع  الدراس .وةلي س اثح وخاا  الوااة  داخل العر  وا

توي د الأرا حت والتوس  الزرا ح والةورانح ا ىل   وايحت  وفل خطورة ثع ع    ة إ    9
  الوىوناا وثوا  ت لض آفار ونطع  الدراس ت لذا  اي الإسراع  ح دراس  الأواى  الطا ة  

  ة  .الوثا ظ   ل يا و   ول اا التخر ي الا ر   والطاو  ث واناا وأ اار وق رىا و 
 المراجع والمصادر

سالي  لحت ل ا ا الاد دةت دراس  اةرا    ااتوا    ااتااد  ت ون وراا  تلثاااحا .1
 .ي8111ااوة  طراالست

الثو ريت وواا  دنا  و الثواودهت نا ل ز لت ا را  ا الس اث   ح العر  الثادي  .2
 ي.2332 والة رو ت

 .1892ااوة  طراالست طراالست السمو ت وثوودت الووارد الواي   لل ا ات ون وراا .0
الطنطاويت  ط  ت ووارد الو اه  ح ل ا ات الوىتي الواري لتوز   الوطاو اات  .6

 ي. 1881العاىرةت 
الةص ات الوختار  فوا ت ود ن  سوىن ت دراس  تار خ   ليو اع الس اس    .2

والااتااد   والااتوا    والةلو  ت ورىز اياد الل ا   للدراساا التار خ  ت 
 .2332 ا اتل

الت ار س والا ووور ولوا ات دراس   ح الا را   ت الدار  ت تثح اثود تاليري .2
 .ي8112الاواى ر   للن ر والتوز   والإ م ت سرات ل ا ا 

 إوىان اتياخالد رو ا ت التري الل ا  )تىو نيا.تان صيا.خواايا. تا  وثوود .9
 .ي1881الزرا   (ت الي ي  العوو   للاثو الةلوحت طراالست 
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ندر   للىتايت الإسىندر  ت  رات  اد الةز ز طر حت ا را    ل ا ات ورىز الإسى .1
 . ي8112

  لت وثود  لضت اليادي واطصض ااولعووت "الووارد الواي  ت ل ا ا"ت دراس   ح  .1
 .1881ر ل ا ا للتوز   والإ م  . الا را   ت دا

 .8191طلس الوطنح لل ا ات طراالست والث  الوساث ت الأ .11
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 الممخص
الصعوباتت التعي يباهههعت موممعي معتدة الريتفعيتت تععي اسعتسدال البسعتيا بالت  يعتت تحديد  تهدف هذه الدراسة الى

 ، بركععزت ىمععى اللععن النععت ي مععا التومععيل اًستسععي  مبذهععت ، تفعع   ىععا كععباالتوميميععة الفععربرية لتععدريس المععععتدة
ب ىمععى الصععوباتت التععي البسععتيا بالت  يععتت التوميميععة ىععتم   مهمععت  ب ستسععيت  تععي   هعععتح الومميععة التوميميععة بالت معع

تباهع  الموممععيا تعععي تح يعن اًهععداف الترابيععة، بذلعل لمباكاععة الت ععدل بالتطعبر الكايععععر الععذ  حعدث تععي هععذا ال ععرا، 
لععى اسععتسدال البسععتيا الحدينععععة  كفععت اًمععر الععذ  هوععا التععدريس ىمميععة صواععععة بمو ععدة تحتعععتج  لععى موممععيا  ، با 

سمصعت هعذه ب ، ات بالاتهتهعتت الفربريععععة لمحيعتة الحتفعرة بالمست اميععععةلفمتا  كستب الت ميذ الموترف بالمهتر 
موممععععي مععععتدة الريتفععععيتت اتللععععن  ه ععععتل الوديععععد مععععا الصععععوباتت التععععي تحععععبا دبا اسععععتسدالالدراسععععة  لععععى   عععع  

، م هعت تعي تدريسعهل لممعتدة لمبستيا بالت  يعتت التوميميعة النت ي)الستاع، النتما، التتسع( ما مرحمة التوميل اًستسي
الادارة بامكت يتتهعت، ب بصعى الاتحعث امهمبىعة معا التبصعيتت ب الموممعيا، ب البسعتيا، ب صوباتت ستصة اعتلم رر، 

اهمهت م يمة الم رر مع البستيا، بتحديد المومل الكفؤ بتحسيا امكت يتت  بتطبيره.
Abstract 

The purpose of this study is to identify the difficulties faced by teachers of 

mathematics in the use of the necessary educational means and techniques to teach 

the material, and focused on the second part of basic education as a model, as the 

means and techniques of education is an important factor in the success of the 

 د. الليخ  حميد ال صبر        
اتلوهي ت هتموة الزابية كمية التراية
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educational process and overcome the difficulties facing teachers in achieving 

educational goals, In order to cope with the great progress and development that 

took place in this century, which made teaching a difficult and complex process 

requiring qualified teachers, and to use modern means to ensure that students gain 

knowledge and skills This study concluded that there are many difficulties that 

prevent the use of mathematics teachers in the second (seventh, eighth and ninth) of 

the basic stage of teaching methods and techniques in their teaching of the article, 

including difficulties of the course, means, teachers , The management and its 

potential, and recommended the researcher a set of recommendations, most 

importantly the suitability of the course with the means, and identify the competent 

teacher and improve its potential and development. 

 

 مقدمـــــــــة 
توععععد البسععععتيا بالت  يععععتت التوميميععععة ىععععتم   مهمععععت  ب ستسععععيت  تععععي   هعععععتح الومميععععة          

التوميميععة بالت مععب ىمععى الصععوباتت التععي تباهعع  الموممععيا تعععي تح يععن اًهععداف الترابيععة، بذلععل 
لمباكاععة الت ععدل بالتطععبر الكايععععر الععذ  حععدث تععي هععذا ال ععرا، اًمععر الععذ  هوععا التععدريس ىمميععة 

لععى اسعععتسدال البسعععتيا الحدينععععة لفعععمتا  كسعععتب  كفعععت بمو عععدة تحتعععتج  لعععى موممعععيا صواععععة  ، با 
 الت ميذ الموترف بالمهترات بالاتهتهتت الفربريعععة لمحيتة الحتفرة بالمست اميعععة.

البسعععتيا بالت  يععتت التوميميعععة معععا اًركععتا المهمعععة التعععي تا ععى ىميهعععت ىمميعععتت  دبتوعع          
الترايعععة بالتومعععيل بهععععي تسعععهل تعععي رتعععع مسعععتبت التحصيععععا الدراسعععي لمتمميعععذ، بتعععزبده اتلح عععتين 
بالمومبمععععتت بالاتهتهععععتت بالمهععععترات، ًا التمميععععذ حي مععععت يتصععععا اتصععععتلا  ماتلععععرا  ادراسععععة    

ي  ى ععع ،كتلمومبمتت بالح عععتين، بيممععععس اًحهعععتل بالحركعععتت، مبقعععف  ب  لعععتط يعععدرل كعععا لععع
 ؛بيحس الحرارة بالاربدة بالسلب ة بال وبمعععة، بيتعذبن اًلعباا باًلعكتا بيعدركهت  دراكعت  ح ي يعت  

 لعى هت ععب ذلعل  .بهذا اًمر يهوعا لدي  صبرة كتممة ىا المبقف التوميمي الذ  هعب اصعدده
التومعيل ىعا طريعن ت ديععل الح عتين بالمومبمعتت اطري عة ت تسعب تح ن البسعتيا التوميميعة تتىميعة 

 . درال الت ميذ، ممت يهوعا اًنر التوميمي يتصف اتلومن بالاستمرار تي حيتة اًا عت 

بل ععد  صععات اسععتسدال البسععتيا بالت  يععتت التوميميععة تععي المبقععف التدريسععي فععربرة لا  ععى      
حعدت البسعتيط التوميميعة الهتمعة الموي عة ىمعى ى هت برك ت   ستسيت  ما  ركتا التدريس  الفوتا، با 

تح يععن اًهععداف التوميميععة. ب ا تتىميععة  هععتح الومميعععة التوميميععة توتمععد اتلدرهععة اًبلععى ىمعععى 
 .          (1)تتىمية استسدال البستيا التوميمية بت ت  لم تفيتت بمتطماتت المباقف التدريسية.
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بر اترز بتوتا تعي هميعع المعباد الدراسعية  لا  ا دبرهعت بلمبستيا بالت  يتت التوميمية د 
 كاعععر تعععي معععتدة الريتفعععيتت لكب هعععت  قعععرب  لعععى التهريعععد معععا  يرهعععت معععا المعععباد باتلتعععتلي تععع ا 

مهععد  . بهععذا مععت  كععده كععا ما:التوتمععا موهععت يحتععتج  لععى حستسععية ستصععة باسععتوداد موععيا
 .(3)(2005)الير الكمبب ب  (2)(2002) اراهيل

يعععة معععتدة الريتفعععيتت معععا حيعععث كب هعععت  حعععدت المعععباد اًستسيععععة تعععي الموعععتيير ب ظعععرا  ًهم
الوتلميعععة ل يععتس هعععبدة التوميععععل تععي كتتعععة الامععععداا اهت ععب مععتدتي الومععبل بالحتسععبب؛ حيععث  كععد 

( دبلعععة بالتعععي مععا اي ععععهت  46العع ا تومععيل )  (2003)ت ريععر اًمععل المتحععدة الصععتدر تععي ىععتل 
يا الرااع بالنتمعا، لعل تحعع ن العدبا الورايععة الموتييععر الوتلميعة تعي معتدة ( دبلة ىراية لمصف14)

بحتعى  .الريتفيتت، اتستن ت  ط ب اًردا الذيا ح  عبا المويعتر الوعتلمي تعي معتدة الومعبل ت عط
 ةمتسمفعع تلا ععتا التععي احتمعععت المرتاععة اًبلعععى تععي معععتدة الريتفيععععتت ىمععى المستعععبت الوراععي كت عع

( ىعتل timssالوتلمي حسعب الت ريعععر الملتر  لي ،بتل  ت كيد هذا تي ت ريعر تميعز )ىا المويتر 
فعم هل  معا ( دبلعة ىرايعة لعل تكعا ليايعت15)ت( دبلة معا اي هع68( بالذ  لتركت تي  )2007)

باي ت ال تتيج  ا المتبسط الوراي لمستبيتت اًدا  لمصف النتما تي متدة الريتفيتت قعد امع  
( درهة )ى معة(، بقعد ىكعس 467مة( م تر ة اتلمتبسط الدبلي الذ  ام  )( درهة )ى 393)

هعععذا المؤلعععر تعععد ى المتبسعععط الوراعععي الوعععتل تعععي الريتفعععيتت، بقعععد كلعععفت ال تعععتيج تيمعععت يتومعععن 
%( معا الطماعة الوعرب قعد بصعمبا  لعى 1امستبيتت اًدا  الدبليعة  ا  سعاة قميمعة هعدا  لعل تامع  )

%( مععا الطماععة الوععرب مسععتبت اًدا  المعع سفض 45لععل يامعع  )مسععتبت اًدا  المت ععدل تععي حععيا 
 ،الصععععععي ية  العععععذ  يمنععععععا الحعععععد اًد ععععععى الم اعععععبا تععععععي الريتفعععععيتت، بل ععععععد ح عععععن طماععععععة تتيايععععع

 (4)(.الإ تر تتي الاستاتر ) ىبهب ج كب ج المستبيتت اًبل ،بس  تتبرة،بكبريت
ىميع  يتطمععب اًمعععر الاهتمععتل اكععا مععت يتومعن اهععذه المععتدة مععا محتععبت بموممععيا ببستيعععععا ب 

توميميعععععة حتعععععى يسعععععها ىمعععععى الت ميعععععذ تهمهعععععت باسعععععتيوتب مفرداتهععععععت، بالتوعععععرف ىمعععععى بت  يعععععتت 
الصوباتت التي تباهع  موممعي بموممععتت الريتفعيتت تعي اسعتسدال البسعتيا بالت  يعتت التوميميعة 

 بت ديل الم ترحتت بالتبصيتت التي قد تستىد تي الت مب ىمى  تمل الصوباتت.
 * اشكالـيــة الدراســـــــــة: 

هت  التركيز ىمى مبفبع هذه الدراسة ما س ا م حظة الاتحعث معا سع ا ىممع      
كوفب هي ة تدريس اكميعتت الترايعة بمعا سع ا تسصصع  تعي طرايعن تعدريس الريتفعيتت اهعذه 
الكميعععتت بكمومعععل بمفعععتش بمعععديرا لمكتععععب لعععؤبا التومعععيل اتلم ط عععة ال رايعععة )سعععتا ت(، باتصعععتل  

http://www.ac.ly/vb/showthread.php?p=5830#post5830
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ال ععتيميا اتععدريس مععتدة الريتفععيتت، باوععض المععديريا اتلمععدارس، اععاوض الموممععيا بالموممعععتت 
باوعض المععبههيا التراععبييا،  ا ال تلايععة الوظمععى معا الموممععيا بالموممععتت مععت زالععبا ي تصععربا 
 تي تدريسهععل ىمى  تاتع الطرن الت ميدية التي توتمد ىمى الإل ت  بالتم يا، بلا يويععربا لمبسعتيا

معععا حيعععث اسعععتسدامهت اعععتلر ل معععا  هميتهعععت تععععي تح يعععن اًهعععداف  ؛تمعععت  التوميميعععة اهتمبالت  يعععتت 
 .الم لبدةالترابية 

كمت لاحظ الاتحث  يفت قمة تباتر البستيا بالت  يتت التوميمية المتوم عة اتلم ععرر الدراسعي 
بالتعععي لهعععت تتيعععدة كايعععرة تعععي تعععدريس معععتدة الريتفعععيتت التعععي تهوععععا التمميعععذ يعععدرل ح عععتين المعععتدة 

لباقع العععذ  يلعععتهده تعععي الاييعععة التععععي يوعععيش تيهعععت، ً هعععت  كنعععر باقويعععة ب بنعععن صعععمة بيراطهعععت اعععت
 اسارات الحيتة الح ي ية ب قعا قتامية لمسط  بسب  الفهعل.

ؤا الععرييس تسععتبالتععي تكمععا تععي الإهتاععة ىمععى ال بمععا ه ععت هععت ت  لععكتلية هععذه الدراسععة
التتلي:
لبسعععتيا بالت  يعععتت ا عي اسعععتسدالمعععت الصعععوباتت التعععي تباهععع  موممعععي معععتدة الريتفعععيتت تععع-

النت عي" اميايت. امرحمة التوميل اًستسي " اللعنتي تدريسهل لممتدة التوميمية 
 :* هــدف الدراسـة

 ظرا ًهمية البستيا بالت  يتت التوميمية تي تح ين  هععععداف تدريععس المبفعبىتت        
 تعععي الآتي:تمحبر يالمتوم ة امتدة الريتفيتت، ت ا هدف الدراسة 

تحديععععد الصععععوباتت التععععي يباهههععععت موممععععي مععععتدة الريتفععععيتت تعععععي اسععععتسدال البسععععتيا  *
بالت  يتت التوميمية الفربرية لتدريس المععتدة.

 : * أهميــة الدراســة
التوميمية  همية اترزة تعي ىمميتعي التوميععل بالعتومل بذلعل معا  لا لل  ا لمبستيا بالت  يتت

لاتع حتهتت  ما التوميعل، بمستىدت  ىمعى زيعتدة سارتع  بت بىهعت بهومع   س ا استنترة التمميذ با 
قعاععتلا   ىمي ، كمت  ا لمبستيا بالت  يتت التوميمية  همية كايرة تي موتلهعة    كنر استودادا  لمتومل با 

ملكعع ت الت يعر التعي يباهههعت الوعتلل الموتصعر المتمنعا تعي الا فهعتر السكت ععي، ممعت  دت  لعى 
ازديتد السكتا باتلتتلي ازدحتل الفصبا اتلت ميعذ باستصة ااوض المعدارس التعي توعت ي ظتهرة 

فعععوف بقمعععة الإمكت عععتت تظهعععرت الحتهعععة المتسعععة  لعععى اسعععتسدال البسعععتيا بالت  يعععتت التوميميعععة 
الحدينة حتعى  باكعب الت دل الوممعي بالتطعبر التك بلعبهي الحعديث بذلعل لمباههعة ملعكمة ازديعتد 

ة اهميع تربىهت بمهتلاتهعت المستمفة، ب صات استسدال البستيا بالت  يعتت التوميميعة تراث المورت
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الحدينة  مععرا  فربريت  تي مهتا ىمميتي التوميل بالتومل، لذلل ت ا  همية هععذه الدراسعة تعتمسص 
 تيمت يمي:

( التوعععرف ىمعععى  هععععل الصعععوباتت التعععي تباهعععع  موممعععي معععتدة الريتفععععيتت تعععي استسعععععدال  1
البسعععتيا بالت  يعععتت التوميميعععة بالتعععي  صعععاحت ت عععبل اعععدبر ريعععيس تعععي هميععععع ىمميعععتت 

 التوميل بالتومعععل.
(  قعد تفيععد  تععتيج هععذه الدراسععة ال ععتيميا ىمعى تسطععيط بتطععبير م تهعععج الريتفععيتت ا طععتع 2

التومعععيل امععععت ي دمعععع  معععععا قتيمععععععة اتلبسععععتيا بالت  يععععتت التوميميعععة التععععي يتطماهععععت تععععدريس 
 متدة الريتفيتت بىمى ارامج  ىداد مومل الريتفيعتت. مبفبىتت

( يمكعععععا ل تعععععتيج هعععععذه الدراسعععععة  ا تكلعععععف ىعععععا الاحتيتهعععععتت التدريايعععععة لموممعععععي معععععتدة  3
 الريتفيتت.

 (  قد تفيد  تتيج هذه الدراسة تي تتت آتتن هديدة لماتحنيا تعي هعذاالمهعتا.4
البصفي التحميمي لم تسات  تي منعا اتاع الاتحث تي هذه الدراسة الم هج * منهج الدراسة:

 هذه الدراستت.
 * مصطمحات الدراسة:

 تعريف الصعوبة :  (1
 هي كا مت يوين المومل تي استسدام  لمبستيا بالت  يتت التوميمية.

 صعوبة استخدام  الوسائل والتقنيات التعميمية : (2
لتي لهت ى قة قصد الاتحث اهذا المصطمت "الوباما التي توين المومل دبا  دا  دبره با 

اتععدريس الريتفععيتت مععا حيععث اسععتسدام  لمبسععتيا بالت  يععتت التوميميععة. بذلععل  ن ععت  تباهععده تععي 
 الفصا الدراسي لتوميل متدة الريتفيتت.

 الرياضيات : (3
ل( ا  هعععت " ل عععة تسعععتسدل توعععتاير برمعععبز محعععددة بموربتعععة ادقعععة، 1994يورتهعععت  ابزي عععة ) 

بتتصعععف ا  هعععت ل عععة ىتلميعععة موربتعععة اتوتايرهعععت برمبزهعععت تتسعععها التباصعععا الفكعععر  اعععيا ال عععتس، 
 .(5)المبحدة ى د الهميع "

م عععررات معععتدة الريتفعععيتت اتللعععن النعععت ي معععا مرحمعععة التومعععيل  :كمعععت يورتهعععت الاتحعععث ا  هعععت
 اًستسي  التي تدرس اميايت.
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 الوسائل والتقنيات التعميمية : (4
التوميميعععة ا  هعععت: " المعععباد ( البسعععتيا بالت  يعععتت 2001يوعععرف حسعععيا الطعععباهي ) -

باًههععزة التوميميععة بالمباقععف التوميميععة التععي يسععتسدمهت المومععل تععي مهععتا الاتصععتا 
التوميمي اطري ة ب ظتل ستص لتبفيت تكرة  ب تفسير مفهعبل  عتمض  ب لعرح احعد 

 .(6)المبفبىتت ا رض تح ين التمميذ ًهداف سمبكية محددة "
اًدبات بالمعععباد التعععي تسعععتسدل تعععي تعععدريس معععتدة :  هعععتبيورتهعععت الاتحعععث  هراييعععت ا  -    

الريتفعععيتت، احيعععث يت امهعععت الطععع ب ايسعععر بسعععهبلة، بتومعععا ىمعععى زيعععتدة تحصعععيمهل الدراسعععي 
 بت مية اتهتهتتهل الايهتاية  حب متدة الريتفيتت.

 مرحمة التعميم الأساسي:  (5
س بات توميمية تي ليايعت  مرحمة توميمية  لزامية تمتد  لى تسع:يورتهت الاتحث  هراييت ا  هت

 بت  سل  لى ل يا اًبا بمدت  ست س بات، بالنت ي بمدت  ن ث س بات.
 الشق الثاني من التعميم الأساسي:   (6

العععن ث سععع بات اًسيعععرة معععا مرحمعععة التومعععيل اًستسعععي بهعععي :يورتععع  الاتحعععث  هراييعععت ا  ععع 
 (.ستا ت  )بالتتسع بالتي كت ت تورف اتلمرحمة الإىدادية  ،بالنتما ،الصفبف الستاع

 والتقنيات التعميمية: مفهوم الوسائل*أولًا/

بالت  يتت التوميمية التي ذكرت تي اًدايتت الترابية حيث  بردهعت   توددت توريفتت البستيا
 :تيمت يمي (7)(2006) حمد محمد ستلل

ترميعععز الرسععتلة بحباممهععت ب باقمهعععت  ( ا  هععت: " دبات1998ىرتهععت ىمععي ىاعععد المعع ول ) -1
تومل  ب كميهمت داسا مالتي يمكا استسدامهت تي مباقف الاتصتا التوميمي ما قاا المومل  ب ال

 حهرات الدراسة بسترههت لتبتير السارات الماتلرة بادايمهت لإحداث التومل ".
ت: "هميعععع ( البسعععتيا بالت  يععتت التوميميعععة ا  هعع1999بيوععرف ىاععد الوزيعععز الو يمععي )  -2

بتعععن  صععحيحت   اً ظمععة التوميميععة امبادهععت ب ههزتهعععت اسععيطة كت ععت  ل مو ععدة بتبظيفهعععت تبظيفععت  
 . سمبب بافت امت يح ن اًهداف التي استسدمت ما اهمهت"

م ظبمععة ترىيععة مععا "البسععتيا بالت  يععتت التوميميععة ا  هععت:  وععرف  حمععد محمععد سععتللبي -3
باًدبات باًههزة التوميمية التي يسعتسدمهت المومعل  ب م ظبمة تك بلبهيت التوميل تتفما المباد 

 ."المتومل  ب كميهمت تي المباقف التوميمية اطري ة م ظبمية لتسهيا ىممية التوميل بالتومل
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 أهمية استخدام الوسائل والتقنيات التعميمية في عمميتي التعميم والتعمم:ثانياً/*

يا ا  عع  يصععا اًطفععتا تععي  هتيععة اععي  ا ايتهيعع  (8)(1982) ذكععر هععتار ىادالحميععد 
الصععف اًبا الااتععدايي  لععى   طععة تمكعع هل مععا اسععتسدال اًىععداد الصععحيحة كنبااععت باسععتيوتب 
مفهعععبل الوعععدد ب ا يصععع ف اًلعععيت  تعععي س سعععا مستمفعععة، بي حعععظ ايتهيععع    ععع  سععع ا الصعععف 

لكعا تفكيعر الستمس بالستدس ي ت ا الطفا معا مسعتبت الويت يعة  لعى مرحمعة الومميعتت اللعكمية ب 
الطفا تي هذه المرحمة معت يعزاا مرتاطعت  اعتلسارة الماتلعرة بلهعذا السعاب تعتا ايتهيع  يصعف هعذه 
المرحمعععععة ا  هعععععت مرحمعععععةالإهرا ات  ب الومميعععععتت الويت يعععععة، بمعععععا اًتفعععععا  ا  تعععععيت لمتمميعععععذ  ا 

ا الههعبد التعي تاعذا لتوهيعا التفكيعر المهعرد قعد ا  اطري تع ، ب  هعب يستبىب السارات بت ت  لمودا
 تكبا مفيوة لمبقت، اا   هت قد تساب السمط بتنير ال من.   

 لى  همية البستيا بالت  يتت التوميمية تي التراية  (9)(2002ي ) لتر محمد السيد ىمب     
 المدرسية تيمت يمي :

 لممتومميا. ةتهيئ سارات محس -1
 يا لمبفبع التومل.تنير اهتمتل المتومم -2
 ت مي قدرات التفكير الوممي لدت المتومميا. -3
 تستىد ىمى ت بية الو قة ايا المومل بالمتومميا. -5
 تستىد ىمى استا ت  التومل ) ديمبمة التومل (. -6
 تت مب ىمى ىتما الزمتا بالمكتا. -7
 تستىد ىمى  مب المفتهيل بتكبي هت.  -8

 والتقنيات التعميمية في تدريس مادة الرياضيات:أهمية الوسائل * ثالثاً/ 
  لعععى  ا معععتدة الريتفععيتت توتاعععر معععا  كنععر المعععباد تهريعععدا   (10)(2008تلععير  معععا سميفععة )

بيلعععور ىعععدد  يعععر قميعععا معععا الت ميعععذ اصعععوباة تعععي دراسعععتهل لمريتفعععيتت، بيمكعععا  ا ترهعععع 
د استاوتد الساعرات المحسبسعة  لى   هت تستسدل الرمبز اكنرة او صوباة تومل هذه المباد هزييت  

التععي تمنمهععت هععذه الرمععبز بيسععتىد تععي الت مععب ىمععى هععذه الصععوباة تععبتير  سععتس مععا الساععرات 
المحسبسة لكي يتبتر لعدت الت ميعذ الساعرات الحيعة الم تسعاة التعي تسعتىدهل ىمعى تهعل موعت ي 

تعبتير منعا هعذه يمكا لممومل ىا طرين استسدال الت  يعتت الم تسعاة ب برمبز بمهردات المتدة، 
الساععرات، باسععتسدال البسعععتيا بالت  يععتت التوميميعععة تععي تعععدريس الريتفععيتت تسمعععن الععدباتع لعععدت 
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الت ميذ بت ميهت ل سعتزادة معا الدراسعة بتسعتىدهل ىمعى تعذكر الح عتين ب تهمهعت بت معي اوعض 
رد ال ظعر ال درات بالاتهتهتت ى د الت ميذ منا ال درة ىمعى الاكتلعتف بالااتكعتر بالتمييعز امهع

 بالاتهته  حب التذبن الف ي باحترال الوما اليدب .  
لمبسعععتيا بالت  يعععتت التوميميعععة تعععي تعععدريس الريتفعععيتت المدرسعععية دبر هعععتل تعععي تبفعععيت ب  

المفعععتهيل بالمصعععطمحتت الريتفعععية، بتعععي مسعععتىدة الت ميعععذ ىمعععى اكتلعععتف الح عععتين بال عععبا يا 
هععت اوععض الملععك ت الحسععتاية باله دسععية لععذا ا  فسععهل، بتععي الإهتاععة ىععا التسععتؤلات التععي تنير 

ا اسعتسدامهت يعبتر هعز  معا البقعت  تهي تستىد ىمى الفهعل بالتمييعز بالتفكيعر السعميل، كعذلل تع
اعتلفربن الفرديعة اعيا  باهتمتمعت   ترديعت   بالطتقة لممومل لمباقف التومل المستمفة التي تتطمب توميمت  

ىععا   هععت تسععتىد ىمععى التععذكر بت ميععا ال سععيتا بتنيععر دباتععع المععتومل بتلععبق   الت ميععذ، تفعع   
 لممتدة الدراسية بتستىد تي ال فت  ىمى المما ال تتج ما  تاتع طري ة باحدة لمتدريس.  

 التقنيات التعميمية:و  خطوات استخدام الوسائل* رابعاً/ 

بالت  يععععتت ومعععل لمبسععععتيا ى ععععد اسععععتسدال الم لععععى   ععع  (11)(2006يلعععير احمععععد محمعععد سععععتلل )
 التوميمية، يهب ىمي   تاتع ىدة سطبات مهمة، تتمنا تي المراحا الن ث التتلية:

 مرحمة مت قاا الاستسدال الفومي.  -1
 مرحمة الاستسدال الفومي البظيفي.  -2
 مرحمة مت اود الاستسدال.  -3

اىعد تتفعت       بتلما كا مرحمة ما المراحا السعتا ة مهمبىعة معا السطعبات المتتتليعة  ب ال ب 
 تيمت يمي:

 مرحمة ما قبل الاستخدام الفعمي:  -1
 بتلما هذه المرحمة ال باىد  ب السطبات التتلية:

 الت  يتت التوميمية م هت.البستيمب  تحديد  هداف الدرس بمت يمكا  ا تح    -  
 الت  يتت التي تح ن هذا ال رض.لبستيا ب ا ت ت  ا  - ب
 قاا استسدامهت تي الفصا لمت كد ما ص حيتهت. بسيمةتهريب ال  - ت
 تههيز متطماتت تل يا هذه البسيمة.  - ث
 تههيز مكتا ىرض البسيمة.   - ج
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الت  يتت التي تل استيترهت تي تحفير العدرس ب  البستيا تفميا الت  ية  ب مهمبىة  - ح
 بتحديد التبقيت الم تسب لاستسدامهت )السطة الوتمة لاستسدامهت(.

الت  يعة البسعيمة ب التدرياتت باًسيمة التي سيتل ت ديمهت قاا ىرض تههيز اً لطة ب   - خ
باودهت.
 مرحمة الاستخدام الفعمي الوظيفي: -2

تتل هذه المرحمة تعي الفصعا الدراسعي  ب تعي مكعتا الورض،بتتفعما ال باىعد  ب السطعبات 
التتلية: 

 الت  يتت  لي الفصا  ب مكتا الورض.البستيا ب   حفتر مهمبىة-  
ميذ لوعرض البسعيمة: توريعف الت ميعذ اتلهعدف )اًهعداف( م هعت، بتبقيعت تهيية الت   - ب

ىرفهت،بمحتباهت، بمدة الورض.
 .هتقد يلرل المومل الت ميذ تي تل يم  - ت
تبهعععع  اوععععض اًسععععيمة  ب التععععدرياتت  ب اً لععععطة السععععتان  ىععععدادهت قاععععا الوععععرض   - ث

)ىرض تيمل توميمي من (.
يتل ىرض الفيمل التوميمي تي البقعت الم تسعب السعتان تحديعده تعي تحفعير العدرس   - ج

معععععع مراىعععععتة المرب عععععة تعععععي استيعععععتر التبقيعععععت بت عععععت لطايوعععععة الت ميعععععذ  ب امو عععععى آسعععععر المحظعععععة 
السيكبلبهية لدت الت ميذ.

 مراىتة التكتما بالتفتىا ى د بهبد  كنر ما بسيمة تي الدرس الباحد.  - ح
ىمعععى المومعععل متتاوعععة رد توعععا الت ميعععذ  ن عععت  ىعععرض الفعععيمل حتعععى يسعععتطيع تطعععبير   - خ

 ب   ب يسعرع تعي ىعرض الفعيمل، ي كع ا ياطع؛ المبقف التوميمي بالتكيف مع ردبد توا الت ميعذ
 ن ت  الورض، ب تصحيت اًتكتر الستطية الستان  اكتستاهت لدت الت ميذ. موي ت    دل تومي ت  ي

 ىرض الفيمل  ب اوض  هزا  م    ا ر ت فربرة لذلل. يمكا لممومل  ىتدة - د
الاهتمععتل اعع هرا  م تقلععة بالإهتاععة ىععا اًسععيمة التععي تععل تبهيههععت قاععا ىععرض الفععيمل  - ذ

 بالاهتمتل اتفتىا هميع الت ميذ،بالرد ىمي استفستراتهل.
يتل بفعع الت  يعة تعي  هتيعة مكعتا الوعرض اوعد الا تهعت  معا ىمميعة ىعرض الفعيمل  ب  - ر
ى سترج الفصا حتى لا ي ل ا الت ميذ اهت.    مهت  ل
مرحمة ما بعد الاستخدام )التقويم (:  -3
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التوميميعة تعي تح يعن اً عراض  تتبيتل تي هذه المرحمة ت بيل معدت تتىميعة البسعتيا بالت  يع
  ب ال رض ما استسدامهت، بمدت استفتدة الت ميذ م هت.

والثـامن  ،بالصفوف السابع بكتب الرياضيات الوسائل والتقنيات التعميمية الواردةخامساً/ * 
 :والتاسع بالشق الثاني من مرحمة التعميم الأساسي بميبيا

 الوسائل والتقنيات التعميمية الواردة بكتاب الرياضيات لمصف السابع:-1

الكتعععب الم عععررة ىمعععى الصعععف السعععتاع معععا مرحمعععة التومعععيل اًستسعععي هعععي الريتفعععيتت لمصعععف 
المحتبيععتت )مفععردات المعع هج( بالععذ  يحتععب  ىمععى )اًىععداد بالوبامععا بالععذ  يلععما  (12)السععتاع

 –ال  بد بال يتستت  –اًرقتل المو بية بالت دير  –اًىداد الولرية  –الكسبر  –بالمفتىفتت 
 الت بيل(. –الهار 

بالععذ  يحتععب  ىمععى اًهععداف بتحميععا المحتععبت  (13)بكتععتب دليععا ت ععبيل التمميععذ لمصععف السععتاع
هتاتتهععت باطتقععتت مهتريععة باطتقععتت  - قععتت ى -)مفععتهيل  مهععترة( ب مععتذج مععا الاستاععترات با 
بدليعا ت عبيل التمميعذ يكلعف ىعا معباطا ال عبة بالفعوف تعي تحصعيا المتوممعيا بيفيعد .بهدا ية

تععي   ععراض التلععسيص ببصععف طععرن الوعع ج بي ععدل ت ذيععة راهوععة مسععتمرة ًدا  التمميععذ ىععا 
 فس  بحكل المومل ىمى  دا ه لمت يبتره ما استمرارية الت بيل بلعمبليت  بذلعل معا سع ا  اعراز 

 بهدا ي (.  –مهتر   –يا الدراسي ) مورتي الهبا ب المتكتممة لمتحص

 :هيبالبستيا بالت  يتت التوميمية الباردة اكتتب الصف الستاع 

 البحدات الوتلمية ل يتس الطبا. -1

 البحدات الوتلمية ل يتس الكتمة. -2

 اًلكتا الايت ية. -3

 الحتساة الوممية. -4

  بتتر الآلات المبسي ية. -5



2017 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )  الصعوبات التي تواجه معلمي مادة الرياضيات 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا - 167 - -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

 ال  بد. -6

 ستىة الهيب. -7

 الن تب. ىباد  -8

 الميزاا الحستاي. -9

لاكتت الترايع. -10

 الوسائل والتقنيات التعميمية الواردة بكتاب الرياضيات لمصف الثامن:-2
العععذ  يحتععععب  المبافععععيع )ال سععععاة  (14)لمصععععف النععععتما الكتعععب الم ععععررة مععععا كتعععتب الريتفععععيتت

قيعععتس اًلعععكتا  -قيعععتس اًلعععكتا الميبيعععة  -ماعععتدل اله دسعععة  -بالت تسعععب بال سعععاة الميبيعععة 
 الت بيل(. -تمنيا الايت تت الإحصتيية  -المهسمة 

بالععذ  يوتمععد ىمععى ماععد  قععدرة التمميععذ ىمععى ت ععبيل  (15)لمصععف النععتما بكتععتب دليععا ت ععبيل التمميععذ
تحميععععا -ل ماععععد   الت ععععبيل المسععععتمر بالت ععععبيل اللععععتما بيلععععما )اًهععععداف دايعععع  ا فسعععع  بكععععذل

هتاتتهعت-المباصعفتت-المستبيتت المورتية-المحتبت -الاطتقعة المهتريعة- معتذج معا الاستاعتر با 
 الاطتقة البهدا ية(.

:هيالت  يتت التوميمية الباردة اكتتب الصف النتما البستيا ب ب 
 اًلكتا اله دسية. -1
 الايت ية.الرسبل  -2
الم  مة(.-المسطرة-اًدبات اله دسية )الفرهتر -3
 ال متذج. -4
 الصبر -5
 الحتسبب -6
 ال طع اله دسية -7
 رسبل سهمية -8
 الآلة الحتساة الوممية -9
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 منمنتت مت بىة-10
 الوسائل والتقنيات التعميمية الواردة بكتاب الرياضيات لمصف التاسع:-3

بكتععععتب  (16)مععععا كتععععتايا همععععت كتععععتب الهاععععر يتكععععبا م ععععرر مععععتدة الريتفععععيتت اتلصععععف التتسععععع
-الكسععبر الهاريعععة-التحميعععا-)المهمبىععتت :. بيلععما كتعععتب الهاععر سمسعععة  اععباب(17)اله دسععة

 ال ساة بالت تسب(.-موتدلات الدرهة النت ية ما مههبا باحد
-التحعبي ت اله دسعية-بكتتب اله دسة يتكبا ما سمسة  اباب )ماره عة المنمعث ال عتيل الزابيعة

  متذج ًسيمة المراهوة الوتمة(. -ال سب المنمنية لمزبايت الحتدة-اله دسيالمحا 
 :هي البستيا بالت  يتت التوميمية الباردة اكتتب الصف التتسعب 

 الواردة بكتاب الصف التاسعالتعميمية التقنيات الوسائل و  م
 كتاب الهندسة كتاب الجبر

  مبذج  ظرية تينت برث الآلة الحتساة الوممية 1
 لاكتت الترايع لاكتت الترايع 2
 آلة التصبير )السي متيي( الميزاا الحستاي 3
 الصبر الفبتب راتية الرسبل السهمية 4
 اًلكتا اله دسية اًدبات اله دسية 5
 الحتساة الوممية  6
 اًدبات اله دسية  7
 الرسبل الايت ية  8
 الظ ا(-هيبب التمتل-هدابا مت بىة )الهيبب  9

 ،بما س ا استوراض البستيا بالت  يتت التوميمية الباردة اكتب الريتفيتت لمصفبف الستاع 
 بالتتسع اتللن النت ي ما مرحمة التوميل اًستسي اميايت  هد  ا ه تل اوض البسعتيا ،بالنتما

ض بالت  يتت التوميمية الباردة اهذه الكتعب بالتعي توتمعد اصعبرة كايعرة ىمعى الرسعبل الايت يعة باوع
 .اًدبات اله دسية بالآلة الحتساة الوممية بادرهة فويفة ىا الحتسبب بالميزاا الحستاي

بتفت عععد هعععذه الكتعععب لمبسعععتيا بالت  يعععتت التوميميعععة المتطعععبرة منعععا اليعععدبيتت باًههعععزة التوميميعععة 
الاتحعث فعربرة  ىعتدة ال ظعر تعي البسعتيا  اذلل يرتب  .ا  باىهت بالتي لهت تتىمية تي التدريس

 تعرح  ا يلت  يتت التوميمية التي تستسدل تي الريتفعيتت لملعن النعت ي معا التومعيل اًستسعي ب با
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يكبا ه تل كتتب  ب مطبيتت لمبستيا بالت  يتت التوميمية مرت ت  مع الكتب الم عررة منعا بهعبد 
كتعععتب دليعععا ت عععبيل التمميعععذ بذلعععل لهعععذب اهتمعععتل المتوممعععيا بتحفيعععزهل ىمعععى العععتومل بمسعععتىدة 

تعي الكا م تسعب بكيفية استسدامهت  التوميمية ا ىمى الدراية التتمة اتلبستيا بالت  يتتالموممي
 المباقف التوميمية.

 الدراسات السابقة: سادساً/*
 الدراسات ذات الصمة بصعوبات استخدام الوسائل والتقنيات التعميمية: -

 ل(:1981دراسة ستلد ستان ) -1
الملععك ت بالموبقععتت التععي تصععتدف مومععل ى ععباا الدراسة:دراسععة تهععدف  لععى مورتععة 

 .المرحمة الااتدايية تي   تته  لمبستيا التوميمية ما الايية المحمية
 السوبدية.: امد الدراسة

ممسععص الدراسععة: ل ععد قععتل الاتحععث اتصععميل اسععتايتا مبهعع   لععى ىي ععة مستععترة مععا موممععي 
مومععل  (120)ي ععة الدراسععة المرحمععة الااتداييععة ام ط ععة مكععة المكرمععة. بقععد امعع  ىععدد  تععراد ى

مومععل مععا كععا مدرسععة، بقععد كععتا الاستيععتر اطري ععة  (12)مععدارس ااتداييععة اباقععع  (10)مععا 
 ىلبايية.

 بكتا ما  هل ال تتيج التي  سفرت ى هت الدراسة مت يمي :

 قمة الدبرات التدرياية التي حصا ىميهت اوض المومميا تي المرحمة الااتدايية. -

 لوممية   تتج البستيا التوميمية  ير متبتر اتلمدارس الااتدايية.  ا الستمتت ال زمة -

 ىدل تبتر مكتا ستص لإ تتج البستيا التوميمية بتسزي هت بصيت تهت. -

 ىدل تبتر المسصصتت المتلية الستصة ا  تتج البستيا التوميمية. - 

 ىدل بهبد متسصص لصيت ة اًههزة بالبستيا التوميمية. - 

 (:1994)الوراية لمتراية بالومبل بالن تتة الم ظمة: دراسة -2
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ى ععباا الدراسععة: مورتععة باقععع اسععتسدال الت  يععتت الترابيععة، بتبظيفهععت تععي الومميععة التوميميععة 
كذلل التورف ىمى  هل الموبقعتت بالصعوباتت التعي تحعبا دبا الإتعتدة اتلت  يعتت الترابيعة تعي 

 التوميل.
الورايععة)الكبيت، السعععوبدية، الاحعععريا، سعععبريت، قطعععر، امععد الدراسعععة:مهمبىة معععا اًقطعععتر 

 .تب س، السبداا(
ممسعععص الدراسعععة:كتا هعععدف هعععذه الدراسعععة هعععب مورتعععة باقعععع اسعععتسدال الت  يعععتت الترابيعععة 
بتبظيفهت تي الوممية التوميمية كذلل التورف ىمى  هل الموبقتت بالصوباتت التي تحعبا 
دبا الإتععتدة اتلت  يععتت الترابيععة تععي التوميل.اىتمععدت الدراسععة ىمععى الاسععتايتا كعع داة لهمععع 

المذكبرة ستا ت .لوراية المومبمتت ىا اًقطتر ا
 بتبصمت الدراسة  لى ىدد ما ال تتيج ما  همهت:

بهعععبد مهمبىعععة معععا الموبقعععتت بالصعععوباتت التعععي تويعععن اسعععتسدال تك بلبهيعععت التومعععيل -
متمنمة تي ىدل تدريب المومميا ىمى استسدال تك بلبهيعت التومعيل، بفعوف ق تىعتتهل 

بتعي ىعدل مورتعة الموممعيا اعتًههزة ا هميتهت بدبرهعت تعي تحسعيا الومميعة التوميميعة، 
 .باستسدامهت التوميمية المتبترة امدارسهل، بتي كيفية تل يا تمل اًههزة

بقععد  بصععت الدراسععة افععربرة بفععع سطععة مسععت امية لتععدريب الموممععيا  ن ععت  السدمععة 
.لتحسيا استسدامتتهل لتك بلبهيت التوميل بزيتدة ق تىتتهل ا هميتهت تي الوممية التوميمية

 ل(:1997)ىاد الرحما الملي ت : دراسة-3
ى باا الدراسة:مورتة  ارز الموبقتت التي تحد ما تبظيف ت  يعتت التومعيل داسعا الصعف 
بمحتبلععععة الاحععععث ىععععا الحمععععبا الومميععععة لهععععت، بتحديععععد السععععاا المنمععععى ل سععععتفتدة مععععا الت  يععععتت 

الترابية.
 .السوبديةامد الدراسة: 

مورتة  ارز الموبقتت التي تحد ما تبظيف ت  يعتت  ممسص الدراسة: هدتت الدراسة  لى
التوميل داسا الصعف بمحتبلعة الاحعث ىعا الحمعبا الومميعة لهعت، كمعت هعدتت  لعى تحديعد السعاا 

المنمى ل ستفتدة ما الت  يتت الترابية اويدا  ىا الهدر بالتطاين اللكمي.
 التوميل:    يتتبقد  ناتت ال تتيج  ارز الموبقتت التي تحد ما استسدال ت
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 ىدل مورتة المدرسيا ا همية تك بلبهيت التوميل بتتيدتهت الترابية. -
ىعععدل اهتمعععتل الموممعععيا اتسعععتسدال تك بلبهيعععت التومعععيل، بقمعععة متتاوعععة الملعععرتيا لسعععير  -

 الدرس.
ىدل ال درة ىمى استسدال الت  يتت التوميمية استسدامت  صحيحت  يلكا ىتي ت   معتل كعا  -

 ت  يتت تي ىمميتي التوميل بالتوميل.الظيف ما الط ب بالمدرسيا لتب 
 بقد  بصى الاتحث ا   يمكا الت مب ىمى هذه الموبقتت ما س ا: 

الاهتمعععتل اومعععا اعععرامج لتعععدريب الطععع ب بالمدرسعععيا ىمعععى اسعععتسدال ت  يعععتت التومعععيل  -
كستاهل كفت ات استسدامهت.  با 

 تبىية المومميا ا همية استسدال تك بلبهيت التوميل. -
قتىععععتت لاسععععتسدال اًههععععزة بالبسععععتيا التوميميععععة اكععععا مدرسععععة بالاهتمععععتل تسصععععيص  -

 اصيت تهت.
 ل(:1999) حمد حكيل  :دراسة-4

دراسعععة تهععدف  لععى تحديعععد موبقععتت اسععتسدال البسعععتيا التوميميععة معععا : ى ععباا الدراسععة
 الوراية السوبدية. س ا مراهوة  تتيج الدراستت الستا ة التي  هريت اتلمممكة

 الدراسة: السوبدية.امد 
ممسص الدراسة: اىعد الاتحعث اطتقعة رصعد تفعم ت سعتيا ملعكمة تعي سعتة مهعتلات 

موبقععععتت ستصععععة اععععتلم ررات الدراسععععية، بموبقععععتت ستصععععة اععععتلمباد  -رييسععععية هععععي :
ومميا، تباًههععععزة التوميميععععة، بموبقععععتت ستصععععة اععععتلمومميا، بموبقععععتت ستصععععة اععععتلم

راف التراعععب ، بموبقعععتت ستصعععة اتلماعععت ي بموبقعععتت ستصعععة اعععتلإدارة المدرسعععية بالإلععع
داريعععععة، بذلعععععل اهعععععدف  المدرسعععععية بالتسعععععهي ت المتديعععععة بالالعععععرية، بموبقعععععتت متليعععععة با 
استسدامهت تي تحميا  تتيج الدراستت الستا ة، بقد لممت ىي ة الدراسة سعتت  بىلعريا 
 دراسععة ت طععي كععا الم ععررات الدراسععية بالمراحععا التوميميععة. هععذا بقععد اسععتسدل الاتحععث

 الم هج البصفي التحميمي.
تبصمت الدراسعة  لعى بهعبد ملعك ت ممحعة  هموعت ىميهعت الدراسعتت بالاحعبث ب 

 الستا ة بملك ت  سرت تتلية تي اًهمية ما فما الملك ت الممحة:
 ىدل تبتر المباد التوميمية اصفة ىتمة. -
 ىدل تبتر اًههزة التوميمية الكا كتف. - 
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 موما.موظل اًههزة  ير صتلت ل -
 :(2000) امصر الإدارة الوتمة لماحبث الترابيةدراسة: -5

ى عععباا الدراسعععة: الكلعععف ىعععا باقعععع اسعععتسدال ى تصعععر التطعععبير التك بلعععبهي تعععي معععدارس 
التوميل اًستسي، بتحديد الموبقتت التي قعد توعبن تبظيعف ى تصعر التطعبير التك بلعبهي، 

ت ى تصعر التطعبير التك بلعبهي باقتراح اوض الحمبا التعي تسعهل تعي الت معب ىمعى موبقعت
 امدارس التوميل اًستسعي.

 امد الدراسة: مصر.
مدرسعععة معععا  (12)موممعععت بموممعععة معععا (63)ممسعععص الدراسعععة: تكب عععت ىي عععة الدراسعععة معععا 

 ،بالإسعععععك درية،بالهيزة ،ال عععععتهرة :معععععدارس التومعععععيل اًستسعععععي تعععععي سمعععععس محتتظعععععتت هعععععي
 با ي سبيف. ،بالدقهمية

 ىمى    : بقد  سفرت  تتيج الدارسة
 بهد  ا موظل اًههزة التي زبدت اهت المدارس احتلة هيدة بصتلحة ل ستسدال . -1
بهد  ا ه تل مهمبىة ما الو اتت م هت ىمى سايا المنتا : قمة تدريب الو صعر الالعر   -2

بىدل تسصصعهل بىعدل اسعتسدال لعاكتت الا تر عت بقمعة مسعتسدمي الاعرامج التوميميعة التعي 
 يية.تاث ىار ال  بات الففت

بقعععد  بصعععت الدارسعععة ا ىعععداد سطعععة هيعععدة بمتكتممعععة لتعععدريب الو صعععر الالعععر  المسعععتسدل 
ىداد سطة ىتمة لتل يا بستيط التطبير التك بلعبهي تعي  لبستيا التطبير التك بلبهي ، با 

 المدارس مع مراىتة الايية المحمية.
 ل(:2001) سمت   ابىرياتا  :دراسة-6

التععي تباهعع  مومععل الريتفععيتت تععي المرحمععة اًستسععية  ى ععباا الدراسة:الصععوباتت التدريسععية
 .امحتتظة  زة افمسطيا بار تمج م ترح لو ههت

 .تمسطيا: امد الدراسة

ي معتدة ممسص الدراسة: هدتت الدراسة  لى تحديد الصوباتت التدريسية التعي تباهع  موممع
يا %( معععا مهتمعععع الدراسعععة معععا موممعععي الريتفعععيتت العععذ50، بهعععل يلعععكمبا )الريتفعععيتت

 ل(.2001-2000يدرسبا الريتفيتت لممرحمة اًستسية لموتل الدراسي )

 الدراسة:هذه بما  ارز ال تتيج التي تبصمت  ليهت 
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 صوباة استسدال المومميا للأههزة الحدينة تي تدريس الريتفيتت. -1
 صوباة راط البسيمة التوميمية ا هداف الدرس. -2
 .ىدل بهبد دليا لممومل ستص اتلبستيا التوميمية -3
التركيز ىمى الدراسة ال ظرية  ن ت  الإىداد قاا السدمة ممت  دت  لى بهبد  -4

 صوباتت تي استسدال المومميا لمبستيا التوميمية.
هت  مهعتا البسعتيا التوميميعة تعي المرتاعة النت يعة معا حيعث الصعوباتت معا  -5

اعععيا مهعععتلات الاسعععتايتا )الت عععبيل، البسعععتيا التوميميعععة، اًهعععداف، المحتعععبت 
 ي،  ستليب بطرن التدريس(. الريتف

 (:2002) يفيا الاركت ي  :دراسة -8

ى عععباا الدراسعععة: باقعععع اسعععتسدال البسعععتيا التوميميعععة ال زمعععة لتعععدريس الريتفعععيتت 
 .اتلمرحمة المتبسطة لما تت امدي ة مكة المكرمة اتلسوبدية

 .امد الدراسة:السوبدية
اتلمععععععدارس المتبسععععععطة هميععععععع موممععععععتت الريتفععععععيتت : مهتمععععععع بىي ععععععة الدراسععععععة

الحكبميعععععة باًهميعععععة امدي عععععة مكعععععة المكرمعععععة بالوعععععتم ت سععععع ا الوعععععتل الدراسعععععي 
 ( مدرسة.69( موممت  تي )185( بىددهل )2000/ 1999)

 م هج الدراسة: اىتمدت الدراسة ىمى الم هج البصفي المسحي.
  داة الدراسة: استايتا يحتب  ىمى  راوة  قستل رييسية:

 مبحتت التوميمية.ستص اتلسابرات بال -1
 ستص اتليدبيتت الستصة اتدريس الريتفيتت. -2
 ستص اتلمباد التوميمية. -3
 ستص اتًههزة التوميمية. -4

بهععععدتت هععععذه الدراسععععة تحديععععد البسععععتيا التوميميععععة التععععي يتطماهععععت تععععدريس الريتفععععيتت 
اتلمرحمععة المتبسععطة امكععة المكرمععة بمععا نععل مورتععة مععدت درايععة باسععتسدال الموممععتت لهععذه 

يا، بمععععدت اسععععتسدامها با  تععععتهها لهععععت بمععععدت تباترهععععت اتلمععععدارس المتبسععععطة امكععععة البسععععت
 المكرمة. 
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 بما  ارز ال تتيج مت يمي:

 قمة البستيا التوميمية اتلمدارس المتبسطة لما تت امكة المكرمة. -1
 ا سفتض مستبت   تتج البستيا التوميمية. -2
 ا سفتض استسدال الموممتت لمبستيا التوميمية. -3
 الموبقتت التي تحد ما استسدال الموممتت لمبستيا التوميمية. بهبد ىدد ما -4
ىععدل بهععبد ارتاععتط اععيا ساععرة الموممععة تععي التععدريس بكععا مععا الدرايععة بالاسععتسدال  -5

 بالإ تتج لمبستيا التوميمية. 
ي حعععظ الاتحعععث  ا هعععذه الدراسعععتت السعععتا ة لهعععذه الدراسعععة لعععل تستمعععف كنيعععرا  ىعععا 

 تيمت يمي: تتيج هذه الدراسة بالتي تمنمت 
 *نتائج الدراسة:

موممععي  ه ععتل الوديعد مععا الصعوباتت التععي تحعبا دبا اسععتسدالسمصعت هععذه الدراسعة  لععى   ع  
لمبسععتيا  معتدة الريتفععيتت اتللعن النت ي)السععتاع، النععتما، التتسعع( مععا مرحمععة التومعيل اًستسععي

 مى ال حب التتلي: ىقد قسل الاتحث هذه الصوباتت ب  تي تدريسهل لممتدة. بالت  يتت التوميمية
 صعوبات خاصة بالمقرر الدراسي: -أولاً 

 ه تل ىدة صوباتت تستص اتلم رر الدراسي لمتدة الريتفيتت بتتمنا تيمت يمي:
امعععععتدة  با  تتههعععععت فعععععما اعععععرامج ال لعععععتط التوميميعععععة ىعععععدل بفعععععع البسعععععتيا بالت  يعععععتت – 1

 .الريتفيتت
 طبا الم رر الدراسي بفستمت . – 2
 الم رر الدراسي لا يبه  المومميا  حب استسدال البستيا بالت  يتت التوميمية. – 3
لا يتفععععما الم ععععرر الدراسععععي مباقععععف توميميععععة تتطمععععب اسععععتسدال البسععععتيا بالت  يععععتت  – 4

 التوميمية.
 طرن التوميل المستسدمة لا تتطمب استسدال البستيا بالت  يتت التوميمية. – 5
 لا تلهع ىمى استسدال البستيا بالت  يتت التوميمية . ةمطرن الت بيل المستسد – 6
  درة بهبد استاترات ىممية ت يس مهترات الت ميذ. – 7
تركيز الامتحت تت ىمعى المفظيعة بتكعرار معت حفظع  الت ميعذ معا الكتعب الدراسعية بىعدل  – 8

مععت يععدتع الكنيععر ت عتبا الهبا ععب اًسععرت ًهععداف الومميعة التوميميععة كتلمهععترات الومميععة ب يرهعت م
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معععا الموممعععيا  لعععى اللعععرح المفظعععي بىعععدل اسعععتسدال البسعععتيا بالت  يعععتت التوميميعععة تعععي تدريسعععهل 
 لممتدة.

 صعوبات خاصة بالوسائل والتقنيات التعميمية: -ثانياً 
 ه تل ىدة صوباتت تستص اتلبستيا بالت  يتت التوميمية  فسهت بم هت مت يمي:

 ة.قمة اًههزة بالمباد التوميمي – 1
 اًههزة بقمة المباد.اوض تباتر  – 2
 .بالتي يهب استسدامهت ارتفتع  نمتا اوض اًههزة بالمباد ذات اللهرة الوتلمية – 3
 ىدل تبتر الس مة تي اوض اًههزة بالمباد. – 4
  حدث   باع الت  ية التوميمية.تبتير السوي برا  ىدل  – 5
 سب   بىية اوض اًههزة بالمباد. – 6
 سب  تسزيا اًههزة بالمباد التوميمية. – 7
 قمة تبتر المباد التوميمية اصفة ىتمة تي المدارس. – 8
 ا سفتض تبتر المباد الموربفة فبييت  اصفة ستصة تي المدارس. – 9

اوععععض المععععباد التوميميععععة المبهععععبدة اتلمععععدارس  يععععر مطتا ععععة لمبفععععبىتت الم ععععرر  – 10
 الدراسي.
 اوض المباد التوميمية المبهبدة اتلمدارس  ير صتلحة ل ستسدال. – 11
 اوض المباد التوميمية المبهبدة اتلمدارس  ير م تساة لمستبت الت ميذ. – 12
 قمة تبتر اًههزة التوميمية الكا كتف تي المدارس. – 13
 .اتدريس المتدة موظل اًههزة المتبترة اتلمدارس  ير صتلحة لموما – 14
 كنرة  ىطتا اًههزة المتبترة اتلمدارس. – 15
  همتا  هرا  الصيت ة ال زمة للأههزة التوميمية. – 16
 قمة بهبد البستيا بالت  يتت التوميمية المطمباة تي المدرسة. – 17
صعععوباة الحصععععبا ىمعععى الارمهيععععتت باًههععععزة بالآلات التوميميعععة ال زمععععة لممبقععععف  – 18

 التدريسي.
ليف ب نمععتا اوععض البسععتيا بالت  يععتت التوميميععة بصععيت تهت بسععرىة التمععف ارتفععتع تكععت – 19

 ممت يزيد ما اًىات  المتلية لممدرسة.
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 صعوبات خاصة بالمعممين: -ثالثاً 
تبهعععد ىعععدة صعععوباتت ستصعععة اعععتلمومميا تعععي اسعععتسدامهل لمبسعععتيا بالت  يعععتت التوميميعععة تعععي 

تدريسهل لمتدة الريتفيتت بما هذه الصوباتت مت يمي:
 كنرة  صتب المومميا ما الحصص. – 1
الاتهععته السععماي لععدت الموممععيا  حععب اسععتسدال البسععتيا بالت  يععتت التوميميععة مععا سعع ا  – 2
الآتي:
 قمة اقت تىهل ا همية استسدامهت. –  

  سفتض بهبد الداتوية لديهل  حب استسدامهت. –ب 
 الحدينة م هت محمهل. تسبتهل ما  ا تحا البستيا بالت  يتت التوميمية بستصة –ج 
 ىدل بفبح دبر البستيا بالت  يتت التوميمية تي التوميل لدت المومميا. – 3
   سفتض تبتر مهترات   تتج البستيا بالت  يتت التوميمية لدت المومميا. – 4
 قمة  لمتل المومميا ا باىد ب سس استسدال البستيا بالت  يتت التوميمية. – 5
لمبسععععتيا بالت  يععععتت التوميميععععة ا  عععع  ي تصععععر اسععععتسدامهت ىمععععى اوععععض  ظععععرة الموممععععيا  – 6

الم ررات دبا  يرهت.
   سفتض  لمتل المومميا امهترات تل يا  ههزة الورض الفبيي. – 7
 تي مهتلات ت  ية التوميل المستمفة. ىدل  ىداد المومميا قاا السدمة  الكا كتف   – 8
 ا تتىا  تي مهتلات ت  ية التوميل المستمفة.ىدل تدريب المومميا  ن ت  السدمة  الك – 9

 توبد المومميا ىمى اًسمبب الت ميد  تي التدريس. – 10
 ىدل بهبد المهترة الكتتية لاستسدال هذه البستيا بالت  يتت التوميمية. – 11
 زيتدة الوب  التدريسي ىمى المومل بتكديس المتدة ىمى التمميذ. – 12
م تبمعة التهديعدات الترابيعة اصعفة ىتمعة، بالإسعتراتيهيتت ميا اوض الموممعيا  لعى  – 13

 بالت  يتت الهديدة الم تيرة لمت  ىتيد ىمي  اصفة ستصة.
تسعععبف الموممعععيا معععا اسعععتسدال اًههعععزة بالآلات التوميميعععة المو عععدة  ب البقعععبع تعععي  – 14

السط  ى د استسدامهت؛ لودل امت كهل المهترات ال زمة ل ستسدال الصحيت.
 ىدل تبتر البقت الكتتي لممومل با ل تل  اتًىات  الربتي ية لمتدريس. – 15
ىدل  يمتا اوض المومميا اتل يمة الترابية لتك بلبهيت التوميل تي الوممية التوميمية. – 16
 صعوبات خاصة بالإدارة المشرفة عمى التعميم: -رابعاً 
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ة ترهععع  لععى الإدارة الملععرتة ه ععتل ىععدة صععوباتت تععي اسععتسدال البسععتيا بالت  يععتت التوميميعع
 ىمى التوميل بم هت مت يمي:

   سفتض اهتمتل الإدارة المدرسية اتبتير البستيا بالت  يتت التوميمية. – 1
 قمة اهتمتل الإدارة المدرسية اتستسدال المومميا لمبستيا بالت  يتت التوميمية. – 2
 يتت التوميمية.قمة بهبد مؤسستت ترابية تو ي ا  تتج البستيا بالت   – 5
 ىدل بهبد دليا استسدال البستيا بالت  يتت التوميمية تي المدارس. – 6
 ىدل  سراج اًههزة المبهبدة اتلمدرسة لاستسدامهت؛ اساب السبف ىميهت ما التمف. – 7
، بال ظعععر  ليهعععت ىمعععى   هعععت مهمبىعععة البسعععتيا بالت  يعععتت التوميميعععة قمعععة العععبىي امفهعععبل – 8

المسعععتسدمة تعععي التومعععيل بالتعععي معععا لععع  هت  ا تف عععده ذلعععل الطعععتاع الإ سعععت ي، اًههعععزة بالآلات 
 بتهوم  آليت ميكت يكيت .

صععوباة تععدابا البسععتيا بالت  يعععتت التوميميععة اععيا المعععدارس بالتسععبف مععا اسعععتسدامهت  – 9
 سلية تمفهت  ب كسرهت  ب ت دهت بمت يترتب ىمى ذلل.

ارس لتععبتير البسعععتيا بالت  يععتت التوميميعععة ىععدل بهععبد  ظعععتل الإىععترة اعععيا  دارات المععد -10
 باستسدامهت.
 :بها صعوبات خاصة بالمدرسة والإمكانات المادية -خامساً 

 ا ل تا المومميا ا ىات   سرت  ير اًىات  التدريسية. – 1
 كنتتة الت ميذ تي الفصا الباحد. – 2
 وميمية الاسيطة.  ص المباد الستل ال زمة لإ تتج اوض البستيا بالت  يتت الت – 3
  عععععص اًههعععععزة بالتههيعععععزات ال زمعععععة لإ تعععععتج اوعععععض البسعععععتيا بالت  يعععععتت التوميميعععععة  – 4

 الاسيطة.
 قمة بهبد بحدة م تساة لإ تتج البستيا بالت  يتت التوميمية اتلمدرسة. – 5
ىعععععدل صععععع حية الفصعععععبا الحتليعععععة لاسعععععتسدال اوعععععض البسعععععتيا بالت  يعععععتت التوميميعععععة  – 6

 اتلمدرسة.
الت  يععععتت التوميميععععة تععععي البسععععتيا ب الستصععععة اتسععععتسدال الم تسععععاة ب  قمععععة ىععععدد ال تىععععتت – 7

 المدرسة.
 ىدل بهبد موتما بمستارات مههزة اتلمدرسة. – 8
 صوباة   ا اًههزة ما مكتا لآسر اتلمدرسة. – 9
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 ىدل بهبد التسهي ت الف ية بالمتدية بالالرية. – 10
 ية لممومميا بالمتومميا.قمة الحباتز المتدية بالمو ب  – 11
ما البستيا بالت  يتت التوميمية اتلمدارس كتلوربض الفعبيية  ىدل تبتر ىدد كتف   – 12

  ب الصبتية  ب الدباير التميفب ية.
ال زمععيا لم يععتل اومميععة  البسععتيا بالت  يععتت التوميميععة قمععة تععبتر الف يععيا  ب  سصععتيي – 13

 الصيت ة  ب تههيز اًههزة  ب مستىدة المومل تي تصميل با  تتج المباد التوميمية المستمفة.
 * توصيات الدراسة:

 ما س ا هذه الدراسة يبصي الاتحث امت يمي:
  بلا / تيمت يسص الصوباتت المتوم ة اتلم رر الدراسي لمتدة الريتفيتت:

 المتدة مع استسدال البستيا بالت  يتت التوميمية. يهب  ا يت يل م رر -1
يهععععب  ا يومععععا الم ععععرر الدراسععععي ىمععععى فععععربرة اسععععتسدال الموممععععيا لمبسععععتيا بالت  يععععتت  -2

 التوميمية تي تدريسهل لممتدة.
استسدال طرن ت بيل تلهع ىمعى اسعتسدال البسعتيا بالت  يعتت التوميميعة، بتسعهل تعي  يهعتد  -3

 ترات الت ميذ الوممية.استاترات ىممية ت يس مه
 بهبد دليا استسدال البستيا بالت  يتت التوميمية الستصة اتدريس المتدة. -4

 نت يت / تيمت يسص الصوباتت المتوم ة اتلبستيا بالت  يتت التوميمية:
تعععبتير اًههعععزة بالمعععباد التوميميعععة ذات الفتىميعععة بالت  يعععتت الوتليعععة الحدينعععة بالمتطعععبرة امعععت  -1

 دريس متدة الريتفيتت بمستبت الت ميذ.يت تسب بت
تععبتير الارمهيععتت التوميميععة الم تسععاة لتععدريس مععتدة الريتفععيتت تععي كتتععة مععدارس مرحمععة  -2

 التوميل اًستسي.
 نتلنت / تيمت يسص الصوباتت المتوم ة اتلمومميا:

ميعة تحديد  صتب المومميا ما الحصعص امعت يت تسعب باسعتسدال البسعتيا بالت  يعتت التومي -1
 لتدريس متدة الريتفيتت.

توزيععز الاتهتهععتت الايهتايععة لععدت الموممععيا بتلععهيوهل ىمععى اسععتسدال البسععتيا بالت  يععتت  -2
 التوميمية تي تدريس المتدة.

تدريب المومميا ىمى استسدال البستيا بالت  يتت التوميمية المستمفة بستصة الحدينة م هت  -3
 بالتي تت تسب بتدريس متدة الريتفيتت.
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 رااوت / تيمت يسص الصوباتت المتوم ة اتلادارة الملرتة ىمى التوميل:
فععربرة زيععتدة اهتمععتل الادارات الملععرتة ىمععى التومععيل اتععبتير البسععتيا بالت  يععتت التوميميععة  -1

 الستصة اتدريس المتدة اتلمدارس.
 التوميمية.زيتدة البىي لدت الادارات التوميمية ا همية تبتير البستيا بالت  يتت  -2
   لت   دارات بمراكز توميمية تو ى ا  تتج بتبتير البستيا بالت  يتت التوميمية. -3
ىترة بتدابا البستيا التوميمية. -4  توتبا الادارات التوميمية تيمت اي هت تي تبتير با 

 ستمست / تيمت يسص الصوباتت المتوم ة اتلمدرسة بالامكت تت المتدية:
امهعععتل  سععرت  يعععر تععدريس المعععتدة بتععبتير معععت ي تسععاهت معععا بسعععتيا  ىععدل تكميعععف الموممععيا -1

 بت  يتت توميمية.
الت ميا ما كنتتة الت ميذ تي الفصعا الباحعد حتعى يعتمكا الموممعيا معا اسعتسدال البسعتيا  -2

 بالت  يتت التوميمية امت يت تسب بىدد الت ميذ.
هت المومل تي   تعتج اوعض البسعتيا تبتير اًههزة بالمباد باًدبات بال تىتت التي يستسدم -3

 التوميمية تي تدريس المتدة.
 * الهوامش:

مهعععد  ىزيعععز  اعععراهيل، الت  يعععتت الترابيعععة: )رؤيعععة لتبظيعععف بسعععتيط الاتصعععتا بتك بلبهيعععت  -1
 .3، ص2002التوميل(، مكتاة اً همب المصرية، ال تهرة، مصر، 

 .262المرهع الستان، ص -2
التك بلبهيععت تععي ىمميععة الععتومل بالتومععيل، دار اللععربن، ىمععتا، الععير ىاععد الععرحيل الكمععبب،  -3

 .53، ص2005اًردا، 
 . http://www.ac.ly/vb/showthread.php?p=5830#post5830اً تر ت: -4
المدرسعععية بتعععدرياهت، مكتاعععة الفععع ح، الكبيعععت، تريعععد كتمعععا  اعععب زي عععة، م عععتهج الريتفعععيتت  -5

 .16، ص1994
حسعععععععيا محمعععععععد الطعععععععباهي، بسعععععععتيا الاتصعععععععتا بالتك بلبهيعععععععت تعععععععي التومعععععععيل، دار ال معععععععل،  -6

 .156، ص2001الكبيت،
، مكتاععة الرلععيد، الريععتض، السععوبدية، 2 حمععد محمععد سععتلل، بسععتيا بتك بلبهيععت التومععيل، ط -7

 .51، ص2006

http://www.ac.ly/vb/showthread.php?p=5830#post5830
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 الممخص
تهددده هددذد الدرالددة تلددف التعريدده بماهددوم لددموك المواط ددة الت ظيميددة ث وت صددي م دداتدد  و  ددارد  ددي 

ي ددد مختمده العوامدل المد  رة  دي ظهدورد وال تدا   مختمه الم ظمات ث ويأتي ذلدك مدن خدلبل ب داو تصدور  دامل 
المترتبددة يميدد  ث  يددث خرجددت هددذد الدرالددة ب تيجددة ماادهددا تن لهددذا اللددموك   ددارات متعددددة ت ددمل ت لددين ملددتو  
الكااوة والاعالية الت ظيمية ث والارت داو بملدتو  الدروح المع ويدة لمعداممين ث وال دد مدن التلدرب الدوظياي ... الد  ث 

ب  خددر ك ددات هددذد الدرالددة يددن العديددد مددن العوامددل المدد  رة  ددي ظهددور أو اختادداو هددذا اللددموك م ددل ومددن جا دد
الرضددا الددوظياي ث والددولاو الت ظيمددي ث والعدالددة الت ظيميددة ث وال يددادة الإداريددة ث ومدددة خدمددة الموظدده ث والعمددر ث 

 هايددة تدددم الخددروج بعددددد مددن الالدددت تاجات ث وال  ا ددة الت ظيميددة ث والليالدددة الت ظيميددة ث والددددوا و الذاتيددة ث و دددي ال
 وطرح مجموية من التوصيات الأكاديمية والعممية .

Abstract 

This study aimed to explore the concept of organizational citizenship behavior ( 
OCB )  in organizations, and to shed lights on its determinants and consequences. 
This is achieved through building a comprehensive perspective that specify all the 
factors determining this behavior and its outcomes.it has been revealed that OCM 
leads to improve organizational effectiveness and efficiency, employee moral, 
organizational survival, and to reduce turnover. On the other hand, number of 
factors was found to determine the existence of this behavior including job 
satisfaction, commitment, fairness, leadership, tenure, age, organizational culture, 
organizational politics, and intrinsic motivation. Finally, this study ends up with a 
number of conclusions, and academic and practical recommendations. 
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 مقدمة
تتلم المر مة التي تعيش  يها الم ظمات اليوم بالصراع الت ا لي الملت د تلف التطور     

اخل الم ظمة ث كما أ  ا لو  ظر ا تلف التك ولوجي والتطور العممي  ي مختمه المجالات د
البي ة العالمية لوجد ا أ ها تواج  العديد من المتغيرات وكل هذا يم ي يب ات   يلبت يمف الإدارة 
لأ ها لابد أن تواكب هذد المتغيرات وما تارزد من ت ديات   ا ية واجتمايية وليالية ثولكي 

بد لها من الاهتمام بالموارد الب رية ث وكلب تتمكن الإدارة من التعامل مو هذد التغيرات  لب
  تهم وا تما هم ث وغرس بعض الصاات الإيجابية  يهم م ل الإي ار ث وال ماس ث والتطويية 
ث وملايدة الزملبو ث ولو  ظر ا تلف الصاات اللاب ة لوجد ا أ ها تم ل خصا ص ما يعره 

 بلموكيات المواط ة الت ظيمية .
لت ظيمية هي لموكيات مرتبطة بالعمل ولك ها لموكيات اختيارية أي ولموكيات المواط ة ا

متروكة لمارد  ي أن ي ديها أو يمت و ي ها  هي لموكيات لا ترتبط ب كل صريح بالوصه 
الوظياي لمارد كما أ ها غير مرتبطة ب ظام المكا آت الرلمي وهذد اللموكيات  ي مجممها 

 ( . 73ث ص  2010رمضان ث ت وي وتديم الأداو الاعال لمم ظمة  ) 
خلبل الل وات الماضية تم التركيز يمف ماهوم لموك المواط ة الت ظيمية ث وهو لموك غير 
م دد ولا يرتبط رلميات ب ظام ال وا ز ث وت ييم الأداو بالم ظمات ث وهو لموك هام لكل 

ه ة لهمة الم ظمات ث  يث تن الم ظمات التي تعتمد   ط يمف اللموك الرلمي تعتبر  ظم 
الكلر ث كما أن الم ظمات يجب أن تترك جزوات من اللموك غير م دد للؤ راد ث  تف يكون 
لديهم م درة يمف التعامل مو المواقه غير المتوقعة والتي تتطمب التصره الابتكاري من 

 قبل الأ راد .

 ي ث وذلك تن اللموك الت ظيمي ي اول أن ي دم تطارات لكياية تالير وت ميل اللموك الإ لا
بغرض الت ب  ب  ملت بلبت ث والليطرة يمي  ث أو الت كم  ي  ث وي صد باللموك الالتجابات 
التي تصدر ين الارد  تيجة لا تكاك  بغيرد من الأ راد ث أو  تيجة لاتصال  بالبي ة الخارجية 
من  ول  ث ويتضمن اللموك بهذا المع ف كل ما يصدر ين الارد من يمل  ركي ث أو 

 (. 4ث ص  2011) كردي ثير ث أو لموك لغوي ث أو م اير ث أو ا اعالات ث أو تدراك تاك

وأهمية درالت   ث يأتي هذا الب ث  ي م اولة لمتعريه بماهوم لموك المواط ة الت ظيمية
أو اختااود ث وأهم الآ ار ث وأبعادد المختماة وكذلك تتبو أهم العوامل الم  رة  ي ظهورد 
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وجودد ث من خلبل ب او تصور  امل ي دد يلبقات  المختماة مو الملببات المترتبة يمف 
والتوصيات الأكاديمية والعممية لتاعيل  ث وال تا   ث  م بعدها الخروج بعدد من الالت تاجات

 وكذلك الممارلة التطبي ية . ث هذا الماهوم يمف ملتو  الاكر الإداري 

 : مشكمة الدراسة

جتمايية م ددات و  ار ويلبقات تربط  بين المتغيرات المكو ة لكل ظاهرة من الظواهر الا
لم ظومة هذد الظاهرة ث ومن أجل  هم هذد الظواهر وبالتالي ضبطها والت كم  يها لابد من 

والعلبقات التي تربط بين  ث والآ ار المترتبة يمف وجودها ث تدراك م ددات هذد الظواهر
وأجريت  ولها العديد من الدرالات  ث ال ديث ي هاالظواهر التي ك ر  هذد منو أجزا ها ث 

ظاهرة لموك المواط ة الت ظيمية تمك الظاهرة التي تع ي تلف أي مد  ي وم الموظه بممارلة 
دون أن يكون ه اك توقعات من بعض اللموكيات الت ظيمية خارج  طاق الأدوار الرلمية 

طاة لهذا الموضوع  ي الاكر لم صول يمف مردود معين ث ويمف الرغم من الأهمية المع
أو العوامل الم ددة  ث الإداري  دي ات ث تلا أن الم اولات  ي ب او تصور  امل ي دد ألباب 

أو ال تا   المترتبة يمي  لا تزال قميمة وخصوصات  ي البي ة الإدارية  ث وكذلك   ارد ث لوجودد
 ( . 15ث ص  2002ي ث ) العامر التي لم ي دم لها هذا الموضوع تلا  دي ات  عربيةال

 طلبقات مما أكدت  العديد من الدرالات من أهمية هذا الموضوع لمم ظمات بكا ة أ كالها ث ا
ومن  م  هم كامل وضبط وت كم لظاهرة لموك المواط ة  ث ومن أجل الوصول تلف تالير

 الت ظيمية ث تأتي هذد الدرالة  ي م اولة لب او تصور  امل ي دد ملببات و  ار لموك
ويبين العلبقات التي تربط بين المتغيرات المختماة التي ت دي تلف  ث المواط ة الت ظيمية

 وكذلك المخرجات الت ظيمية والاردية لها .ث ختااو هذد الظاهرة  ي الم ظمات اأو  ث  وو

 :أىمية البحث وأىدافو 

الت ظيمية  ي  تتم ل أهمية الدرالة  ي الوقوه يمف واقو ممارلة الأ راد للموك المواط ة
وتزيد أهمية هذا الم ظمات ث وكيه يكون لهذا اللموك دور وتأ ير تيجابي يمف الم ظمات ث 

هتمام الكبير الذي ي ظف ب   اليات بلبب ال تا   الرا عة المت   ة من وجودد الب ث  ظرات للب
 ي كا ة يمف أداو الم ظمة  ي ظل التغيرات البي ية الها مة التي ي هدها العالم اليوم 

المجالات ث كما تأتي أهمية هذا الب ث  ي م اولت  الت صاو العوامل المختماة الم  رة يمف 
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هذا ال وع من اللموك وكذلك الآ ار المترتبة يمف وجودد  ي الم ظمات بغية وضعها  ي 
تطار وا د يمك  ا من اختبارها والك ه ين أهم هذد العوامل تأ يرات و تيجة  ي الب وث 

 بمية .الملت 
 تي أما من  ا ية أهداه هذا الب ث ث  إ   يلعف الب ث تلف ت  يق الآ

 دد توضيح ماهوم لموك المواط ة الت ظيمية وأبعادد المختماة . 1
دد ت ديد أهم العوامل الم  رة  ي  وأهم ال تا   المترتبة يمف وجودد والعلبقة التي تربطهما  2

 ببعض .
 دد طرح مجموية من التوصيات الأكاديمية والعممية .  3

 :منيج البحث 
يلتخدم هذا الب ث الم ه  المكتبي الت ميمي الذي ي وم يمف درالة وت ميل  تا   الدرالات 
التي ت اولت هذا الموضوع  ي جوا ب  المختماة ث لكن بعيدات ين لرد ما جاو  ي هذد 

ريق الربط والت ميل ب او تصور  امل يوضح م ددات ي اول هذا الب ث ين طو الدرالات ث 
 يث تعوز الدرالات التي ت اولت هذا ث و  ار لموك المواط ة الت ظيمية  ي الم ظمات 

وال تا   المترتبة يمف هذا اللموك  ي تطار وا د ث  ث الموضوع ت ديد كل العوامل الم  رة
 تي توصل تليها الب ث العممي .يتبار مختمه العوامل الوب او ذلك  ي تطار يأخذ بالا

 : مفيوم سموك المواطنة التنظيمية

( بأ    Organizational Citizenship Behaviorيعره لموك المواط ة الت ظيمية  )
 ث اللموك التطويي الاختياري الذي لا ي درج ت ت  ظام ال وا ز الرلمي  ي الم ظمة

 و  ات لهذا التعريه  إن هذا ث  وكااوتها ث تهاوزيادة  عالي ث والهاده تلف تعزيز أداو الم ظمة
لأن الموظه ث اللموك اختياري بطبيعت  وليس جزوات من متطمبات الدور الر يلي لمموظاين 

 ( . 19ث  2002) العامري ث    دور تضا ي ألا ي الب يمي  تذا لم ي م ب  يمف ايتبار 

دارية التي أ تجها الاكر الإداري ويعد ماهوم لموك المواط ة الت ظيمية أ د المااهيم الإ
المعاصر م خرات ث وقد الت وذت يمف اهتمام الك ير من البا  ين كو   يعتبر أ د أهم 
اللموكيات التي لتطور الم ظمات ال دي ة ث  يث يدور م ور ارتكاز هذا الماهوم يمف 

ي ألاس ت ظيمي الموظه الذي يعد أ د أهم الموارد الت ظيمية ث وباختاا   لا يتصور وجود أ
ث  الع صر الب ري يم ل ركيزة التطور والت دم  ي أي م ظمة ومجتمو  ) المصري ث 
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( لم يمق ماهوم لموك المواط ة الت ظيمية اتااقات بين المهتمين والبا  ين لا  ول  21ث 2015
ألم ث ولا  ول تعريا ث  يما يتعمق بالم    د أطمق يمي  تلميات مختماة م ها : لموك 

( ث ولموك الموالاة أو الديم أو التأييد   Extra-roieBehaviorور الإضا ي )الد
 Organizational( ث ولموك المواط ة الت ظيمية )  Prosocial Behaviorالاجتمايي )

Citizenship Behavior  ) ( ث اللموك غير المكمه أو غير الماروضNon 
Mandated Behavior ة ) ( ث ولموك التم ا ية الم لليInstitutional Spontaneity 

Behavior ث وكما أن البا  ين لم يتا وا  ول ملمف هذا اللموك ث  إ هم لم يتا وا أيضات )
 ول تعريا  ث  الذين لمود لموك الدور الإضا ي ير ود أ   ذلك ال مط من اللموك الذي 

خارج  طاق يصدر من الارد ول  تأ ير وظياي تيجابي  ي أداو الم للة ككل ث وي و 
المتطمبات الرلمية لموظياة ويتضمن بُعدات تي اريات ث أما الذين لمود لموك الموالاة أو الديم 
أو التأييد الاجتمايي ير ود بأ   مجموية من الأ عال لم ت دد بصورة مبا رة من قبل 
التوصيه الوظياي ث ولك ها تجمب مصالح وم ا و لمم ظمة تلمو يمف المصم ة الاردية ث 

قد لمي اللموك غير المكمه أو غير الماروض ث ويره بأ    مط من أ ماط اللموك ي وم و 
ب  العامل وهو غير مكمه ب  رلميات ضمن الموا ح الرلمية وال ا و ية لمم ظمة ث وي صد 
بلموك التم ا ية الم للية ذلك اللموك الذي ي دي  الارد اختيارات يلبوة يمف دورد الرلمي 

( . 36ث  2008يمف ت  يق الاعالية الت ظيمية  ) اللعود ث ولمطان ث  الم دد ث ويلايد

وير  البا ث تطورات  ي ماهوم لموك المواط ة الت ظيمية ث   د كان  ي البداية مرتكز يمف 
ال خص  ال  ث أما اليوم  الم ظمات ت وم بالعمل يمف جعل العاممين يت مون بهذا اللموك ث 

ختياري ي ير تلف مل ولية الارد ين الم اركة ث أو الملاهمة كما ير  البا ث أ   لموك ا
 ي تطوير الم ظمة م ل :  ضور ال دوات ث والاجتمايات وأداو وظا ه غير مطموبة م   ث 
ولك ها تلايد الم ظمة يمف أداو أ  طتها والمبادرة بت ديم ال صي ة للآخرين لت لين 

الإجراوات والعمميات بالم ظمة .

تلف أن لموك المواط ة الت ظيمية يتم ل  ي اللموكيات الإيجابية الزا دة يما  وي ير البا ث
هو موصوه  ي الأ ظمة الرلمية لمم ظمة ث ويمتاز بالطبيعة الاختيارية غير الإكراهية ث 
ولا تخضو لمكا أة م ددة مبا رة  ي  ظام ال وا ز الرلمي لمم ظمة ث وذو أهمية كبيرة 

مم ظمة ث وهو لموك  ردي  ابو من المبادرة الذاتية ث ويخضو للئرادة للؤداو ال اجح والاعال ل
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ال رة لمارد ث ولا توجد يلبقة رلمية مبا رة بين هذا اللموك ومتطمبات الوظياة ث ويمف 
الرغم من أ   لا يعد أداوت رلميات ب د ذات  تلا أ   يلمح ويلهم  ي ت  يق الأهداه الكمية 

 لمم ظمة .  
 : ة لمفيوم سموك المواطنة التنظيمية الأبعاد الرئيس

يت اول البا  ون والمهتمون بلموك المواط ة الت ظيمية هذا الماهوم من أوج  مختماة ث  ه اك 
بعد  ردي متعمق بملايدة الموظاين الآخرين وم اولة  من ير  بأ   يم ل بُعدين ألاليين

 ل م اكمهم ث وبُعد ت ظيمي وهو لموك الملايدة الموج    و الم ظمة والذي لا يعد جزوات 
لكن هذان ث وه اك من ير  بأ   يتضمن خملة أبعاد ر يلية  من متطمبات العمل الرلمي ث

ي ار ث الكيالة ث الروح الرياضية ث : الإث وهي الاتجاهان غير مت اقضين بل متكاممين 
ث وال كل التالي يوضح تمك الأبعاد : ) الدولري ث اللموك ال ضاري ث ويي الضمير 

 ( . 32ث  2010
 ( أبعاد سموك المواطنة التنظيمية 1شكل رقم ) 
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 :ويع ي كل بُعد من هذد الأبعاد التالي

 مط من اللموك ي وم  وهوويطمق يمي  لموكيات الملايدة  :(  Altruism) الإيثار ـــ  1
ب  العامل ث أو الموظه لملايدة الآخرين ب كل مبا ر أو غير مبا ر ل ل م كلبتهم 

 ( . 24ث ص  2008المتعم ة بالعمل داخل الم ظمة ) اللعود ث لمطان ث 

ويطمق يميها المياقة والمطه أو المجاممة ث وهو اللموك  :(  Courtesy) الكياسة ــــ  0
لعامل ث أو الموظه يمف م و وقوع الم كلبت المتصمة بالعمل وتج ب الذي ي رص  ي  ا

 ( . 31ث ص  2008التغلبل الآخرين وال يام بم اكل معهم ) م ارمة ث 

وهي رغبة العامل  ي التلامح ث وقدرت  :(  Sportsmanship) الروح الرياضية ــــ  2
الإ باطات والمضاي ات يمف ت مل الم كلبت والمهام الصعبة ث والتعدادد لت بل بعض 

 ( . 25ث ص  2015الت ظيمية دون  كو  ث أو تذمر ) المصري ث 

ويع ي الم اركة الب اوة والمل ولة  ي تدارة  :(  Civic Virtue) السموك الحضاري ــــ  4
والاهتمام بمصير الم ظمة من خلبل ال رص يمف  ضور الاجتمايات  ث أمور الم ظمة

يلب اتها ث وتدأدية المهمة غير الرلمية ث ال م ا ظة يمف التغيير ث قراوة مذكرات الم ظمة وا 
 العمل بصورة تلايد  ي الم ا ظة يمف لمعة الم ظمة .

ويم ل لموك الموظه التطويي الذي : ( Conscientiousness) وعي الضمير ـــــ  5
 ظمة ث ياوق ال د الأد ف من متطمبات الوظياة  ي مجال ال ضور ث ا ترام الموا ح والأ

 الالترا ات ث العمل بجدية ... ال  .

هذد الأبعاد الخملة تم ل الألاس الذي ي وم يمي  ماهوم لموك المواط ة الت ظيمية وقد 
لك ها تب ف مت ابهة  ي جوهرها و تف  ث تختمه ملميات هذد الأبعاد ي د بعض البا  ين

تعريااتها الإجرا ية ث بالم ابل ه اك  ب  أتااق بين البا  ين م خرات يمف أن هذد الأبعاد 
م ث ص  2002) العامري ث الخملة هي المكو ات الألالية للموك المواط ة الت ظيمية 

70. ) 
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 : نحو تصور شامل لمحددات وآثار سموك المواطنة التنظيمية

المتتبو لمدرالات التي ت اولت موضوع لموك المواط ة الت ظيمية يجد أ ها تركز يمف يدد 
أو تمك الخاصة بال تا   المترتبة يمف ث م دود من المتغيرات لواو تمك المتعم ة بم ددات  

وجودد ث لكن تختاي الدرالات التي ت اول أن تربط بين جميو الم ددات التي أ بت الب ث 
والآ ار المرتبطة بهذا الماهوم ث وهذد الدرالة ث يرها يمف لموك المواط ة الت ظيمية العممي تأ 

هي م اولة لب او تصور  امل يربط بين م ددات و  ار لموك المواط ة الت ظيمية تبعات لما 
ث ويبين ال كل التالي م ددات و  ار توصل تلي  الب ث العممي  ي هذا المجال  تف الآن 

 الت ظيمية ) مدخلبت ومخرجات لموك المواط ة الت ظيمية ( .لموك المواط ة 

 ( : محددات وآثار سموك المواطنة التنظيمية 0شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: لموك المواط ة الت ظيمية  ي الأجهزة الأم ية ملتويات  وم ددات  ث رلالة دكتوراد  2010المصدر : الدولري ث لعد ث 
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:  آثار سموك المواطنة التنظيمية

والم ظمات العربية المعاصرة ث ت بو أهمية لموك المواط ة الت ظيمية لمم ظمات بصاة يامة 
بصاة خاصة من كون هذا العصر الذي تعي   م ظمات الأيمال يتصه بكبر  جم 
ث الت ديات التي تواجهها هذد الم ظمات ث  التغير اللريو  ي البي ة الخارجية والتطور الت  ي 

الات أوجد بي ة مضطربة ت تاج تلف م اخ ت ظيمي ملب م يلتطيو أن والا ي  ي  تف المج
من ه ا جاوت أهمية و يتما ف مو الضغوط الخارجية الماروضة يمف هذد الم ظمات ث 

وجعل الاهتمام ث الع صر الب ري  ي المعادلة الصعبة التي تواجهها هذد الم ظمات 
ن م ابمة الت ديات التي تعي ها م ظمات لأ ث بموضوع المواط ة الت ظيمية أمرات بالغ الأهمية

 اليوم ت تاج تلف جهود العاممين ليلت الرلمية   لب بل أك ر من ذلك . 

ل د ك ات الك ير من الب وث والدرالات اللموكية أن للموك المواط ة الت ظيمية تأ يرات كبيرات 
لموك المواط ة  يمف أداو الم ظمة والارد وجماية العمل ث  عمف ملتو  الم ظمة وجد أن

والاعالية الت ظيمية من خلبل  لن التخدام الموارد ث الت ظيمية يلاهم  ي ت لين الكااوة 
ويممية التكيه اللريو لمعاممين مو التطورات الخارجية ث أيضات وجدت بعض ث والإبداع 

الدرالات أ   من أجل خاض تكاليه الخدمات والمصرو ات الت غيمية لتو ير ألس الب او 
وما ت تاج  من ت ديم اللمو ث  ي البي ة المع دة والصعبة التي تعي ها م ظمات اليوم 

الم ا لة ال ديدة وقمة الموارد ث  إ ها ت تاج تلف الت طاب والخدمات بأقل التكاليه لمواجهة 
الموارد الب رية ال ادرة يمف العطاو أك ر مما يتطمب  الدور أو ت مية وتطوير موظايها لم يام 

.بأيباو أك ر مما هو مطموب م هم وظيايات 

التي ت ود تلف تن ال  اطات التي ي وم بها الموظاون خارج  طاق الأدوار الم ددة وظيايات هي 
 أدوار ألالية لب او والتمرار الم ظمة وت لين  عاليتها . هيالإبداع والتميز ث و 

وكمية العمل  ث وكل من جودةث يلبقة تيجابية قوية بين لموك المواط ة ه اك ن كما أ
أن لموك المواط ة ي مل ال اجة تلف تخصيص الموارد لمم ا ظة يمف ث  يث  الم جز

كبر تلف الأهداه الإ تاجية ث كما يعزز هذا اللموك أويوجهها ب كل ث ة ال  اطات الألالي
من ت تاجية المديرين والعاممين ث وت ليق ال  اطات بين أيضاو الاريق وجمايات العمل ث 
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كما يعزز قدرة الم ظمة يمف الت طاب أ ضل العاممين والم ا ظة يميهم ين طريق جعل 
 ( .72ددددد  71م ث ص 2002 ) العامري ثالم ظمة مكان يمل جذاب 

توصل الب ث العممي تلف أن لموك المواط ة الت ظيمية ت  ر ب كل مبا ر يمف التلرب و 
الوظياي ث بل ذهب البعض تلف ال ول بأن هذا اللموك هو الم دد الألالي لمرغبة  ي ترك 

 لهمة ث ملتو  م خاضات من لموك المواط ة الت ظيمي لديهم الموظاين الذين  يث أالعملث 
 تيجة ماادها أن التلرب  إ الرغبة قوية  ي ترك الم ظمة والعكس ص يح ث وبالتالي 

  عكاس لضعه لموك المواط ة الت ظيمية  ي الم ظمات .االوظياي هو 

أن لموك المواط ة الت ظيمية ي دي تلف ت لين أداو وا  تاجية الارد  ويمف الملتو  الاردي 
لتمر للموك المواط ة الت ظيمية ي  ر يبر الوقت يمف ا طباع وتطويرد ذاتيات ث  الوجود الم

وزملبو العمل  ول ذلك الموظه ث هذا الا طباع يمعب دورات مهمات  ي ال وا ز ث الر لاو 
 التي يمكن أن ي   ها هذا الموظه كالراتب أو الترقية .

ق بين الأ راد والت ليث كما أن لموك المواط ة الت ظيمية ي دي تلف ت لين لبل الاتصال 
والو دات الإدارية ث ور و الروح المع وية لمموظاين ث وت لين رضا العملبو والملتايدين من 

 ( . 37ددددد  36ث ص  2010) الدولري ث خدمات الم ظمة 

 : محددات سموك المواطنة التنظيمية

م الألباب وب  ات ين أهث ا طلبقات من أهمية لموك المواط ة الت ظيمية  ي  ياة الم ظمات 
التي ت ه خمه ظهور أو اختااو هذا اللموك ث يكه الك ير من البا  ين يمف تجراو العديد 
من الدرالات ب صد تيجاد تالير لهذد الظاهرة ث ومن أهم العوامل التي ك ات ي ها هذد 
الدرالات والتي ت اول هذد الدرالة تتبعها ووضعها  ي تطار وا د بدلات من ت اولها ب كل 

 دددددد ق العوامل التالية :متار 

 أولًا : الرضا الوظيفي

يعد ماهوم الرضا الوظياي من أك ر المااهيم الإدارية التي تم ب  ها مو العديد من المتغيرات 
الت ظيمية م ل الأداو الت ظيمي ث الولاو الت ظيمي ث العدالة الت ظيمية وغيرها من المااهيم ث 

درالة يلبقت  مو ماهوم المواط ة الت ظيمية م خرات ث وي صد و ظرات لأهمية الرضا الوظياي تم 
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بالرضا الوظياي تجمالات ال الة العاطاية الإيجابية ال اتجة ين ت ييم الارد لعمم  لواو  يما 
يتعمق بالمزايا التي ي صل يميها ث أو ألموب ال يادة ث أو زملبو العمل ث أو الم اخ العام ث 

العديد من الدرالات الميدا ية لمك ه ين العلبقة بين الرضا  أجريتو ي ضوو هذا التعريه 
ولموك المواط ة الت ظيمية ث وخرجت معظم هذد الدرالات ب تيجة ماادها أن ه اك يلبقة 
تيجابية مع وية بين هذين المتغيرينث وأكدت هذد الدرالات يمف أن الرضا الوظياي يعد أكبر 

ن تالير العلبقة بين الرضا الوظياي ولموك المواط ة ثو م دد للموك المواط ة الت ظيمية  ا 
أو ث يعود تلف أن الموظه الراضي ين يمم  أو يما ي صل يمي  من مردود لواو ماديات 

أو الم ا ظة يمف ث مع ويات ي خرط  ي ممارلة بعض اللموكيات التطويية كملايدة الزملبو 
ل يمف أية  وا ز تضا ية بلبب هذد ممتمكات الم ظمة التي يعمل بها دون أن يتوقو ال صو 

الممارلات ث أو بتالير  خر تن هذا اللموك التطويي ما هو تلا يممية تبادلية لأول ك الذين 
 ( . 618ث ص  2000) زايد ث  أ ل وا تلي 

ويعزز هذد ال تا   أيضات التص يه ال ظري لأهم اللموكيات الم دية تلف ت  يق الاعالية 
لموك المواط ة الت ظيمية أ د ركا زها الألالية ث وأن الاهتمام بال وا ي الت ظيمية والتي يعد 

الوجدا ية وال عورية لمموظه مو ضرورة تو ير بي ة مواتية لت  يق ملتويات يالية من 
ث  2015الرضا الوظياي ت عكس تيجابات  ي   ر هذد اللموكيات  ي الم ظمة  ) المصري ث 

 ( . 26ص 

 يمي ثانياً : الولاء التنظ

يعتبر الولاو الت ظيمي من العوامل المهمة التي ترغب الم ظمات الاايمة لكلب  من العاممين 
تتعدد تعاريه الولاو الت ظيمي بتعدد  يها ث  الولاو يرتبط بملتو  الأداو الوظياي العام ث و 

ة المداخل الاكرية لأص ابها ث  ه اك من يعر   بمد  قوة ارتباط الارد وتاايم  مو م ظم
لتعداد والرغبة  ي زيادة طاقة العمل والولاو لم ظام العمل ث و ريق  خر يراد بأ   الا

الاجتمايي ث و ريق  الث ي ظر تلي  يمف أ   الايت اد ال وي  ي قيم الت ظيم وأهدا   ث 
والالتعداد والميل لبذل مزيد من الجهد لم ظمة العمل ث والرغبة ال وية لمب او  ي الم ظمة ث 

ن اختمات  ويات ما ين بعضها تلا أ ها تدور ث لتعاريه لماهوم الولاو الت ظيمي هذد ا وا 
بمجممها  ول  كرة مد  ارتباط الارد ب يم ومعت دات وأهداه الم ظمة ودرجة التعدادد لبذل 
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الجهد  ي لبيل  جاح والتمرار هذد الم ظمة ث يرا ق ذلك كم  الرغبة ال وية  ي الالتمرار 
الم ظمة . ي العمل بهذد 

ل د أخذت درالة تأ ير الولاو الت ظيمي يمف لموك المواط ة الت ظيمية بُعدات كبيرات  ي أدبيات 
وأ ضت تلف الك ير من الدرالات الميدا ية لمعر ة طبيعة ث الإدارة واللموك الإداري م خرات 

و ي كل م ددات ودرجة العلبقة بي هما ث  عن  ملاة العلبقة بين هذين المتغيرين وكيه أن الولا
ن الولاو ي دد الاتجاد اللموكي ي دما تكون التوقعات من تمهمات للموك المواط ة الت ظيمية ث 

 ظام ال وا ز قميمة ث كما أ   مل ول ين اللموك الذي لا يعتمد ألالات يمف المكا أة والع اب 
الم ظمة التي  ث وبالتالي  إن لموك الإي ار ي د الموظه ي ير تلف  دة ولاو الموظه تلف

يعمل  يها ث لكن  تا   الب وث الميدا ية جاوت تلف  د ما غير متجا لة ال تا   ث  ه اك 
 الولاو الت ظيمي ولموك المواط ة الت ظيمية ث درالات وجدت يلبقة تيجابية قوية بين

ودرالات أخر  توصمت تلف أ   لا يوجد يلبقة بين الولاو ولموك المواط ةث لكن يرجو 
يتبار وجود متغيرات أخر  م ددة للموك لبب هذا الت اقض تلف يدم الأخذ بالا البعض

(  3ث ص  2004) الأ مدي ث المواط ة الت ظيمية م ل الرضا ث والعدالة الت ظيمية ... ال  
.

ثالثاً : العدالة التنظيمية

لة الإجراوات ث يتكون ماهوم العدالة الت ظيمية من  لب ة أبعاد ر يلية : يدالة التوزيو ث يدا
مد   عور الارد بأن ما ي صل يمي  ملاوٍ لما يبذل  تع ي يدالة التوزيو و يدالة التعاملبت ث

من جهد م ار ة بزملب   ث  ي  ين ي صد بعدالة الإجراوات مد  ت لاس الموظاين بأن 
ي يتم الإجراوات المتبعة  ي ت ديد المكا آت الت ظيمية يادلة كا تراك   ي م اق ة الألس الت

بموجبها يممية ت ويم أدا   ث أما  يما يتعمق بعدالة التعاملبت  ي صد بها ملتو  العلبقة بين 
الر يس والمر ولين خلبل يممية ت ويم الأداو ث تلا أن هذد الأبعاد تب ف مترابطة ومتداخمة 

 وت دي  ي ال هاية تلف مد  ت لاس الموظاين بالعدالة الت ظيمية  ي م ظمة العمل .

ويبرز ارتباط العدالة الت ظيمية بوصاها مكو ات تاليريات مو موضوع لموك المواط ة الت ظيمية 
بوصا  لموكات لا يدخل ضمن الوصه الوظياي الرلمي داخل الم ظمة ث وا  ما هو لموك 
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اختياري تطويي لا يعود يمف صا ب  بالمكا أة ث وقد زاد الاهتمام بهذا ال وع من اللموك 
 رات مهمات  ي ت  يق أهداه الم ظمة .الذي ي دي دو 

و ي هذا اللياق تلتديي ال اجة تلف تو ير بي ة تديو تلف ت  يق العدالة ث لأن ت لاس 
الموظاين بالعدل والملاواة والإ صاه لواو  يما يتعمق بعدالة الإجراوات ث أو التوزيو ث أو 

وبالتالي الا خراط  ي الك ير  التعاملبت تولد لدي  ال عور بالمل ولية تجاد م ظمة العمل ث
ث  2012من الممارلات التطويية غير الرلمية أو لموك المواط ة الت ظيمية )  جاج ث 

 ( . 106ص 

 رابعاً : القيادة الإدارية 

ال يادة هي ال درة يمف  از ث و ث الأ راد يمف ت جاز ما ترغب ال يادة  ي ت  ي   ي دما 
 إ   يجعل  عورهم ومدركاتهم بالأهداه تتما ف تمامات يمارس  خص التأ ير  ي الآخرين ث 
تعد ال يادة الإدارية أ د أهم العوامل الم  رة  ي البي ة كما لو كا ت أهدا هم ال خصية ث و 

الت ظيمية و ي ب او وتكوين قيم ومبادئ و  ا ة الم ظمة والتي بدورها ت  ر تأ يرات بالغات  ي 
يات الإدارية ث وما من  ك  إن لمممارلات التطويية لموكيات الموظاين  ي مختمه الملتو 

أو لموكيات المواط ة الت ظيمية التي ي وم بها ال ادة المل ولون ا عكالاتها المبا رة يمف قيم 
وأ عال ولموك المر ولين الذين يلتمهمون التوجي  والإر اد م هم ث و ي هذا الصدد ك ات 

 يادة الت ويمية ولموك المواط ة الت ظيمية يمف بعض الدرالات ين وجود يلبقة قوية بين ال
ايتبار أن ال ا د الت ويمي يعمل دومات يمف  از موظاي  لم يام بأك ر مما هو متوقو م هم ين 
طريق العمل ك دوة لهم وا ترامهم والاهتمام ب اجاتهم وت ديمها يمف  اجات  ال خصية مما 

 .دا مات ت لجم مو أ عال  لأن أقوال  ث يعظم من ملتو    ة مر ولي   ي  

أن الموظه ي وم بممارلات تطويية ي دما يكون ملتو    ت  بر يل  يالية والعكس 
تن لموك المواط ة الت ظيمية يتعاظم  ي ظل ال يادة الت ويمية ث ص يحث خلبصة ال ول 

ر ولين ث والاهتمام بال اجات الاردية لمم ثلت جيو الإبدايي ال ا دث و اتأ ير  درجة ال ا مة يمف
ث 2001 هذد الخصا ص ت كل الأرضية التي ي مو ويزدهر  يها اللموك التطويي)  اهينث 

 (. 82ص
 



  المجدوبي           2017 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 194-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 خامساً : الثقافة التنظيمية 

تم ل ال  ا ة الت ظيمية أ د أهم العوامل الم  رة  ي لموك الأ راد  ي مختمه الم ظمات 
أو طورت ث أو اكت اتث أوجدت  وي صد بال  ا ة الت ظيمية  لق الا تراضات الألالية التي

والتكامل ث بوالطة جماية معي ة من الأ راد من أجل مواجهة م كلبت التكيه الخارجي 
 يرضوالت ليق الداخمي ث والتي التطايت ال بات لاترة طويمة من الزمن ث ويممت ب كل مُ 

لأ راد الجماية ث مما جعمها من ال وابت الرالخة التي يتم تم ي ها وتدريلها للؤيضاو الجدد 
 ثوال عور ي د التعامل مو تمك الم اكل  ثوالتاكيرث بايتبارها الم ه  الص يح للئدراك 

وال  ا ة الت ظيمية بهذا المع ف ت  ر  ي لموك الأ راد لواو الموجودين  ي الم ظمة م ذ  ترة 
أو الأيضاو الجدد ث وبالتالي  إن تأ يرها يمف لموك المواط ة الت ظيمية يأتي من ث ويمة ط

خلبل مد  ت جيعها أو ر ضها لم ل هذا ال وع من اللموك ث  إذا كان اللا د  ي الم ظمة 
أن يمارس الموظاون أ ماطات من اللموكيات التطويية وي جعون يمف ال يام بذلك ث  إن 

ظمة ليتأ رون بذلك ولي عكس ذلك يمف لموكهم وأ عالهم ث أما تذا كا ت جميو أ راد الم 
وأي أدوار أخر  ث ال يم الت ظيمية ت كد يمف أن ي وم الموظه بما هو مطموب م     ط 

ي ظر تليها بعين ال ك والريبة ث  ليكون  جم الممارلات الطبيعية م دودات لمغاية ث ويمي  
ماا لمبيات و  إن ال  ا ة الت ظيمية ت  ر تم تيجابيات يمف لموك المواط ة الت ظيمية تبعات  ا 

 للبيت ادات التي ت وم يميها هذد ال  ا ة .

والتي ت كل الإطار ث من جا ب  خر ك ات بعض الدرالات أن البي ة الاجتمايية الت ظيمية 
الذي يتاايل من خلبل  الموظه مو من  ول  لأداو يمم  ث قد تكون م جعة أو م بطة 

وال يم ث موك المواط ة الت ظيمية تبعات لطبيعة ال لي  الاجتمايي الذي يربط بين أ رادها لل
التي تلتهد  بها لت  يق أهدا ها ث  ال  اط التطويي لمموظه يزيد ويتعزز تذا  والمبادئ

الت ل ت هذد البي ة و جعت وا ترمت الأ راد الذين ي ومون بم ل هذا ال وع من اللموك ث 
 (.10دددد  9ث  2011) العاجز ث ل هذا ال  اط تذا ايتبرت  خروجات ين المألوه وي ل ويضم 

 اً : السياسة التنظيميةسادس

( ال  اطات الت ظيمية الداخمية  Organizational   Politicsتع ي الليالة الت ظيمية ) 
ي يلعف لها الهاد ة تلف تيجاد وتطوير والتخدام المصادر المختماة لم وة لت  يق الأهداه الت
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ال خص  ي المواقه التي تكون  يها الخيارات غامضة وغير متوقعة ث  الليالة الت ظيمية 
هي ال وة غير الرلمية وذات الطبيعة غير ال ريية ث ويتلم الوج  اللمبي لمليالة الت ظيمية 

 وال ظر تلفث أو الجماية لت  يق المصالح الذاتية والليطرة يمف الآخرين ث بلعي ال خص 
 الأمور بعين الم ا لة التي ي بغي أن يكون  يها طره خالر و خر رابح .

وترتبط الليالة الت ظيمية بلموك المواط ة الت ظيمية من خلبل تأ يرها يمف ال وا ي المختماة 
لم ياة  ي الم ظمة ث  ارتااع ملتو  ودرجة الليالة الت ظيمية يزيد من الممارلات اللموكية 

أو  تف تمك المتعم ة  ث  ريية لعيات وراو ت  يق الأهداه ال خصيةغير الرلمية واللب
بالعمل ث هذا الوضو يت اقض مو الألس التي ي وم يميها لموك المواط ة الت ظيمية ث  يث 
ت ل الممارلات التطويية  ي الم ظمة مو زيادة  دة الليالة الت ظيمية  ظرات لما يصا ب 

العامة بال ظام وكذلك ضعه الإ لاس بالعدالة  وال  ةث ذلك من ضعه الرضا الوظياي 
)يلبو الدين ث  بلموك المواط ة الت ظيمية ارتباطات قويات  الت ظيمية والتي جميعها ترتبط

 ( . 89ث ص 2013

مما لبق  جد أن الآ ار الإيجابية للموك المواط ة الت ظيمية متعددة تم ل أهمها  ي ت لين 
الأهداه ث ور و الروح المع وية لمعاممين ث وزيادة قدرة الم ظمة ملتو  كااوة و عالية ت  يق 

يمف التكيه والإبداع ث وال د من التلرب الوظياي ث وزيادة  رص ال جاح والالتمرار 
 ( . 75ث ص  2010لمم ظمة ) الدولري ث 

 اً : عمر الموظفسابع

ط ة الت ظيمية من بي ت بعض الدرالات أن لعمر الموظه تأ يرات واض ات يمف لموك الموا
العوامل والألباب الم دية تلف  خلبل تأ يرد يمف بعض المتغيرات الوليطة ث   د أتضح أن

ظهور هذا ال وع من اللموك تختمه باختلبه اللن ث  عمر الموظه ي دد  ظرت  لمعمل ث 
 تماو وبالتالي  جد أن كبار اللن يتمتعون ب اجات أقل للئ جاز وت  يق الذات وأكبر للب

الاجتمايي والعلبقات الإ لا ية من صغار اللن  لبيات الأمر الذي ي  ر يمف توجهاتهم   و 
ث  اي الوقت الذي يهتم  ي  صغار اللن بموضوع العدالة  أ الهم وأيمالهم والآخرين

والعمميات التبادلية التي يتم بموجبها المواز ة بين ما يبذلو   من جهد م ابل ما ي صمون 
ث  جد كبار اللن يهتمون بالعلبقات الاجتمايية ث والأخلبقية التي تم ب ا ها  يمي  من مردود
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ث من ه ا يمكن ال ول أن العوامل الم دية تلف ظهور لموك المواط ة الت ظيمية يبر الزمن 
 (. 27ث ص  2015) المصري ث ي د الأ راد تختمه باختلبه أيمارهم 

 اً : مدة خدمة الموظفثامن

أو ث موظه  ي م ظمة العمل دورات  ي وجود لموك المواط ة الت ظيمية تمعب مدة خدمة ال
اختاا   ث وأ بتت الب وث الميدا ية أن ه اك يلبقة لمبية بين مدة خدمة الموظه ولموك 
المواط ة الت ظيمية ث   د تبين أن الموظاين الجدد يظهرون هذا ال وع من اللموك أك ر من 

لم يتمكن بعد من  ويعود اللبب تلف أن الموظه الجديد ث الموظاين ذوي الخدمة الطويمة
يتكيه مو ال ظام  وبمرور الزمنوبالتالي ي ددها ب كل والو ث معر ة وت ديد واجبات  بدقة ث 

يصبح أك ر قدرة يمف  وث لدي  وت ل درجة يدم التأكد والغموض  ث الاجتمايي لمم ظمة
 ل  اطات الإضا ية التطويية التي ي وم  يها ايل من  مالتت ديد أدوارد بدقة مما يترتب يمي  

 ( . 27ث  2015) المصري ث 

 اً : الدوافع الذاتيةتاسع

وت  يق الذات والتي تعمل يمف ث  ي صد بالدوا و الذاتية  اجات الارد الداخمية للئ جاز
 ت ريك اللموك والعمميات ال الية ث وترتبط الدوا و الذاتية بلموك المواط ة الت ظيمية من
خلبل قيام الموظه بالا خراط بممارلات تطويية  ي مجال يمم  خارج الدور الموصوه ل  
رلميات  ي م ظمت  ودون توقع  ال صول يمف أي مردود م ابل ذلك ث وبالتالي يمكن ال ول 
بأن الموظه الذي يتمتو بالدوا و الذاتية يكون ميالات أك ر من غيرد ممن يات ر تليها تلف 

وذلك لأ ها تلاهم  ي ت باع  اجات  الداخمية المتم مة ث لمواط ة الت ظيمية ممارلة لموك ا
 ( . 77ث ص  2002) العامري ث بالإ جاز وت  يق الذات 
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 : النتائج والتوصيات 

 ار المترتبة وأهم الآث بي ت هذد الدرالة ماهوم لموك المواط ة الت ظيمية وأبعادد المختماة 
لتخلبص أهم الالت تاجات والتوصيات ايمي  والعوامل الم  رة  ي  ث ويأتي هذا الجزو تلف 

 التي خرج بها هذا الب ث . 

 أولًا : النتائج 

تم ل الآ ار الإيجابية المتعددة للموك المواط ة الت ظيمية والمتم مة  ي ت لين ملتو   دددد 1
كااوة و عالية ت  يق الأهداه ث ال د من التلرب الوظياي ث ر و الروح المع وية لمعاممين ث 
زيادة قدرة الم ظمة يمف التكيه والإبداع ث وزيادة  رص ال جاح والالتمرار لمم ظمة أهمية 

لمب ث ين  لية يمكن من خلبلها تعزيز لموك المواط ة الت ظيمية وغرل   ي  ياة  كبيرة
 الم ظمات وجعم  قيمة ألالية من ال يم التي ي من بها الموظاون .

تتعدد العوامل الم  رة  ي ظاهرة لموك المواط ة الت ظيمية ث وما ذكر  ي هذد الدرالة قد  دددد 2
د العوامل مما ياتح المجال تلف الب ث ين يوامل أخر  قد لا ي كل قا مة  ها ية و اممة لهذ

يكون لها تأ ير مبا ر وقوي ث  الم ددات التي توصمت لها هذد الدرالة تعكس تلف  د كبير 
ما توصل ل  الب ث العممي  اليات ولك ها لا تتضمن بلب  ك ما ليك ه ي   الت دم الب  ي 

 ت صي م ددات هذد الظاهرة .ملت بلبت و ي ذلك طرح لمزيد من الدرالات ل

التأ يرات المبا رة وغير المبا رة لم ددات لموك المواط ة الت ظيمية تجعل العلبقة بين دددددد  3
هذد العوامل وهذا الماهوم أك ر تع يدات وغموضات وتلتجدي ال اجة تلف م هجية أك ر دقة 

اط ة الت ظيمية ث  م لبت ومتغير لموك المو ث لمك ه ين ملار العلبقة بين هذد المتغيرات 
تلاهم ال يادة الإدارية  ي ت كيل ال  ا ة الت ظيمية وت  يق العدالة والملاواة بين أ راد 
الم ظمة وهذان المتغيران ي  ران  ي ت كيل لموك المواط ة الت ظيمية ث أضه تلف ذلك 

رح  ال  أي هذين التأ ير المبا ر لم يادة يمف لموك المواط ة الت ظيمية ث والل ال الذي يط
التأ يرين أقو  المبا ر أم غير المبا ر ث ولو تم الت كم بمتغير ال يادة  هل ليكون لهذين 

 المتغيرين تأ ير وما  جم هذا التأ ير ؟ 
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تن م اولة ب او  موذج يأخذ بالايتبار أهم الم ددات الم  رة  ي لموك المواط ة  ددددددد 4
العوامل قد يكون لها تأ يرات مختماة يمف لموك المواط ة الت ظيمية ي طمق من   ي ة أن هذد 

الت ظيمية تبعات لاختلبه ال  ا ات والم ظمات ث  ه اك يوامل قد تالر  لبة أكبر من التباين 
 ي لموك المواط ة الت ظيمية  ي   ا ة معي ة ث وربما يختاي هذا التالير  ي   ا ة أخر  

ل طاع الص ي قد يختمه ين ال طاع الب كي ث وال ول يلري أيضات يمف الم ظمات ث  ا
وال طاع الخاص قد يختمه ين ال طاع العام ث وما يمكن أن ي ال ين الم ددات قد يلري 
يمف الآ ار المترتبة يمف هذا اللموك أيضات ث   د تختمه هذد الآ ار من   ا ة تلف أخر  

و اختااو لموك ومن قطاع تلف  خر ث و تف  لتطيو أن  تعره يمف ألباب ظهور أ
المواط ة الت ظيمية  ي بعض ال  ا ات أو الم ظمات لا بد من درالة هذد العوامل مجتمعة لا 

متارقة .

ب او يمف الالت تاجات اللاب ة ث  إن هذد الدرالة توصي بالتالي : 

ثانياً : التوصيات

 ن وا د وذلك لت ديد درالة جميو العوامل الم  رة يمف لموك المواط ة الت ظيمية  ي  ددددددد 1
وت صي أيضات التأ يرات المبا رة وغير المبا رة لهذد العوامل من خلبل ث أك رها وأقمها تأ يرات 

وذلك لما يتمتو ب  هذا الألموب من  ث التخدام الألموب الإ صا ي المعره بت ميل الملار
ظهار التأ ير المبا ر و  غير المبا ر لها ث تن ال درة يمف الت كم  ي تأ ير هذد المتغيرات وا 
وغير الم  ر وبالتالي ث وضو هذد المتغيرات مو بعضها البعض ليبين أيات م ها الم  ر 

لي مل ذلك من يدد هذد العوامل مما يلاهم  ي تبليط  هم هذد الظاهرة بدلات من التعامل مو 
 يدد كبير من العوامل التي يختاي تأ يرها ي د وجود متغيرات أخر  .

ما يمكن أن ي ال ين العوامل الم  رة يلري كذلك يمف ال تا   المترتبة يمف لموك  ددددددد 2
المواط ة الت ظيمية ث ل د ك ات الدرالات أن هذا اللموك ي ود تلف يدد من ال تا   ث لكن 
هذد ال تا   لم تدرس لموقوه يمف ما تذا كان وجودها يعود تلف لموك المواط ة الت ظيمية أم 

خر  ث وما  جم التأ ير الذي يمكن أن يترك  لموك المواط ة الت ظيمية  ي تلف ملببات أ
ظل وجود بعض الملببات الأخر  الذي ك ه الب ث العممي ين وجود يلبقة معها ث  عمف 
لبيل الم ال ه اك يلبقة تيجابية بين الرضا الوظياي والرغبة  ي ترك العمل  يث وجد أ   
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رغبة  ي ترك العمل ث أيضات ك ه  موذج م ددات و  ار كمما يزيد الرضا الوظياي ت ل ال
لموك المواط ة الت ظيمية تلف أن ه اك يلبقة قوية بين الرضا ولموك المواط ة الت ظيمية ث 
وبين الأخير والتلرب الوظياي ث والل ال الذي يطرح  ال  ه ا لو تم الت كم  ي الرضا 

ط ة الت ظيمية والتلرب الوظياي ؟ هذا الوظياي ث هل ليكون ه اك يلبقة بين لموك الموا
ما ترمي تلي  هذد التوصية  يث ي بغي الت كم  ي العوامل الممك ة التأ ير يمف مخرجات 
لموك المواط ة الت ظيمية كما هو موضح  ي جا ب الآ ار  ي ال موذج الم ترح ل كون أك ر 

 المخرجات . دقة وموضويية  ي معر ة تأ ير لموك المواط ة الت ظيمية يمف هذد

يمف الم ظمات بكا ة أ كالها العمل يمف تعزيز لموك المواط ة الت ظيمية من خلبل دددددددد  3
د ددددد م لبت ددددتيجاد م اخ ت ظيمي يلايد الموظاين يمف ممارلة هذا اللموك وذلك ين طريق 
ت ظيمية ث  ربط المكا آت وال وا ز الت جيعية الأخر  بما يظهرد العاممون من لموك مواط ة

وبالتالي لتكون العلبقة  ث هذا بدورد ليلاهم يمف ربط أداو الموظاين بأهداه الم ظمة
 .مبا رة بين هذا اللموك والغايات ال ها ية لمم ظمة

 المراجع 

رمضان ث أما ي  ور الدين ث أ ر ال  ا ة الت ظيمية يمف لموكيات المواط ة الت ظيمية  دددددددد 1
ي يين  مس وق اة اللويس ث رلالة ماجلتير  ي تدارة الأيمال ث كمية بالتطبيق يمف جامعت

 م . 2010التجارة ث جامعة يين  مس ث 
 2دددد كردي ث أ مد ث اللموك الت ظيمي ث الدار الجامعية لمطباية وال  ر بالإلك درية ث ط 2

 م . 2011ث مصر ث 
ولموك المواط ة الت ظيمية  ي الأجهزة العامري ث أ مد لالم ث اللموك ال يادي الت ويمي دددددد  3

 م . 2002ث  1ث العدد  10ال كومية اللعودية ث المجمة العربية لمعموم الإدارية ث المجمد 
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 م .  2015
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ث  25ث العدد  2مدرالات العميا ث الأردن ث المجمد التربوية العميا ث جامعة يمان العربية ل
م. 2008

ددددد الدولري ث لعدث لموك المواط ة الت ظيمية  ي الأجهزة الأم ية ملتويات  وم ددات  ث  6
رلالة دكتوراد غير م  ورة ث المممكة العربية اللعودية ث جامعة  ايه العربية لمعموم الأم ية 

 .  م 2010ث  ث الرياض
دد م ارمة ث  امر ث لموك المواط ة  ي الأجهزة ال كومية ال طرية درالة ميدا ية ث دورية ددد 7

م .  2008ث  2ث العدد  48الإدارة العامة ث الرياض ث المجمد 
دددددددد زايد ث يادل م مد ث ت مية لموك المواط ة الت ظيمي لمعامين  ي قطاع الأيمال  8

 م . 2000ث  55والتأمين ث العدد المصري ث مجمة الم البة والإدارة 
الأ مدي ث طلبل بن يايد ث الولاو الت ظيمي ويلبقت  بالخصا ص ال خصية والرغبة ددددددد  9

 ي ترك الم ظمة والمه ة : درالة ميدا ية لمممرضين العاممين  ي ملت ايات وزارة الص ة 
 م . 2004ث  1ث العدد  24بمدي ة الرياض ث المجمة العربية للئدارة ث المجمد 

 جاج ث خميل جعار ث دور العدالة الت ظيمية  ي تعزيز لموك المواط ة الت ظيمية ث ددددددد  10
درالة التطلبيية لأراو العاممين  ي  ركة توزيو كهرباو م ا ظات غزة ث مجمة ت مية 

.  م 2012ث  34ث مجمد  110العدد  ث  الرا دين ث كمية الإدارة والاقتصاد ث جامعة الموصل
دددددددد  اهين ث م مد يبد التواب ث أ ماط ال يادة الإدارية ويلبقتها بلموكيات المواط ة  11

م  2001الت ظيمية ث المجمة العممية للبقتصاد والتجارة ث كمية التجارة ث جامعة يين  مس ث 
. 

دددددددد العاجز ث تيهاب  اروق ث دور ال  ا ة الت ظيمية  ي تاعيل تطبيق الإدارة الإلكترو ية ث  12
درالة تطبي ية يمف وزارة التربية والتعميم العالي م ا ظات غزة ث رلالة ماجلتير  ي تدارة 

 م .  2011الأيمال ث الجامعة الإللبمية غزة ث 
الديم الت ظيمي  ي أداو ال ركات ولموك المواط ة دددددد يلبو الدين ث يمياو ث أ ر  13

الت ظيمية ث درالة تطبي ية  ي أداو ال ركات الص ايية  ي مدي ة ل اب ث رلالة ماجلتير 
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الممخص
تهدف الورقة  للةد درا ة  دور اد ةلد الة ةلدة التةو ت ة  وت ع ر ةل غتةد التن  ةر التحظ ق أولتةة ةد ا ةداف الدرا ة  تة 
اغتقةةلد ا ةةتد لح قوةةةةد وت د تةة  وتوز  ةةة  غتةةد قلتقةةةم الدرا ةة  القتةةوح قةةةح رد ةةل  الوةةةةدات والقتلتةةب ا دار ةةة 

٪ ق ةةةد  29( ا ةةةتقلرة اي دح ةةةد  56للع  (  وتةةة  ا ةةةتر 56والقةةةد ر ح جةةة  للق ةةة  الزاو ةةة  ة ةةةث دتةةة  غةةةدد    
قحهل  و غد  تفل ة  التن  ةرات التحظ ق ة  أوقد توصتت الدرا   للد غدد قح الا تحتلللت، وردقل الأدرزالا تللد 

وا ةةةتمدا  ا ةةةتوب الة ةةةلدة الن ةةةر لا ةةةدأ وقةةةد ت تةةةد ذلةةةث دولةةةود غيقةةة  ل للد ةةة  وتةةة ع ر ل لةةةلد  دةةة ح اد ةةةلد الة ةةةلدة 
 ر التحظ ق أالتةو ت   والتن  
Abstract 

The paper aims to investigate the role of the dimensions of transformational 

leadership and its impact on  organizational change أTo achieve the objectives of the

study, a standard questionnaire was adopted, adjusted and distributed to the study 

population consisting of Heads of units, departmental offices and ' managers at 

University of Zawia, its number was  65 managers, 60 questionnaires have been 

returned with 92% response rateأhe study has reached a number of conclusions,

perhaps the most prominent is insufficient organizational changes and  using 

inappropriate leadership style. This has been confirmed by the existence of positive 

correlation and positive effect between the dimensions of transformational 

leadership and organizational changeأ
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 مقدمةال
دحللح قح ا   القواض م التة  تغةن  غةت ة  الة ةلدات ا دار ة أ  ق لدت اصدح التن  ر وت ف     

ازد ةةلد وت ةةةد، واح ق ةةتةد  حلةةلح  وذلةةث لأح التن  ةةر  ةةةدث جةة  تةة  قتةةلح، واح  ةةرغت  جةة 
قحظقلتحةةل   تقةةد غتةةد ت ف ةة  قةةدرة الةةةلدة غتةةد ق ةةلدة التن  ةةرأ وردقةةل تتةةوح الة ةةلدة والتن  ةةر قةةح 

القحظقةةلت جةة  الوقةةت الةلضةةرأ وقةةد  تفةةد ا تةةب الدةةلةع ح جةة   توالةة اغظةة  التةةةد لت التةة  
   تةة ةةد التن  ةةر واح جةة  اح قهةةل  الةل ةةد الر   ةة Burn (1978)قلةةل  الة ةةلدة والتن  ةةر قةةم 

التن  ر  تطتب ق لدةأ اح الةدرة غتد الت لق  قم التن  ر د  توب ج ل   تطتب ا توب ق ةلدي، 
( 1994ق ةةقد الةل ةةد التةةةو ت أ وجةةةلً لدرا ةة  اللق  ةة  الأقر ت ةة  لةة دارة   Burnاطتةةد غت ةة  

التحظ قة   التن  ةرجلح الة لدة تقع  القفتلح الأ ل   لحللح التن  ر، وقح  حةل اصةدح قوضةوع 
 وت ف   ت عره دللة لدة التةو ت   قةور ا تقل   الدار  ح والدلةع حأ

ولهةةذا  هةةدف  ةةذا الدةةةث للةةد درا ةة  اعةةر الة ةةلدة التةو ت ةة  جةة  لدارة التن  ةةرأ ة ةةث   
لة ةةلدة  قي قةة  ةةةلو  الدةةةث اح  دةةر ح اح قفهةةو  الة ةةلدة التةو ت ةة  قةةح اتعةةر قفةةل    الة ةةلدة 

التن  ةةرأ ولةةذا  ةةت  تة ةة    الدةةةث للةةد عيعةة  الةةزا  ر   ةة أو تحلو  اللةةز  الأو  قفهةةو  الة ةةلدة 
التةو ت ةة  وقتوحلتهةةل ، د حقةةل  تحةةلو  اللةةز  العةةلح  قفهقةةو  لدارة التن  ةةر، عةة  اللةةز  العللةةث  ةةت  

حتةةةةةل   ا ةةةةةت راض اعةةةةةر الة ةةةةةلدة التةو ت ةةةةة  جةةةةة  لدارة التن  ةةةةةر وقةةةةةل توصةةةةة  ال ةةةةة  الدلةةةةةةث قةةةةةح 
وتوص لتأ

 مشكمة الدراسة 
زاد الا تقل  دقوضوع التن ر التحظ ق  ج  الاوح  الام رة قح قد  ال د د قح التتلب والدلةع ح 
وذوي الامتصلص دللدةث والتةت   وذلث لقل ل  قح دور ج ل  ج  د قوق  القحظق  وحللةهل 

  ةةةة   الدامت ةةةة  والملرل ةةةة ( وا ةةةةتقرار ل ، لةةةةةدى الو ةةةةل   الفلغتةةةة  جةةةة  قللدهةةةة  التن  ةةةةرات الد 
القتزا دة ، وقل لتة لدة التةو ت   قح ت ع ر تد ر ج  غقت لت التن  ر دام  اي قحظق أ

 ودللتلل   قتح ص ل   قغتت  الدرا   ج  الت لد  التلل  :
 ةةر التحظ قةة  ، والةةذي  قتةةح اح  حدعةةد قحةة  غةةدة ن و اعةةر الة ةةلدة التةو ت ةة  جةة  التقةةل  

 :ت لدلات جرغ   امرى 
 قل و ق توى تطد د الة لدة التةو ت   ج  الادارة ال لق  دللللق   ؟
 قل و ق توى تطد د التن  ر التحظ ق  دللادارة ال لق  دللللق   ؟
قل و اعر الة لدة التةو ت   غتد التن ر التحظ ق ؟
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 فرضيات البحث 
والتةة  تتتةةوح قةةح  لتدرا ةة قةةح مةةي  القمطةةط الفرضةة   الدرا ةة  تةة  صةة ل   جرضةة لت 

 جرغ   و  : لتجرض    واةدة واردمر     جرض  
 H1لا ولد اعر دو دلال  اةصل    لقتوحلت الة لدة التةو ت   ج  التن  ر التحظ ق  أ :) 
 H0ولد اعر دو دلال  اةصل    لقتوحلت الة لدة التةو ت   ج  التن  ر التحظ ق  أ  :) 
 H1,1   لد ةةةةد التلرزقلت ةةةة   التةةةةلع ر القعةةةةلل ( جةةةة  التن  ةةةةر  (: لا ولةةةد اعةةةةر دو دلالةةةة  اةصةةةةل

 التحظ ق  أ
 H1,2التةف ز  الةلجز الالهلق (ج  التن  ر التحظ ق   (: لا ولد اعر دو دلال  اةصل    لد د
 أ
 H1,3لا ولد اعر دو دلال  اةصل    لد د الا تغلرة الفتر   ج  التن  ر التحظ ق  أ:) 
 H1,4ق  أ ةصل    لد د الاغتدلر الفردي ج  التن  ر التحظ( : لا ولد اعر دو دلال  ا  
غدةةةر  الدرا ةةة اغتقةةد الدةةةةث القةةةحه  الوصةةف  التةت تةةة  جةةة  درا ةة  قتن ةةةري :الدراسنننةمنننن    

ا ةةةةةتمدا  الأ ةةةةةةتوب التطد ةةةةةة  والدةةةةةةةث الق ةةةةةداح  القتضةةةةةةقح ا ةةةةةتمدا  ال د ةةةةةةد قةةةةةح الطةةةةةةرد 
 والق للللت ا ةصل    ذات ال يق  دقوضوع الدةث

لتطد ةد الدةةث وا تةصةل  الد لحةلت  الادارة ال لق  لللق   الزاو  :ت  اغتقلد  الدراسةمجتمع 
 القطتود  قح مي  الا تدلح  أ

غ حةة  قصةةد   قةةح الادارات تلجدةة   ا دارة ال ت ةةل والو ةةطد  اقةةل غ حةة  جهةة :الدراسننة نننة عي   
اغةةيه القحظقةة  ، و ةةتتوح وةةةدة التةت ةة  القةةدرا  جةة   الادارة ال لقةة  لتللق ةة  والتحف ذ ةة ( جةة  

وقد دتة  غةدد الا ةتدلحلت القوزغة  غتةد غ حة  القحظق  ، دلغتدلر   قح قتمذي الةرار ج   ذه 
 % (أ29اي دح د  ا تللد  دتنت  ، ( قحهل56( ا تدلح ، وقد ت  ا ترللع  56  الدرا  

 اهمية الدراسة :
   تحدعد ا ق    ذه الدرا   قةح توحهةل تةة س طد  ة  اعةر قتوحةلت الة ةلدة التةو ت ة  جة

 ال لق  دللق   الزاو   أ دل دارة  التحظ قالد د 
 ال للةةة   ل غةةتلل لتتةدقةة  قةةح ةتةةو   تقةةل تتقةةح ا ق ةة   ةةذه الدرا ةة  قةةح مةةي  قةةل

 ال لق  لللق   الزاو  أ دل دارة
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  ًلد ةةدة لتدةلةع ح جةةد لدارة الاغقةةل   ل واصةتوا الدةةةث جةةد قةد تفةةتح  ةةذه الدرا ة  اجلقةةل
  ذا القلل أ

 اهداف البحث:
 الت رف غتد اعر قتوحلت الة لدة التةو ت   ج  التن  ر التحظ ق  أ 
 الت رف غتد ق توى تطد د التن  ر التحظ ق  دللاداة ال لق  دللق   الزاو  أ 
 الارد ةةةة   التلرزقلت ةةةة  ، تهةةةةل الت ةةةةرف غتةةةةد ق ةةةةتوى تطد ةةةةد الة ةةةةلدة التةو ت ةةةة  دقتوحل

 دللادارة ال لق  دللق   الزاو  أ التةف ز   ، الا تغلر   ، الاغتدلرات الفرد   (
 الدراسات السابقة

الأ لل ةةةةب الة لد ةةةة  ل قةةةةدا  التت ةةةلت ” د ةةةةحواح :  (0991دراسنننة مالمييننندن وآ  نننناجي   .1
الت ةةةرف غتةةةد الأ ةةةلل ب  للةةةد  ةةةدجت الدرا ةةة ،  و “دللق ةةة  القتةةةث ج صةةة  دللقحطةةةة  الغةةةرق   

 أ الة لد   ل قدا  تت لت للق   القتث ج ص  دللقحطة  الغرق   دللققتت  ال رد   ال  ود  
غ حةةة  الدرا ةةة  لق ةةةم غقةةةدا  ، تقةةةل اغةةةتقتت اتدةةةةم الدلةعةةةةلح القةةةحه  الوصةةةفد:قةةةحه  الدرا ةةة  

د   وغةةدد    ةةت  التت ةةلت دللق ةة  القتةةث ج صةة  دللقحطةةة  الغةةرق   قةةح الققتتةة  ال رد ةة  ال ةة و 
 تدرا ةةة ل داة ، وا ةةةتمد   الدلةةةةث الا ةةةتد لح تةةة ورد ةةةل  الأق ةةةل  ج هةةةل وغةةةدد   لعحةةةلح وارد ةةةوح

ودحةل  غت هةل قةل  الدلةعةلح دترلقةة  ” ديحغةرد”و”  ةرقس“”قةح قدة   الا ةتدلح   تصةق  ة ةث تة  
تهل ، الا تدلح  للد التن  ال رد   وت  جةصهل غتد ا دي ا ةلتذة قتمصصة ح  متدةلر قصةداق 

ود ةةد ذلةةث قةةل  الدلةعةةلح د مةةذ غ حةة  لتت ةةرف غتةةد ق ةةتوى صةةدد وعدةةلت الأداة وتلحةةت درلةة  
 (أ791العدلت تةلرب  

 وقد توصتت الدرا   للد قلقوغ  قح الحتل   ا قهل:
اح غقةةةةدا  للق ةةةة  القتةةةةث ج صةةةة  دللقحطةةةةة  الغةةةةرق    تق ةةةةزوح دققلر ةةةة  ا ةةةةةتوب  أ1

 القغلرت  أ

 توحةةةلح ذوي جلغت ةةة  غلل ةةة  قةةةم رد ةةةل  الأق ةةةل   الأ ةةةتوب الةةةد قةراط  والةةةدتتلتورى أ2
ذوي الق ةةةتوى القتو ةةةط قةةةح الحضةةةوج الةةةوظ ف ، واح ةةةلل  الأ ةةةتود ح قةةةم د ضةةةهقل 
 توح حوغلً قح الدق  د ح الأ توب الد قةراط  والأ توب الدتتلتوري دغةت   ةتةرب 

 قح الدتتلتور   دةذرأ
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اح غقةدا  للق ة  القتث ج ص   قلر ةوح ا توب القغلرت  ت  توب او  ق ةلحد ،   أ3
وا توب الأقر ت  توب علح ق لحدأ وح تحدط قح ذلث اح ال قةدا   تقت ةوح دفلغت ة  

 قتو ط أ
احقلط الة لدة ج  الت ت   الللق   تقل  درتهل غضةو ” د حةواح ( :0992دراسة الخثيمة م. 2

الت ةةةرف غتةةةد قةةةدى لدراث اغضةةةل     ةةة  التةةةدر س  جت الدرا ةةة  للةةةد ةةةد، و  “   ةةة  التةةةدر س 
 دللققتت  ال رد   ال  ود   لأحقلط ق لدته  القدلغرةأ
غ حةةة  الدرا ةةة  عقلح ةةة  وت ةةة  ح قةةةح ، وتلحةةةت قةةةحه  الدرا ةةة  : اتدةةةم الدلةةةةث القةةةحه  الوصةةةفد

،   ة ود اغضةل       التدر س قح الذتور وا حلث ، وقح قمتتةف التت ةلت جة  للق ة  القتةث
 داة الدرا   تضةقحت مق ةلً وغغةر ح غدةلرة تغة ر للةد مصةل ص وا تمد  الدلةث الا تدلح  ت

 ا دارة الد قةراط   ومصل ص امرى  يةظ ولود ل ج  الد    القةت  أ
 وقد توصتت الدرا   للد قلقوغ  قح الحتل   ا قهةل:

التي ة ت   الق روجة   الأتوقراط ة  ولود ارد   احقلط تتغلد  ددرللت قمتتف  قم الأحقلط  أ1
 والد قةراط   والةرة والتر ت  ( أ

الحقط الذي   تمد  ا لل ب ا دارة ال تق   و و  غد  الد قةراط  ،  اح الحقط ال ل د  و  أ2
 وقد تيه قح ة ث الاحتغلر الحقط الأدوي جل رتللل  ع  الفردي القت  فأ

احقةلط الة ةلدة جة  القةدارس الةتوق ة  ” اح د حةو ( :0994دراسة محمد يوسف المسنيميم م.3
الت ةةرف غتةةد حقةةط الة ةةلدة الغةةل م جةة  القةةدارس قةةح   ةةدجت الدرا ةة  للةةدو  “جةة  دولةة  التو ةةت 

الت ةرف غتةد اعةر قتن ةر تة  قةح القحطةة  الت ت ق ة ،و القرةتة  ، وتةذلث  وله  حظر الق تق ح
 قدر  أالت ت ق  ،وحوع القدر   غتد حقط الة لدة الذي  تد   حلظر ال
( 777غ حةةةةةةة  الدرا ةةةةةةة  ، وتلحةةةةةةةت  قةةةةةةحه  الدرا ةةةةةةة  : اتدةةةةةةةم الدلةةةةةةةةث القةةةةةةةحه  الوصةةةةةةةفد

، تقل ا تمد  الدلةث الا تدلح   %(76( ق تقلً ، اي دح د   536ق ت ،ا تللب قحه   
( غدةةةلرة لا ةةةتطيع 26تدرا ةةةة ، و ةةة  غدةةلرة غةةةح  ا ةةةتطيع راي(  ةتةةوي غتةةةد  ل داة تةة

 لتد  تد   حلظر القدر  أغ ح  الدرا   ةو  الحقط الة لدى ا
 وقد توصتت الدرا   لل  قلقوغ  قح الحتل   ا قهل:

لح الةةةةحقط الة ةةةةلدي الغةةةةل م جةةةة  القةةةةدارس الةتوق ةةةة   ةةةةو حقةةةةط الة ةةةةلدة الةةةةد قةراط  ،  أ1
( ، 4987التر ةةتد ، دقتو ةةةط   ( ، و  تتةةوه الةةةحقط الة ةةلدى4995ودقتو ةةط ة ةةلد   
 (أ81أ3الأتوقراط  دقتو ط   وام را الحقط الة لدى
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لح ق تق  القرةت  العلحو      اتعر الف لت تةد راً لتحقط الة ةلدى الةد قةراط  جة  ةة ح  أ2
اح ق تق  القرةت  الادتدا     روح اح الحقط ال ل د  و الةحقط التر ةت ،وقد احمفضةت 

الأتوقراط أ قتو طلت الا تللدلت دللح د  لتحقط الة لدى
الة ةةةةةلدى الةةةةةد قةراط  ، او التر ةةةةةت  قةةةةةح اح الق تقةةةةة ح اتعةةةةةر الف ةةةةةلت لدراتةةةةةلً لتةةةةةحقط  أ3

الق تقةةةةلت ، ودقتو ةةةةطلت غلل ةةةة  ، جةةةة  ةةةةة ح احمفضةةةةت قةةةة   قتو ةةةةطلت الا ةةةةتللد  
دللح د  لحقط الة لدة الأتوقراط  أ

لح مدرة الق تق ح ل س لهل ت ع ر غتد ا ة لس دللحقط الة لدي الغل م ج  القدر  أ أ2
التةو ت ة  لةدى رد ةل  الاق ةل  ال تق ة  د حةواح: خمصةل ص الة ةلدة درا ة   ( 2009العمر م.4

وغيقتهل دللروح الق حو   لاغضل       التدر  ف  للق   ا قل  قةقةد دةح  ة ود  الا ةيق  
الدرا ةةة  الةةةد الت ةةةرف غتةةةد مصةةةل ص الة ةةةلدة التةو ت ةةة  لةةةدى رد ةةةل  الاق ةةةل   ةةةذه   ةةةدجت،و 

القةةةةحه  الق ةةةةة   ال تق ةةةة  جةةةة  للق ةةةة  اللقةةةةل  قةقةةةةد دةةةةح  ةةةة ود الا ةةةةيق   ا ةةةةتمد  الدلةةةةةث
الارتدةةلط  ، وا ةةتمدقت الا ةةتدلح  للقةةم الد لحةةلت، واظهةةرت الحتةةل   تةةواجر قةةةلور مصةةل ص 
الة ةةةلدة التةو ت ةةة  لةةةدى رد ةةةل  الاق ةةةل  ال تق ةةة ، واح رد ةةةل  الاق ةةةل   طدةةةةوح قةةةةلور الة ةةةلدة 
دة التةو ت   ، وولود جرود دال  اةصل  ل  دة ح اتلل ةلت اف ارد ال  حة  ةةو  مصةل ص الة ةل

التةو ت ة  دةةلمتيف قتن ةةري  ال قةةر، و ةةحوات المدقةة ( وغةةد  ولةةود جةةرود دالةة  لةصةةل  ل غحةةد 
 .دلمتيف قتن ر الرتد  ال تق   ≥α)6أ66ق توى  

 الجانب النظرن 
 :مي وم التغيير التنظيمي اولاا 

  تدةةر التن  ةةر ظةةل رة طد   ةة  تةةةو  غتةةد غقت ةةلت لدار ةة  قت قةةدة،  حةةت  غحهةةل لدمةةل  تطةةو ر 
ددرلةة  قةةل غتةةد غحصةةر او اتعةةر، و قتةةح رد تةة  ت ت ةةت  قةةح القراةةة  التةة  قةةح ميلهةةل  ةةت  
الاحتةل  قح الوضم الةلل  للد الوضم اللد دأ وقح قحظور الاقتراب التحظ ق  لتقحظق ، اي 
دلغتدلر ل حظلقل  تتوح قح قلقوغ  احظق  جرغ   تتفلغ  ج قل د حهةل، وتوحهةل تتوالةد جة  حظةل  

ددوره قح احظق  جرغ ة  امةرى اغةق   اقتصةلد  ،   ل ة  ، التقلغ ة أأأ(، جةلح ملرل   تتوح 
 اي تن ر  ةص  ج   ذه الأحظق   ح تس ج  تن ر القحظق  دللضرورةأ

وت  د القحظقلت دوقل للد الةفلظ غتد توازحهل والت ل ش قم د  تهةل قةدر الق ةتطلع، ولتةح   
ال قة  غتةد للةرا  تن  ةرات قمتتفة ،  قد   ترض ق  رتهل د ةض الق وقةلت التة  تفةرض غت هةل

 وا  ج  احقلطهل او   تتتهل او ةتد احغطتهل، لهذا  ت  ح غتد القحظقلت، قح الة  ضةقلح 
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دةل هةةةل، اح ت ةةة د دوقةةةل لفهةةة  القةةةة ط والتن ةةةرات الةلصةةةت  ج ةةة  وقةلولةةة  وضةةةم ا ةةةترات ل لت 
دراث ومتةد التن  ةر والفتةرة الق ة طرة جة  حظر ة  ا دارة الةد عة  تتقعة  جة   .لتت قت  ق ة  جهة  واد

والتت ةةف ق ةة ، تقةةل اح لةةو ر قهقةة  ا دارة ال ةةو  اصةةدح  تقعةة  جةة  ا ةةتمدا  القحطةةد والتحدةةد 
ال تقةة  دةةدلا قةةح الفوضةةدظ ة ةةث  حظةةر للةةد التن  ةةر ااح غتةةد احةة  القفتةةلح الأ ل ةة  لحلةةلح 

 (أ95، ص5226،   التن  ر ل ترات ل  داج د س و ت وح:  القحظقلت وتق ز ل تحلج  ل 
 : قح ت ر ف ول   ا قهل  دلتعرلتحظ ق  و قتح ت ر ف التن  ر ا

  التن  ةةةةةر التحظ قةةةةة   ةةةةةو خالتةةةةةةو  قةةةةةح حةطةةةةة  التةةةةةوازح الةلل ةةةةة ، للةةةةةد حةطةةةةة  التةةةةةوازح
الق ةةتهدج ، وت حةة  الاحتةةةل  قةةح ةللةة  للةةد امةةرى جةة  القتةةلح والزقلحخ غعقةةلح جةةلرود 

 (أ2، ص9666ال  د: ، 
   التن  ةةةر التحظ قةةة   ةةةو خلةةةةداث ت ةةةد يت جةةة  ا ةةةداف و  ل ةةةلت ا دارة او جةةة  اي

غحصر آمر قةح غحلصةر ال قة  التحظ قة  دهةدف: قي قة  اوضةلع التحظة   وا ةلل ب 
غقةةةة  ا دارة واحغةةةةطتهل قةةةةم تن  ةةةةرات واوضةةةةلع لد ةةةةدة جةةةة  القحةةةةلخ القةةةةة ط دةةةة ، او 

لد ةدة تةةةد لتتحظة   ال ةدد ا تةداث اوضةلع تحظ ق   وا لل ب لدار ة  واولة  حغةلط 
 (229، ص9666اةقد قل ر، غتد التحظ قلت الأمرىخ 

  التن  ةةر التحظ قةة   ةةو خغقت ةة  قدرو ةة  وقمططةة  لفتةةرة زقح ةة  طو تةة  غةةلدة، و حصةةب
غتةةةة  المطةةةةط وال  ل ةةةةلت او اله تةةةة  التحظ قةةةة ، او ال ةةةةتوث التحظ قةةةة ، او العةلجةةةة  

ف ال قةةة  و  ر ةةةل، وذلةةةث دنةةةرض التحظ ق ةةة  وتتحولول ةةةل الأدا ، او للةةةرا ات وظةةةرو 
تةة د القوا ق  والتتة ف قم التن رات ج  الد    الدامت   والملرل   لتدةل  والا تقةرار 

 (أ259، ص9662،  والتطور والتق زخ علدت غدد الرةقلح لدر س
 دواعي وأهداف التغيير التنظيمي:ثانياا 
ج  ظ  التةولات ال ق ة  الت   غهد ل الاقتصةلد ال ةللق ، والةذي وصةف د وصةلف غةتد:    

اقتصةةلد الق رجةةة ، الاقتصةةلد الرققةةة ، اقتصةةلد الق توقةةةلت أأأ، والتةة  اح ت ةةةت دوضةةوح غتةةةد 
قطةةلع الأغقةةل ، لةة    ةةد  حةةلث قتةةلح لتت ةة  ر التةت ةةدي الةةذي  ةةةو  غتةةد قةةرارات جرد ةة   تمةةذ ل 

لقةةد ر(، ة ةةث الق توقةةلت تلحةةت قةةةدودة والأدوات واال ةةلت قتواضةة    او ا قحظقةة صةةلةب ال
ح ةةةةد ل واله لتةةةة  اقةةةة  د ةةةةلط ، جللأ ةةةةواد ال ةةةةو  اصةةةةدةت قت  ولقةةةة ، ودورات ة ةةةةلة القحتلةةةةلت 

الغةدت (، واتمةلذ الةةرارات اصةدح  القحظقة ال لدرة لتةلرات تحلقةت   قحظقلتتةتصت، وظل رة ال
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رة أأأ للةةد   ةةر ذلةةث قةةح التةةةولات، و ةةذا  ل ةة  قةةح   تقةةد اتعةةر جةة تعر غتةةد الأحظقةة  المد ةة
التن  ر لا قحلص قح أ

 الحاجة إلي التغيير التنظيمي: -
لت ملصةةة  ال قوق ةةة  قحهةةةل، تظهةةةر غتةةةد الأقةةة  قحظقةةةدصةةةف  غلقةةة  الةللةةة  لتتن  ةةةر جةةة  ال  

ى لقواتدة  الةرتة  الدا دة  لتتن  ةةرات الاقتصةلد   وقةوى القحلج ة ، جقةةح الضةروري اح  تةواجر لةةد
لت الداجم الذات   ةداث التن  ر، جةذذا لة    تةةد اغضةل  ل دةتق ة  التن  ةر جتةح  تةواجر قحظقال

 لد ه  الالتزا  دحتل ل ، ودللتلل  لح  حلح درحلق  التن  ر ج  تةة د ا داج أ
وتتقح ا ق   التن  ر ج  توح  دلت قح ا   قتطتدلت التةد  والتطور لقحظقلت ال و ، ول    ةد 

تو ةة ت  ت ةةتمدقهل د ةةض القد  ةةلت تد ةةل لظةةروف ق  حةة ، التةة  قةةل لح تقةةر ةتةةد   حظةةر لل ةة 
ت ود ت  اللهود القدذول  للد ةلل  الرتود والا تةرار، جقل  قتةح قيةظتة  جة  الوقةت الةرا ح 
قح تحلجس تد ر د ح القحظقلت لتةة د الا ةتةرار والحلةلح، و ةو قةل ادى دهةل للةد ةرتة  دا دة  

لتطةةو ر، لأح الصةةف  وال ةةق  القغةةترت  دةة ح القحظقةةلت الق لصةةرة،  ةة  لا تهةةدا قةةم التن  ةةر وا
 ضرورة التن  ر والتطو ر لقواتد  التن  رات القمتتف  ج  قة طهل الملرل أ

 وتتولد الةلل  للد التن  ر التحظ ق  حت ل  ال واق  التلل  : 
 ةةةةلة  قتةةةةح الةةةةةو  اح ال ولقةةةة  تد ةةةةس لةتةةةة  غةةةةقول    ةةةةود ال ةةةةلل  جةةةة  لق ةةةةم ق ةةةةلد ح الة

 و  ةةةلغد ل غتةةةد ذلةةةث تفوقهةةةل التتحولةةةول  والق توقةةةلت  قةةةح مةةةي  الحقةةةو القت ةةةلرع والاحفلةةةلر
وظهةةةور ةةةةددة  (The knowledge explosionالتقةةة  والحةةةوغ  لتق توقةةةلت والق رجةةة   

ز ةةلدة ةةةدة القحلج ةة  الملرل ةة  ملصةة  جةة  ظةة  قةةل  طتةةد و ، القحلج ةة  غتةةد ا حتلل ةة  والحوغ ةة 
د ضةةهل، واحضةةقل  التع ةةر قةةح الةةدو  لتقحظقةة  ال للق ةة   الأ ةةواد غتةةد غت ةة  دلل ولقةة  واحفتةةلح

(أ559 الط ب ولد ل رو   ، ص أ(OMCلتتللرة  
 أهداف التغيير التنظيمي: -
لادد واح  توح لتتن  ر القمطط والقدروس ا داف قةددة    د للد تةة ةهل، ودصف  غلق     

جذح ا داف التن  ر تتتمص ج  اات :
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دق ةةتوى الأدا  وتةة ةةد ق ةةتوى غةةلل  قةةح الداج  ةة  ودرلةة  غلل ةة  قةةح الت ةةلوح، الارتفةةلع -
وا ةةةلل ب اوضةةةح ليتصةةةل  ومفةةةض ق ةةةدلات الن ةةةلب ودوراح ال قةةة  والةةةةد قةةةح الصةةةراع 

 وتةة د التتلل ف القحمفض أ
لة ةةل  الرتةةود التحظ قةة  وتلحةةب التةةد ور جةة  الأدا ، وتة ةة ح الف لل ةة  قةةح مةةي  ت ةةد   -

   أالترت د  التحظ ق
 التمتص قح الد روقراط   والف لد ا داريأ-
 متد اتلل لت ل للد   حةو الوظ ف  ملص  ال قوق   قحهل وتحق   الولا  لدى ال لقت حأ-
تمفةةة ض التتةةةلل ف قةةةح مةةةي  التفةةةل ة وج لل ةةة  الأدا  وة ةةةح ا ةةةتمدا  القةةةوارد الدغةةةر   -

 للآلات القتلة ، والقوارد، والطلق ، وراس القل أ
 القحظق  غتد ا دداع والت ت أز لدة قدرة -
 دحل  قة ط قةلد  لتتن  ر والتطو ر وا دداعأ-
 تطو ر ق لدات قلدرة غتد ا دداع ورا د  ج  أ-
 متد اتلل لت ل للد   حةو الوظ ف  ال لق  وتحق   الولا  لدى ال لقت حأ-
  أقحظقتة  ح الاحطدلع الذ ح  لدى الراي ال ل  غح ال-
والتت ف قم الد    القة ط  دهةل وتة ة ح قةدراتهل غتةد  الت لق ز لدة قةدرة القحظق  غتد -

 الدةل  والحقوأ
وقح   قتح الةو  اح  قح القه  اح تطور ت  قحظق  قةدرتهل غتةد التت ةف قةم الد  ة  دةداجم    

  لتطةةو ر وتحق ةة  قحظقةةالت لقةة  ق هةةل، و ةةذا قةةل  ل ةة  قةةح التن  ةةر  تطتةةب لدارة ملصةة  جةة  ال
ودللتةةةةةةةلل  تطةةةةةةةو ر وتحق ةةةةةةة  تفل تهةةةةةةةل التت ةةةةةةة ، و ةةةةةةةذا قةةةةةةةل   ةةةةةةةقدخدللقحظق  ةةةةةةةةواجز غقللهةةةةةةةل، 

.(22، ص5229القتفلغت خ    د  س غلقر ، 
:التنظيمي التغيير عممية مراح  ثالثاا 
 :اات   دللقراة  التحظ ق  التن  ر غقت   تقر
 الققلر ةلت و واارا  وال ةلدات الةة   غةح لتتمتة  الأجةراد قلقوغة  او الفةرد تةف ز قرةت : أولا

جة  و ةةدث الا ةتةرار ةللة  قح المروج  ةةد ودذلث لتتن  ر، حف  ل الته    مي  قح الةد ق 
 :قل  ت  القرةت   ذه

مةي  قةح ال ةلدد وال ةتوث واارا  والةة   وال ةلدات الققلر ةلت صة  ج  غث متد أ5
.صةتهل او  يقتهل تد د الت  والدرا  ح الأدل  دق  غد  لعدلت
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  وتةذلث حفةس ال ةتوث جة  الا ةتقرار قةح والمةوف الةتةد وتول ةد دللةذحب غ ور متد أ9
 .ال لدة  والقدلدئ واارا  الققلر لت

 لهقةةةةل  ةةةة وجر لتتن  ةةةةر قدةةةةوله  دةةةة ح الأجةةةةراد قلقوغةةةة  او الفةةةةرد لةةةةدى غةةةة ور تتةةةةو ح أ2
 .الحف   لاطق حلح

  ةةزود ولةةذلث التن  ةةر، لةدةةو  ق ةةت داً  القرةتةة   ةةذه جةة  الفةةرد و تةةوح :التن  ةةر قرةتةة ثانينناا: 
 واارا  والةةةة   والقدةةةلدئ وال ةةةتوث ودللققلر ةةةلت دطر ةةةة  ت ةةةتهدف التةةة  والد لحةةةلت دللق توقةةةلت
الفرد ا ضل  درب اللد دة،تقل  .اللد دة والأ لل ب الأحقلط غتد ًً

 قةح تة  الةذي لتتن  ةر قدولة  قةح الت تةد د ةد الفرد لح :اللد د الا تةرار ةلل  متد ةت قر ثالثاا :
 :قل  ت  القرةت   ذه وتتضقح ذ ح ، ا تةرار ةلل  ج    توح العلح   القرةت  مي 
 .ل  قحل د   واحهل قح لز اً  اصدةت اللد دة الةلل  د ح الفرد لدى غ ور تول د أ5
الت تدقح حللفردقدددادتطد ةللةلل اللد دة،ولأحهلاصدةتتتت د  ق  ملصةةةةةةةة ج  يقلتهوققلر  أ9

 (333 ،ص 1990 جحللح،  لح  قو د لتهوج طر ة ادا هتت ق  
 القيادة التحويمية 

 المي وم: 
 د قفهو  الة لدة التةو ت   قح القفةل    الةد عة  جة  الفتةر ا داري ة ةث ظهةر جة  اوامةر     

ال د  حلت قح الةرح القلض  غتد  د د رحز ج  تتلد  خالة لدةخ، والةذي اتد ج   د رحز غتةد اح 
اةد الر دلت ال للق   القتة  ج  ال صر الةلل  تتقع  جة  الةلل  الغد دة للد ق لدة ادتتلر ة  
قدعرة تة  قة  الة لدة التةت د ة  والتةة  ت تقةةد غتةد تدةلد  القحف ة ، وقةح عة  جهة  غيقة    ةر 

  ) . 92  :9662ال قري،  علدتة  و للدةلً لا ت ةتقر طةو يً 
لةةذلث جةةةد رتةةز د رحةةز غتةةد الة ةةلدة التةو ت ةة  التةة    ةة د الةل ةةد قةةح ميلهةةل للةةةد الوصةةو  للةةد 

وقةةد غةةهدت الة ةةلدة التةو ت ةة  تطةةوراً  .القردو ةة ح التةةلد  ح لةة  الةةدواجم التلقحةة  والظةةل رة لةةدى
قتةوظلت قح مةي  ل ةهلقلت دةلس غحةدقل وضةم حظر ة  قحهل ة  لتة ةلدة التةو ت ة ، ووضةم لهةل 

الةذي تضةقح ( MLQ) حقلذج وقةل  س لة لس غواقة  ال توث الة ةلدي و ةو قةل   ةرف دقة ةلس
عة  اضةلف  .والتغةل م ا دةداغ  والا تقةل  دةللفرد عيع  غحلصر لتة لدة التةو ت      التلر زقل

 Motivation  قتوحةةةةةلً راد ةةةةةلً اطتةةةةةد غت ةةةةة  الداج  ةةةةة  الق ةةةةةتوةلة 5226دةةةةةلس جةةةةة  غةةةةةل  

Inspirational   قةةد  تةةة  قةةةح دةةةلس واجول ةةو حقوذلةةةلً اتعةةةر ةداعةةة  لتة ةةةلدة  5222وجةةة  غةةةل
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ا لرا  ةة ، والأرد ةةة   التةو تدةة  وا لرا  ةة ،  تضةةةقح  ةةد   غحلصةةةر: عيعةة  قحهةةةل تةةةةدد الة ةةةلدة
 (52 : 9665الأمرى تةدد الة لدة التةو ت    الهيل ، 

و ةةةو   ةةذا الةةحقط الة ةةةلدي غتةةةد لدراث الةللةةةلت الظةةةل رة والتلقحةةة  لتقردو ةة ح وال قةة  غتةةد 
لغةةةةدلع تتةةةةث الةللةةةةلت وا ةةةةتعقلر اقصةةةةد طلقةةةةلت القردو ةةةة ح دهةةةةدف تةة ةةةةد تن  ةةةةر قةصةةةةود 

  ) . 29 ة :5295 النلقدي ، 
قح  ذا القحطتد جذح الةل د التةو ت     د للد ز ةلدة وغة  قردو ةة   دلةت للةلته ، وتةو ة  و 

 ةذا الةةوغ  دللاةت للةةلت للةةد آقةةل  وتوق ةةلت، وقةةح عةة  تتولةةةد لةةد ه  الداج  ةة   غةةدلع ةللةةلته  
 أ(Devanna& Tichy.1990:187)ج قل  ت تد دذدراث وتةة د الذات ج  ة لته  ال قت   

التةو ت   ت ح  قةدى  ة   الةل ةد ا داري للةد الارتةةل  دق ةتوى قردو ة   قةح الة  اح الة لدة 
ا حلةةلز والتطةةو ر الةةذات  وال قةةة  غتةةةد تحق ةة  وتطةةو ر اللقلغةةلت والقحظقةة  تتةة   الهةةواري، 

5225 : 25 .( 
  ةةرف د رحةةز الة ةةلدة التةو ت ةة  د حهةةل تفلغةة  دةة ح الةةةلدة والقردو ةة ح  ةةددي للةةةد رجةةم التةف ةةةز 

حض  للد اغتد الق تو لت وتلةلوز القصةللح الغمصة   للةد القصتة  ال لق   النلقةدي ، وال
 )56 ة :5295

 عناصر القيادة التحويمية
( (Four I'sتغةةتق   ةةتوت لت الة ةةلدة التةو ت ةة  غحةةد دةةلس غتةةد ارد ةة  غحلصةةر اطتةةد غت هةةل

 :و   ة ث  ددا ت  ةرف قحهل دللةرف اليت ح 
  : (Influence Idealized) و الجاذبية القياديةالتأثير الكرزماتيكي أ أ5

  ةتث الةةلدة وجةةةلً لهةذه الملصة   طر ةةة  تل ة  قةةحه  حقوذلةلً  ةلت ة  اامةةروح قةم قةةرور 
وقح الأغ ل  الت   ف تهل الةلدة ةتةد  ،ج صدةوا ا يً ل غللب والاةترا  والعة   ،الوقت 

 تصفوا دللقعلل   اح   مذوا ج  اغتدلراته  ةلللت اامر ح واد علر ل غتد ةلللته  الفرد   
واح  توحةةةوا غتةةةد ا ةةةت داد لتتضةةةة   دللقتل ةةةب الغمصةةة   لصةةةللح اامةةةر ح واح  غةةةلرث 

 ةةوا قت ةةتط ح جةة  الةةةلدة جةة  الأمطةةلر التةة   ت ةةرض لهةةل الأتدةةلع واح  توحةةوا قتةةواجة ح ول 
تصرجلته  و تق توا دللق ل  ر الأميق   ال توت لت الق حو   ال لل   أواح  تفلدوا ا ةتمدا  
الةوة قح ال  تةة د قصللح غمص   ، د    تمدقوا الةوة الت  دةوزته  لتةر ث الأجراد 
واللقلغلت لتةة ةد ر ةللته  ورد ةته  وقتةد قةل تةوجرت  ةذه الصةفلت القعلل ة  وقةم قةرور 
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وتصةدح ا ةداف  ةدلا  التةلد  ح ذات ق حةد اتدةر  ،الوقت   قة  التةلد  ح غتةد قةلتةلته  
 –2 ). 22:  9662ج  قتوح د قصد طلقلته   اجول و ، 

  : (Motivation Inspirational) الدفع والإل ام أو التحييز المم م .2
لهةةةل  او  ل ةةةث  تصةةرف الةةةةلدة التةةةةو ت  ح وجةةةد  ةةةذه الملصةةة   دطةةةرد ت قةةة  غتةةةد تةف ةةةز واد

وتنت ةةةب روح  قردو ةةة ه القة طةةة ح دهةةة  وذلةةةث دذغطةةةل  الق حةةةد والتةةةةدي لقةةةل  ةةةةو  دةةة  
ظهلر الةقلس والتفلد  ول   التلد  ح  رتزوح و فتروح ج  ةللات ق ةتةدت    اللقلغ ،واد
لذاد  وقت ددة أ وتةف ز   غتد درا   ددا   قمتتف  لداً وقر ود  أتذلث لتلة  الفرصة  

 ةةد الأ ةةداف القغةةترت  وجةة   ةةد   ذلةةث جهةةو   ةةتمد  الرقةةوز لهةة  جةة  القغةةلرت  جةة  تةة
 2:  5295ي ، دوالغ لرات لتول   اللهود ، و وضح توق لت  ال لل   قح تلد     ال لقة

.( 3– 
 : (Simulation Intellectual) التشجيع الإبداعي .3

 تصةةرف الةةةلدة دطر ةةة  تل تهةة   ةرتةةوح لهةةود اتدةةلغه  لتةة   توحةةوا قلةةدد ح وقدتتةةر ح 
وذلةةث دز ةةلدة وغةة  التةةلد  ح دةلةة  التةةةد لت وتغةةل  ه  غتةةد تدحةة  ومتةةد قةةدام  وطةةرد 
لد دة لة  القغلت  ، وتحلو  القواقف الةد ق  دطرد وولهلت حظةر لد ةدة أ ووجةةلً لهةذه 

 تلحدةوح الحةةد ال ةل  لأي غضةو جة  القلقوغة  جة  ةللة  الملص   جةذح الةةلدة التةةو ت  ح 
ةةدوث مطةة  أ و  ةتةعوح الأغضةةل  غتةد تةةةد   اجتةلر لد ةةدة وتلر ةب قحةةل   لد ةةدة ولا 
  رضةةوح اجتةةلر   لتحةةةد ادةةداًأ وجةة  القةلدةة    ةةتةث التةةلد  ح الةل ةةد غتةةد لغةةلدة التفت ةةر 

دا قةةلً لا  قتةةح تةد ةة   ةةةو  آرا ةة  واجتراضةةلت  وقدلدراتةة  ، جةةي  ولةةد غةة  علدةةت وصةةة ح
 (22: 2003وتن  ره والا تنحل  غح  او ةتد لزالت   اجول و، 

 (Individualized Consideration) :الاهتمام اليردن أو مراعاة مشاعر الأفراد .4
وجةلً لهذه ال ق    ط  الةل د التةو ت  ا تقلقل ملصلً دةلللت ت  جرد لتطو ره والارتةةل  

  ق  تقدرب وحلصح وصد د وقول  و هت  دةللحواة  الغمصة   دق توى ادا ه وحقوه أ ج
لت  قحه  أومتد جرص لد دة لت ت قه  قم الأمذ ج  الاغتدلر الفرود الفرد   ج قل د حه  

والحظر لل ه  ت غملص تلقت ح ددلًا قح الحظر لل ه  توحه   ،دللح د  لةلللته  ور دلته  
تةةةوح ق ةةةةتق لً ل ةةةداً و  طةةةة ه  العةةةةة  تقةةةل  لةةةةب غتةةةد الةل ةةةةد اح  ، قردو ةةة ح او غقةةةةل  

و ةو  الةل ةد ا ضةلً وجةد  ةذه الملصة   دتفةو ض القهةل  ،والاطق حلح لذا قل ارادوا قو  غة 
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تو ةةة ت  لتحق ةةة  الأتدةةةلع و ةةةذا التفةةةو ض  ةةةت  دقولةةةب قراقدةةة  لتت ةةةرف غتةةةد قةةةل لذا تةةةةلح 
 ). 25:  9662التلد  ح  ةتللوح للد تول   لضلج  او تة     اجول و ، 

 خصائص القائد التحويمي
لت    تط م الةل د التةو ت  لدارة التن  ةر وتةو ة  قحظقتة  حةةو الأجضة  جذحة   حدنة  اح 

 :)22 :9662 ةوز غتد غدد قح المصل ص قحهل قل  ت   ال قري ،
الةل د التةو ت   ةو غةمص قةلدر غتةد متةد رد ة  ور ةلل  لتقحظقةة  واد صةةل   ةذه الرد ة  أ5

  .قردو  ح لاغتحلقهلدطر ة  ت تع ر وتدجم ال
 رى الةل د التةو ت  اح القدرر قح ولوده  و حة  الحلس حةتة  ةضةلر  ، جهةو  تقتةم دعةة   أ9

 .ذات   غلل  ، و تقتم دوغ  مل  قح الصراغلت الدامت  
لتةل ةةد التةةةو ت  ةضةةور واضةةح، وحغةةلط دةةدح  قتفلغةة ، ة ةةث  غةةةلرث الحةةةلس قغةةلتته ،  أ2

 .و ةد  له  الةتو  القحل د 
 أط م الةل د التةو ت  الت لق  قم النقوض والقواقف الق ةدة  ت أ2
   د الةل د التةو ت  للد الوصةو  دقردو ة   للةد تةة ةد احتلل ة  غلل ة  تفةود الأ ةداف  أ6

.وتفود قل  و قتوقم قحه  وقح القحظق 
الةل ةةد التةةةو ت  غحصةةر تن  ةةر وقةةةب لتقمةةلطر القة ةةود  ولا  ةةةب الا ةةتةرار الةةذي لا  أ5

 .تطو ر ددي للد ال
التحديات التي تواجه القيادات التحويمية في المنظمات

جةة  ظةة  التةةةد  ال تقةة  والتطةةور التةحةة  جرضةةت التةةةولات ال للق ةةة  اقةةةل  الة ةةلدات التةو ت ةة ، 
ال د د قح التةد لت الت  اولدةةت غتةةد  ةةدلا  الةةةلدة قوالهتهةل دةتقة  ود ةد حظةر، وقةد ةةدد 

 :تتث التةد لت ج قل  ت ( 925-926  :5226غدد الةق د  
و  د غحصر القحلج ة  قةح ا ة  التةةد لت التة  اجرزتهةل التن  ةرات ال للق ة  ، : المنافسة أ5

ودللتلل  اصةدح غتةد تة  القحظقةلت اح ته ة   حف ةهل لت ة طرة غتةد اتدةر ق ةةلة  قةح 
وقةةةح  حةةةل ،ال ةةود أ وذلةةةث قةةح مةةةي  ال قةة  غتةةةد مفةةض التتتفةةة  للةةد اقةةة  ةةةد ققتح

اصةةةدح غتةةةد الة ةةةلدات التةو ت ةةة  لتتنتةةةب غتةةةد تةةةةد القحلج ةةة  ال قةةة  غتةةةةد الاةتفةةةلظ 
دقوق هةةل جةة  ال ةةود وتحق تةة  ، وت ت ةةده جةةة  قوالهةةة  تةةة  التةةةةد لت والقتن ةةرات ، وذلةةث 
غةةح طر ةةد الدةةةث والتطةةو ر الةةذي  ةةددي للةةد التق ةةز والتفةةود دذغتدةةلره ال ةةد   الوة ةةد 

 أالقحلج   ول لتدةل  ج  
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ادى التةد  التتحولول  ال ر م ج  الق توقلت والاتصةللات ، للةةد اح اصةدح  : العولمة أ9
ال ةةةلل  اغةةةد  قةةةل  تةةةوح دةر ةةة  قةةةةدودة الأد ةةةلد ، و تةةةذا تةةةةو  ال ةةةلل  للةةةد ت ةةةلح واةةةةد 

ملصةةةةة  قةةةةةح ة ةةةةةث الاتصةةةةةللات والق ةةةةةلقيت القلل ةةةةةة  والتللر ةةةةةة  وال  ل ةةةةة    ،صةةةةةن ر
ولقوالهةة   ةةذا التةةةدي جةةذح غتةةةد الة ةةلدات ا دار ةة   ، والاقتصةةلد   وال  ةةتر   والعةلج ةة 

اح ت ت د   ت  لب وقواله  تةدي ال ولقة  ، وذلةث قةح مي  لةةداث التةةو  الةيز  
لتةة ةةةد جرصةةة  الت ةةةل ش جةةة  قحةةةلخ غةةةد د القحلج ةةةة  ، وقحفةةةتح جةةة  حفةةةس الوقةةةت أ لح 

تةةةلو  ا  ةةراع جةة  ادا  اغقللهةةل جةة  اقةة   أالة ةلدات ال للق ةة  جةة  ت لقتهةةل قةةم ال ولقةة  
وقةةةةةت ققتةةةةةح ، وت ةةةةة د لت ظةةةةةة   الفل ةةةةةةدة قةةةةةةح ا قتلح ةةةةةلت القتلةةةةةة  لهةةةةةل ، وتمفةةةةة ض 

 أالتتلل ف، وا تعقلر الأقوا  الق طت 
تصةدح الةللة  قل ة  دغةت  اتدةر للةد ا ةتمدا  : القدرة عمى الاستخدام الأمث  لممنوارد أ2

و  ةةد ذلةةث اةةةد  ،ت ةةود القحلج ةة  وغةةد  الا ةةتةرارالقةةوارد القتلةةةة  دغةةةت  اقعةة  ، غحةةدقل 
التةةةد لت التةةة  توالةة  الة ةةلدات ا دار ةة  ال للق ةة  التةو ت ةة  ، و حةةل  لةةب الدةةةةث غةةةح 
الةتةةةةو  القعتةةةد لتقغةةةتيت وقةلولةةة  تطد ةهةةةل ، وذلةةةث دمةةةيف القةةةحه  التةت ةةةدي الةةةذي 

جرصةةة  تضةةة م ،  دةةةث غةةح الةتةةو  لقحل ةةد  أ ج تةةد الة ةةلدات ا دار ةة  غةةد  تةةرث اي 
وغد  تدد د اي قورد ، او ال قلح دة ي  ةدر ، قةم الت ت ةد غتةد ضةرورة ق لقتة  الوقةت 

  . ت ةد القوارد الت   لب القةلجظ  غت هل
لةد اصدةت اللودة ج  ال ت   او المدق     قة لس التةةةد  والتق ةةز : الجودة الشاممة أ2

ودة  ةةةيح القفلضةةةت  غتةةد والازد ةةلر غحةةد التع ةةر قةةح القحظقةةلت ، تقةةل اصةةدةت اللةة
الق ةةةةتوى ال ةةةةللق  ، ملصةةةة  جةةةة  القحلقصةةةةلت ، وغةةةةةد الصةةةةةفةلت ، وغحةةةةةد القفلوضةةةة  
ل حضةقل  للةد الاتفلق ةلت ال للق ة  أ وقةد اصةدةت اللةودة ا ضةلً دجلً لتة  القحظقةلت ، 

وقةةح  حةةل دةةةدا الةةةلدة ا دار ةةوح التةو ت ةةوح ، لتةة  تتلةةلوز دقحتللتهةةل الةةةدود اللنراج ةة  
 أح لتةصو  غتد غهلدة الأ زو القمتتف    و 

تغةةت  التتحولول ةةل وقحتللتهةةل الةد عةة  ،اةةةد اتدةةر التةةةد لت  : التحننديات التكنولوجيننة أ6
الت  توالة  الة لدات ا دار   التةو ت   ج  ال صر الةلضر ، وذلث لق رجة  قةدى قةةدرة 

الأقعةةةةة  ،  تتةةةةةةث الة ةةةةةلدات غتةةةةةد ا ةةةةةتمدا  وتدحةةةةة  تتةةةةةث االات والتةح ةةةةةلت وا ةةةةةتمداقهل
لح الة ةةةلدات ،وتوظ فهةةةل لتطةةةو ر ا حتةةةلج والقحتلةةةلت ، وتمفةةة ض التتتفةةة  وز ةةةلدة اللةةةودة

ا دار   تدرث دلح التن  ر والتطو ر التتحولول  ،  ةو اةةةد قفةلت ح الدةةل  والا ةتقرار  ، 
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لأحهةل تةةةد غةدداً قةح القق ةزات الهل تةةة  ، تتمفةة ض الوقةت الةيز  ل حتةلج ، وتمفةة ض 
ةي  ال قلل  القل رة قةة  الأقة  قهةلرة ، وتطةو ر القحتلةلت دلدتتةلر اجتةلر التتتف   ، واد

ةد عة  لتطو ر ةةل ، وتدةةةد تةةةد لت التتحولول ةل قةح ا ة  التةةد لت التة  توالة  الة ةلدات 
ا دار ةة  التةو ت ةة  ، لأحهةةل تةةةدعر غتةةد ا ةةلل ب وطةةرد ا دارة ، وغتةةد ق ةةل  ر التة ةةة   ، 

تلةةةةةلت ، وغتةةةةد الا ةةةةترات ل لت القتد ةةةة  جةةةة  القحظقةةةة  ، وتةةةةذلث لدارة وغتةةةةةد دورة القح
 أالقوارد الدغر   ، وغتد تتلق  القغروع

لح اتملذ الةرار جة   ةذا ال صةر  ت ة  د حة   ةت  جة  غةلل  : اتخاذ القرار في عالم متغير أ5
قتن ةةر   ةةةر ق ةةتةر ، ققةةةل  ل ةة  التةةةةدي اقةةةل  الة ةةلدات ا دار ةةة  قتوقةةف غتةةةد قةةةدى 

غتةةةةد ال قةة  جةةة  ضةةو  رد ةةة  ق ةةتةدت   واضةةةة  ، وآل ةة  وا ةةةترت ل   قي قةةة  ، قةةةدرته  
دة ةةةث  قتةةةةح قةةةةح ميلهةةةةل الت لقةةةة  قةةةةم التةةةةةد لت دغةةةةت  اجضةةةةة  أ لح التةةةةةةدي اقةةةةةل  

ا ضلً غتد قدى  الة لدات ا دار   ج   ذه الةل  لا  توقف جةط غتد اتملذ الةةرار لحقةل
مطةة  التةة  وضةة و ل لتقحظقةة  ، والقتقعتةة  جةة  تواجد الةرار قم تولهةلت الة ةةلدات ، وال
  الرد ة  والر ةلل  والأ ةداف والا ترات ل لت

 بالمؤسسات التربوية إلى القيادة التحويمية منموذج كوتر( الانتقا 
ا ةةةةةة  حقةةةةةةلذج الاحتةةةةةةةل  دللقد  ةةةةةةلت التردو ةةةةةة  للةةةةةةد حقةةةةةةلذج الة ةةةةةةلدة التةو ت ةةةةةة   ةةةةةةو حقةةةةةةوذج 

عقلح  مطوات تترتز ج  الغ ور دذلةلح غقت   التةو   ( والقتوح قحKotter، 5226توتر 
حغةةل  تةةةللف قةةوي لةةدغ  التةةةو ، ووضةةم الرد ةة  والر ةةلل  والهةةدف،  حةةةو الة ةةلدة التةو ت ةة ، واد
واد صةةةةل  الرد ةةةة  للةةةةد لق ةةةةم الأطةةةةراف الق ح ةةةة ، وتقتةةةة ح اامةةةةر ح قةةةةح الةةةة  تحف ةةةةذ الرد ةةةة ، 

التن  ةةةر، وتوط ةةةد التة ةةة حلت  والتقتةةة ح،  ضةةةلف للةةةد ذلةةةث وضةةةم مطةةة  قصةةة رة الأقةةةد لتحف ةةةذ
وت ز ز الر د  ج  التن  رأ و ض ف اح اي درحلق  تن  ري  تطتب قحذ ددا ت  وةتد حهل ت  اح 
 غةة ر الةةةل قوح غت ةة  دةةللتةف ز، قةةم لضةةفل  الطةةلدم القد  ةة  غتةةد الةةحه  اللد ةةد، جفةة   ةةذه 

 لقحظقةةةةة أالقرةتةةةة   لةةةةةب الت تةةةةد قةةةةةح اح ال ةةةةتوت لت اللد ةةةةةدة تضةةةةرب دلةةةةةذور ل جةةةة  عةلجةةةةة  ا
 (.22-52: ص9669ي، اةقدأ دلقنال 

 الجامعات في الإدارن بالمجا  التحويمية القيادة علاقة
 التةو ت ة  ا دارة تطد ةةلت القلض   الةت ت  ال حوات ج  الأللحب الدلةع ح قح تع ر تحلو  لةد
 الأمةةةرى اللواحةةةب دوح ق ةةة ح للحةةةب غتةةةد  رتةةةز لةةة  قةةةحه  تًةةةي اح للا اللةةةلق   القلةةةل  جةةة 

 تقةد ري امةرى لدار ة  قواقةم غتةد رتةز قح ،وقحه  التت لت غقدا  دور غتد رتز قح جقحه 
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 التةو ت ةة  الة ةةلدة لطد  ةة  غلقةة  قحلقغةة  دتةةةد   اتتفةةد قةةح وقةةحه  الأق ةةل ، ورد ةةل  الادارات
ذا يالتردةو  دللقلةل  وغيقتهل  التةو ت ة  ا دارة دتطد ةةلت والقت تةد الأو  الللحةب تحلولحةل قةل واد
 تدتةةد القصةةلدر قةةح تد ةةرًا غةةددتا  حةةلث اح حلةةد التت ةةلت، غقةةدا  دهةةل  ةةةو  التةة  الأدوار غتةةد
 اح والواقةةم تةةةو ت  ح، قةةلدة  صةةدةوا اح جةة  التت ةةلت غقةةدا  ر دةة  –غةةح وتةةداجم دةة  –غتةةد
 الت ت ق   القد  لت قد ري اح تدتد الت  الرد    ذه غح دجلغهلل تتدح القصلدر  ذه ق ظ 
 الةد قةة  الحقةةلذج غةةح تمتتةةف دصةةورة ولتةةح قةةلدة  توحةةوا اح  لةةب او  توحةةواح   فتةةرض تقةةل

 قةةةةلدةا  صةةةةدةو  اح  لةةةةب احهةةةة  اي الةةةةةلل ، ال صةةةةر ظةةةةروف تحل ةةةةب ت ةةةةد لةةةة  التةةةة  لتة ةةةةلدة
 (52-2001:52الهيل ، الهيل أ تةو ت  ح

 الدراسة الميدانية
 الإطار العام لممن جية المتبعة في الدراسة الميدانية -: ولاا ا

القدةةةةث للةةة  ق رجةةة  المطةةةوات التةةة  اتد هةةةل الدلةةةةث جةةة   ةةةد   للةةةرا  الدرا ةةة   هةةةدف  ةةةذا 
 الق داح  ، ولةد ت  تةد د  ذه المطوات ج  الأت  :

 -تتقع  جرض لت الدرا   ج  الفرض لت التلل   : -فرضيات الدراسة: -أولا
تقعتةة  جةة  الق  ولةةد اعةةر ذو دلالةة  لةصةةل    لقتوحةةلت الة ةةلدة التةو ت ةة  -اليرضننية الرئيسننية :

 (التةة ع ر القعةةلل   التلرزقلت ةة ( ، الا تغةةلرة الفتر ةة  ، الاغتدلر ةة  الفرد ةة  و التةف ةةز 
 غتد التن  ر التحظ ق 

 -اليرضيات اليرعية:
 ولةةد ارتفةةلع جةة  ق ةةتوى تطد ةةد قتوحةةلت الة ةةلدة التةو ت ةة  جةة   -اليرضننية اليرعيننة الأولننى :
 ا دارة ال لق  دللق   الزاو  

 ولد ارتفةلع ج ق ةتوى تطد ةد قتوحةلت التن  ةر التحظ قة  دةل دارة  -ية الثانية :اليرضية اليرع
 ال لق  دللق   الزاو  

 -بيئة ومجتمع وعينة الدراسة : -ثانيا
للق ةةة  الزاو ةةة   ةةة  تتقعةةة  د  ةةة  الدرا ةةة  جةةة  ا دارة ال لقةةة  دللق ةةة  الزاو ةةة أ -بيئنننة الدراسنننة:

دحةةةلً  غتةةة  قةةةرار  5222 د ةةةلأ ت   ةةةت  ةةةح  لةةةةدى الللق ةةةلت الةتوق ةةة  القحتغةةةرة جةةة  ردةةةوع ل
و ةة  غضةةو جةة  اتةةةلد الللق ةةلت ال رد ةة ، واتةةةلد ، (26التلحةة  الغةة د   ال لقةة    ةةلدةلً( رقةة   

قوزغ  جة  قةدح:   تت   92تض  الللق   ،  الللق لت الأجر ة  ، واتةلد الللق لت ا  يق  
غةةةةةةةةةداد الق تقةةةةةةةةة ح،و الترد ةةةةةةةةة   الزاو ةةةةةةةةة ، ال لةةةةةةةةة يت،زوارة، غةةةةةةةةةلقت  لتمصصةةةةةةةةةلت ااداب، واد
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الددح  ،والةلحوح،و الاقتصلد، وال تو ، والد طر ة  وال تةو  الزراغ ة ، والهحد ة ، والطةب الدغةري، 
وتةةةةو   ، ةح ةةة  الق توقةةةلتوطةةةب الأ ةةةحلح، والصةةة دل ، والتةح ةةة  الطد ةةة ، والصةةةة  ال لقةةة ، و ت

الللق   دذداراتهل وتت لتهل ةلل لً غتد قدلح  وقحغآت ت ت ق   ةد ع  دللقد ح  للق    التة  تةةم 
غتد د د  ت  ت توقترات لحود  قد ح  الزاو  ، و   تتردم غتد ةوال  ق    تتةلر قردةم، وقةد 

 دتة  غةدد اغضةل     ة   ، روغ ت ج  قدلح   ذه القد ح  لقلل   التصةق   الةدامت  والمةلرل 
( قةةةةةح 562( وطح ةةةةة ح و  9292غضةةةةةو    ةةةةة  تةةةةةدر س قةةةةةحه    9225التةةةةةدر س دللللق ةةةةة  

غحصةر قةةح اجةراد الةةةرس  5266قوظفةةلً و جح ةلً و  9266و دتة  غةةدد القةوظف ح   القنتةرد  حأ
 الللق  أ

القةةةدرا رد ةةةل  الوةةةةدات والقتلتةةةب الاق ةةةل  و  تقعةةة  قلتقةةةم الدرا ةةة  جةةة  -مجتمنننع الدراسنننة:
 أ( 56 دارة ال لق  دللق   الزاو   والذ ح غدد    دل

 أداة جمع البيانات -ثالثا
 اغتقد الدلةث غتد ا تقلرة الا تد لح لتةصو  غتد الد لحلت الت  ت ةلغده غتةد امتدةلر
جرض لت الدرا   القت تة  دقوضوع الدرا   ة ث قل  دتصق   ا تقلرة ا ةتد لحأ ولتتةةةد 

تةةةة  ا ةةةةتمدا  طر ةةةةة  صةةةةدد القةتةةةةوى د  ةةةةتوب صةةةةدد قةةةةح صةةةةدد ا ةةةةتقلرة الا ةةةةتد لح 
( ة ث تة  غةرض ا ةتقلرة الا ةتد لح غتةد حمدة  قةح Construct Validityالقةتق ح   

القتمصصةةةةةة ح جةةةةةة  غتةةةةةة  ا دارة ود ةةةةةةد اح تةةةةةةة  لقةةةةةةم ارا  وقيةظةةةةةةلت لق ةةةةةةم  ةةةةةةةدلا  
القتمصص ح غتد جةةرات ا ةتقلرة الا ةتد لح تة  للةرا  الت ةد يت اليزقة   ةوا  دللةةذف 

ا ضلج  ج  الفةرات ةتد ت  التوص  للد الصورة التة  اغةدت لتتطد دأود ةد التةتة    او
 -اصدةت ا تقلرة الا تد لح تض  عيث قلقوغلت ر      قح الأ  ت  و   تللأت  :

ا ةةة ت  غمصةةة   وتغةةةق  ال قةةةر والقرتدةةة  الوظ ف ةةة  والقد ةةة   6وتضةةة   -المجموعنننة الأولنننى:
 ال تق  و حوات المدق  و حوات المدرة

 غدلرة ةو  قتوحلت الة لدة التةو ت  أ 92وتغق   -المجموعة الثانية:
 غدلرة ةو  قتوحلت التن  ر التحظ ق أ92وتغق   -المجموعة الثالثة:

دةةةل دارة  القةةةدرا  ا ةةةتقلرات الا ةةةتد لح غتةةةد لق ةةةمود ةةةد غقت ةةة  التةتةةة   قةةةل  الدلةةةةث دتوز ةةةم 
 56(أ ود ةةد جتةةرة زقح ةة  تةة  الةصةةو  غتةةد غةةدد 56ال لقةة  دللق ةة  الزاو ةة  والةةذ ح غةةدد    

(  دةة ح غةةدد 5ا ةةتقلرة ا ةةتد لح قةةح الا ةةتقلرات القوزغةة  ل ةةد  ولةةود ا ةةتللد أ واللةةدو  رقةة   
 م قحهل أا تقلرات الا تد لح القوزغ  والق ترل   وح د  الق ترل
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 ( الاستمارات الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع من ا. 1جدو  رقم م
 نسبة المسترجع % الق ترلم القوزع
56 56 29% 

% قةةةح لق ةةةم ا ةةةتقلرات 29( حيةةةةظ اح ح ةةد  الق ةةةترلم التت ةةة  5قةةح مةةةي  اللةةةدو  رقةةة   
 الا تد لح القوزغ  و   ح د  تد رة 

 المستخدمة في وصف وتحمي  البيانات.الأساليب الإحصائية  -رابعا :
 ( لمصدق والثبات اختبار كرونباخ أليا م  -1

(  ةةةو امتدةةلر  دةةة ح قصةةداق   لللدةةةلت قفةةردات ال  حةةة  غتةةةد  امتدةةلر تروحدةةةلخ الفةةل   
حدةةلخ الفةةل غدةةلرات الا ةةتد لح القةل ةة  دقة ةةلس واةةةد ، ة ةةث تتقةةل تلحةةت قةة   ق لقةة  ترو 

 9666( ج د  غتد قصداق   لللدلت قفردات ال  ح أ   الد لت :  56أ6تد رة اتدر قح  
،22 ) 
  ةةةةتمد  ا ةةةةتوب التوز ةةةةم الح ةةةةد  لوصةةةةف طد  ةةةة  لللدةةةةلت  النسننننبي التوزيننننع -2

قفةةةردات ال  حةةة  غةةةح  ةةةدا  ق ةةة ح، جةةةذذا تةةةلح القة ةةةلس الق ةةةتمد   ةةةو قة ةةةلس 
 (9669،562مقل    ت  الوصف تلات :  رزد الله : 

اح  غ ر للد  (لذا تلحت ح د  لللدلت قفردات ال  ح  قرتف   ج     ر قواجد دغدة - ا
 درل  القواجة  قحمفض  لدا أ

اح  غةةة ر للةةةد  (لذا تلحةةةت ح ةةةد  لللدةةةلت قفةةةردات ال  حةةة  قرتف ةةة  جةةة     ةةةر قواجةةةد - ب
 درل  القواجة  قحمفض أ

(  غة ر للةد  د ةةد قةلقواجةد للةلذا تلحت ح د  لللدلت قفردات ال  ح  قرتف ة  جة    - ت
 القواجة  قتو ط أدرل  اح 

اح درلةة   لذا تلحةةت ح ةةد  لللدةةلت قفةةردات ال  حةة  قرتف ةة  جةة   قواجةةد (  غةة ر للةةد - ث
 القواجة  غلل  أ

اح  لذا تلحةةت ح ةةد  لللدةةلت قفةةردات ال  حةة  قرتف ةة  جةة   قواجةةد دغةةدة (  غةة ر للةةد - ج
 درل  القواجة  غلل   لداأ
لللدلت قفردات غ ح  الدرا   غتد ت  غدلرة قح غدةلرات لذلث   تمد   ذا الأ توب لوصف 

 الا تد لحأ 
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 Wilcox on – test)اختبار ولكوكسون حو  المتوسط م -2
لامتدةةةلر الفرضةةة لت ا ةصةةةل    القت تةةةة  دقتو ةةةط قلتقةةةم    ةةةتمد  امتدةةةلر ولتوت ةةةوح

( لذا تلحةةةت د لحةةةلت غ حةةة  الدرا ةةة  وصةةةف   قلدتةةة  لتترت ةةةب او تق ةةة  ولا تتدةةةم  الدرا ةةة  
التوز م الطد    لذلث  ت  ا تمدا   ذا الامتدلر لامتدلر ق حو   درل  القواجةة  غتةد تة  

 ( 92، 5226غدلرة قح غدلرات الا تد لحأ   غلغور وادو الفتوح: 
 ط لامتدةلر الفرضة لت ةو  القتو   Z  تمد  امتدلر حو  المتوسط Zاختبار  -4

ا ةصةةةل    القت تةةةة  دقتو ةةةط القلتقةةةم لذا تلحةةةت د لحةةةلت ال  حةةة  تق ةةة  وةلةةة  
ال  حةةة  تد ةةةر أ لةةةذلث  ةةةت  ا ةةةتمدا   ةةةذا الامتدةةةلر لامتدةةةلر الفرضةةة لت الفرغ ةةة  

 (229،  5222لتدرا  أ  الدتداوي :
   ةةتمد   ةةذا الق لقةة  لتةد ةةد حةةوع ودرلةة  ال يقةة  معامنن  الارتبنناط مبيرسننون ( -6

 (56،  9662 داود :   وتي قل تتدم التوز م الطد   د ح ظل رت ح تق 
 تحمي  البيانات واختبار فرضيات الدراسة -:ثانياا 

الا تد لح ا ةتمد  الدلةةث الطر ةة  الرقق ة  جة  ترق ةز الد لحةلت ة ةث تة   د د تلق م ا تقلرات
 ( 9دلللدو  التلل  رق   ترق ز ا للدلت تقل 

 الإجابات المتعمقة بالمقياس الخماسي( توزيع الدرجات عمى 2جدو  رقمم
  ةةةةةةةةةر قواجةةةةةةةةةد  ا للد 

 دغدة
 قواجد دغدة قواجد قواجد للد ةد قل    ر قواجد

 6 2 2 9 5 الدرل 

( أ جذذا تلح قتو ط درلة   2(   توح قتو ط  درل  القواجة    9قح مي  اللدو  رق      
( ج ةد  غتةد ارتفةلع درلة  القواجةة  أ اقةل لذا تةلح  2لللدلت قفردات ال  ح   ز د ق حو ةل غةح  

( ج ةةةةد  غتةةةد احمفةةةةلض درلةةةة   2قتو ةةةط درلةةةة  لللدةةةةلت قفةةةردات ال  حةةةة   ةةةةة  ق حو ةةةل غةةةةح  
(  2ذا تلح قتو ط درل  لللدلت قفردات ال  حة  لا تمتتةف ق حو ةل غةح   القواجة ، ج  ة ح ل

ج د  غتد اح درل  القواجة  قتو ةط  ، ودللتةلل   ةوف  ةت  امتدةلر قةل لذا تةلح قتو ةط درلة  
( ا  لاأ ود د الاحتهل  قح ترق ز ا للدلت و لدمل  الد لحلت  2القواجة  تمتتف ق حو ل غح   
 SPSS )Statistical Package forدرقل ةةلت اللةةل زة   الأول ةة  دل ةةتمدا  ةزقةة  ال

Social Science): ت  ا تمدا   ذه الةزق  ج  تةت   الد لحلت الأول   تقل  ت) 
 لمصدق والثبات(  م نتائ  اختبار كرونباخ أليا  -أولا :



أ. اكرم       7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 996-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

الا ةةتد لح جةةةد تةة  ا ةةتمدا  قةةح الةة  امتدةةلر قصةةداق   لللدةةلت قفةةردات ال  حةة  غتةةد غدةةلرات 
لتةة  قلقوغةة  قةةح ال دةةلرات تقةةل  (   ( جولةةد اح قةة   ق لقةة  تروحدةةلخ الفةةل ق لقةة  الفةةل

 (2دلللدو  رق   

( نتائ  اختبار كرونباخ أليا3جدو  رقم م
ق ق  ق لق  الفل غدد ال دلراتالقلقوغ  
266أ6 2 القعلل   التلرزقلت  (الت ع ر  5
265أ26الا تغلرة الفتر  9
222أ26الاغتدلر   الفرد  2
229أ56التةف ز2
262أ926قتوحلت الة لدة التةو ت  6
269أ6 6 التن ر والتطو ر ج  الأجراد 5
252أ6 2 التن  ر والتطو ر ج  اله ت  التحظ ق  2
552أ6 6 العةلج  التحظ ق  التن  ر والتطو ر ج   2
269أ6 2 التن ر ج  القهل  وتصق   ال ق  2
222أ6 92 قتوحلت التن ر والتطو ر التحظ ق  56

( لتةةة  قةةةةور قةةةح    ( حيةةةةظ اح قةةة   ق لقةةة  تروحدةةةلخ الفةةةل 2قةةةح مةةةي  اللةةةدو  رقةةة   
( و ةذا  ةد  غتةد ولةود ارتدةلط  56أ6وللق م القةلور اتدةر قةح   قةلور ا تقلرة الا تد لح 

وللق ةةةم تةةة  قةةةةور قةةةح قةةةةلور ا ةةةتقلرة الا ةةةتد لح قةةةوي دةةة ح لللدةةةلت قفةةةردات ال  حةةة  غتةةةد 
القةلور ج  ا تقلرة الا تد لحأ ققل  ز د قح العة  ج  الحتل   الت   وف حةص  غت هلأ

 خصائص ميردات عينة الدراسة   -ثانيا:
ردات عينة الدراسة حسب العمرتوزيع مي -1

( التوزيع التكرارن والنسبي المئون لميردات عينة الدراسةحسب العمر4جدو  رقم م

الح د  %ال ددال قر
1220.0 ح  26للد اق  قح  96قح 
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 35.0 21  ح  26للد اق   26قح 
 45.0 27  ح  66للد اق   26قح 

 100.0 60 القلقوع

للةد اقة   26( حيةظ اح ق ظ  قفةردات غ حة  الدرا ة  اغقةلر   قةح 2رق  قح مي  اللدو  
%( قةةح لق ةةم قفةةردات غ حةة  الدرا ةة  ، تةة   تةة ه  ققةةح اغقةةلر   26 ةةح  و قعتةةوح ح ةةد    66
%( قةح لق ةم قفةردات غ حة  الدرا ة ، والدةلق  26 ةح  و قعتةوح ح ةد    26للةد اقة   26قح 

%(  قةةح لق ةةم قفةةردات 96عتةةوح ح ةةد     ةةح  و ق 26للةةد اقةة  قةةح  96ققةةح اغقةةلر   قةةح 
 غ ح  الدرا  أ

 توزيع ميردات عينة الدراسة حسب المرتبة الوظييية -2

( التوزيع التكرارن والنسبي المئون لمينردات عيننة الدراسةحسنب المرتبنة 5جدو  رقم م
 الوظييية

 الح د  % ال دد المرتبة الوظييية
 45.0 27 العلقح 
 33.3 20 التل   
 11.7 7 ال لغرة

 10.0 6 الةلد   غغر
 100.0 60 القلقوع

 
( حيةةةةةظ اح ق ظةةةة  قفةةةةردات غ حةةةة  الدرا ةةةة  قةةةةرتدته  6قةةةةح مةةةةي  اللةةةةدو  رقةةةة   

%( قةةح لق ةةم قفةةردات غ حةة  الدرا ةة  تةة   تةة ه  26الوظ ف ةة  العلقحةة  و قعتةةوح ح ةةد   
%( قةح لق ةم قفةردات غ حة  2أ22ققح قرتدته  الوظ ف   التل    و قعتةوح ح ةد    

%( قةةةح 2أ55الدرا ةةة  تةةة   تةةة ه  ققةةةح قةةةرتدته  الوظ ف ةةة  ال لغةةةرة و قعتةةةوح ح ةةةد    
لق ةم قفةردات غ حة  الدرا ة  والدةلق  ققةح قةرتدته  الوظ ف ة  الةلد ة  غغةر و قعتةةوح 

 %( قح لق م قفردات ال  ح أ56ح د    
 توزيع ميردات عينة الدراسة حسب المؤه  العممي -3
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والنسننبي المئننون لميننردات عينننة الدراسةحسننب المؤهنن  ( التوزيننع التكننرارن 6جنندو  رقننم م
 العممي

الح د  % ال دد القد   ال تق 

11.7علحوي

10.0 6 ددتو  د د العلحوي

68.3 41 دتللور وس

20.0 12 درا لت غت ل

60100.0القلقوع

( حيةةةةةظ اح ق ظةةةة  قفةةةةردات غ حةةةة  الدرا ةةةة  ققةةةةح قةةةةد يته  ال تق ةةةة  5قةةةةح مةةةةي  اللةةةةدو   
%(  قةةةةةح لق ةةةةةم قفةةةةةردات غ حةةةةة  الدرا ةةةةة  ،  تةةةةة ه  ققةةةةةح 2أ52دتةةةةةللور وس و قعتةةةةةوح ح ةةةةةد   

%(  قةةح لق ةةم قفةردات غ حةة  الدرا ةة  ، 96قةد يته  ال تق ةة  درا ةلت غت ةةل و قعتةةوح ح ةد    
%(  قح لق م قفردات غ حة  56ت  ققح قد يته  ال تق   ددتو  د د العلحوي و قعتوح ح د    

%(  قةح لق ةم قفةردات 2أ5قد يته  ال تق   عةلحوي و قعتةوح ح ةد     الدرا   ، والدلق  ققح
 غ ح  الدرا  

توزيع ميردات عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة -4

( التوزيع التكرارن والنسبي المئون لميردات عينة الدراسة حسب سننوات 7جدو  رقم م
 الخدمة

الح د  %ال دد حوات المدق 
1220.0 حوات 6للد  5قح 
2745.0 حوات 56للد  5قح 
1016.7 ح  56للد  55قح 
35.0 ح  96للد  55قح 
813.3 ح  96للد  95قح 

60100.0القلقوع
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للةد  5( حيةظ اح ق ظ  قفردات غ ح  الدرا    حوات مةدقته  قةح 2قح مي  اللدو  رق  
، ت   ت   ققح  ةحوات  %(  قح لق م قفردات غ ح  الدرا  26 حوات و قعتوح ح د      56

%(  قةح لق ةم قفةردات غ حة  الدرا ة  ، تة  96 حوات و قعتةوح ح ةد    6للد  5مدقته  قح 
%(  قةةةح لق ةةةم 2أ55 ةةةح  و قعتةةةوح ح ةةةد     56للةةةد  55 ت ةةة  ققةةةح  ةةةحوات مةةةدقته  قةةةح 

 ةةح  و قعتةةوح ح ةةد   96للةةد  95قفةةردات غ حةة  الدرا ةة  ، تةة   ت ةة  ققةةح  ةةحوات مةةدقته  قةةح 
للةةد  55لق ةةم قفةةردات غ حةة  الدرا ةة  ت والدةةلق  ققةةح  ةةحوات مةةدقته  قةةح  %(  قةةح2أ52 

 % ( قح لق م قفردات غ ح  الدرا    أ6 ح  و قعتوح ح د    96

 توزيع ميردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة -1

( التوزيع التكرارن والنسبي المئون لميردات عينة الدراسة حسب سننوات 8جدو  رقم م
 الخبرة

 الح د  % ال دد المدرة حوات 
 38.3 23  حوات 6للد  5قح 
 18.3 11  حوات 56للد  5قح 
 25.0 15  ح  56للد  55قح 
 5.0 3  ح  96للد  55قح 
 13.3 8  ح  96للد  95قح 

Total 60 100.0 

( حيةةةظ اح ق ظةة  قفةةردات غ حةة  الدرا ةة   ةةحوات مدةةرته  قةةح  ةةح  2قةةح مةةي  اللةةدو  رقةة  
%(  قةح لق ةم قفةردات غ حة  الدرا ة  ، تة   ت ة  ققةح 2أ22 حوات و قعتةوح ح ةد      6للد 

%(  قةةةح لق ةةةم قفةةةردات غ حةةة  96 ةةةح  و قعتةةةوح ح ةةةد    56للةةةد  55 ةةةحوات مدةةةرته  قةةةح 
%(  قةح 2أ52 ةحوات و قعتةوح ح ةد    56للةد  5  قةح الدرا  ، ت   ت   ققح  ةحوات مدةرته

 ةةح  و قعتةةوح  96للةةد  95لق ةةم قفةةردات غ حةة  الدرا ةة ، تةة   ت ةة  ققةةح  ةةحوات مدةةرته  قةةح 
للةد  55%(  قح لق م قفردات غ ح  الدرا   والدةلق  ققةح  ةحوات مدةرته  قةح 2أ52ح د   
 % ( قح لق م قفردات غ ح  الدرا    6 ح  و قعتوح ح د    96
 تبار اليرضية الرئيسية لمدراسةاخ
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الة ةةلدة التةو ت ةة  غتةةد ق ةةتوى قتوحةةلت القت تةةة  دةة عر ق ةةتو لت  لامتدةةلر الفرضةة   الر   ةة  
التن ر والتطةو ر التحظ قة  تة  ا ةتمدا  ق لقة  الارتدةلط  د ر ةوح ( غتةد قتو ةطلت لللدةلت 

التةو ت   وقتو ةطلت  الة لدة قتوحلتقفردات ال  ح  غتد لق م ال دلرات القت تة  دق تو لت 
لللدةةةلت قفةةةردات ال  حةةة  غتةةةد لق ةةةم ال دةةةلرات القت تةةةة  دق ةةةتوى التن ةةةر التطةةةو ر التحظ قةةة  

 ( ة ث تلحت 92جتلحت الحتل   تقل ج  اللدو  رق   
لا  ولةد اعةر ذو دلالة  لةصةل    لق ةتوى قتةوح الة ةلدة التةو ت ة   -الفرضة   الصةفر   :

 غتد ق توى التن ر والتطو ر التحظ ق  
 ولد اعر ذو دلال  لةصل    لق توى قتةوح الة ةلدة التةو ت ة   -قةلد  الفرض   الدد ت  :

 غتد ق توى التن ر والتطو ر التحظ ق  
ر اعةةر ق ةةتو لت قتوحةةلت الة ةةلدة التةو ت ةة  غتةةد ق ةةتوى ( حتةةل   امتدةةل95لةةدو  رقةة   

 التن ر والتطو ر التحظ ق  
ق ق  ق لق   الد لح  

 الارتدلط
ح د   الدلال  القة ود 

 الأعر %
التة ع ر القعةلل   التلرزقلت ة ( غتةد  قتوحاعر ق توى  5

 التحظ ق  ق توى التن  ر
 59أ2 626أ6 926أ6

الا تغةةةلرة الفتر ةةة  غتةةةد ق ةةةتوى  قتةةةوح اعةةةر ق ةةةتوى 9
 التن  ر التحظ ق 

 26أ5 622أ6 962أ6

الاغتدلر ةةة  الفرد ةةة  غتةةةد ق ةةةتوى  قتةةةوحاعةةةر ق ةةةتوى  2
 التن  ر التحظ ق 

 22أ55 665أ6 265أ6

التةف ةةةةز غتةةةةد ق ةةةةتوى التن  ةةةةةر  قتةةةةوحاعةةةةر ق ةةةةتوى  2
 التحظ ق 

 22أ2 652أ6 262أ6

التن  ةةةر اعةةةر ق ةةةتوى الة ةةةلدة التةو ت ةةة  غتةةةد ق ةةةتوى  6
 التحظ ق 

 59أ2 622أ6 925أ6

 ( حيةظ اح 95قح مي  اللدو  رق   
غتةد ق ةتوى  قتوح التة ع ر القعةلل   التلرزقلت ة ( ق ق  ق لق  الارتدلط لأعر ق توى .1

( و ةةةةة  اقةةةةة  قةةةةةح ق ةةةةةتوى 626أ6( ددلالةةةةة  ق حو ةةةةة   926أ6التن  ةةةةةر التحظ قةةةةة   
الفرضة   الدد تة  و ةذا  ةد   ( لةذلث حةرجض الفرضة   الصةفر   وحةدة 66أ6الق حو    

قتةوح التة ع ر القعةلل   غتد ولةود اعةر طةردي  قولةب( ذو دلالة  لةصةل    لق ةتوى
قةةح التن ةةر جةةةط  % 59أ2غتةةد ق ةةتوى التن  ةةر التحظ قةة  ة ةةث اح   التلرزقلت ةة (
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قتةةوح التةة ع ر القعةةلل   جةة  ق ةةتوى التن  ةةر التحظ قةة    ةةود للةةد التن ةةر جةة  ق ةةتوى
قتةةةوح التةةة ع ر  لةةة   تةةة عر ق ةةةتوى التن  ةةةر التحظ قةةة  للا دق ةةةتوىلذا    التلرزقلت ةةة (

أ  القعلل   التلرزقلت  (
الا تغةةلرة الفتر ةة  غتةةد ق ةةتوى التن  ةةر  قتةةوح ق قةة  ق لقةة  الارتدةةلط لأعةةر ق ةةتوى .2

( و ةةةة  اقةةةة  قةةةةح ق ةةةةتوى الق حو ةةةة  622أ6( ددلالةةةة  ق حو ةةةة   962أ6التحظ قةةةة   
الفرضةةة   الدد تةةة  و ةةةذا  ةةةد  غتةةةد  ( لةةةذلث حةةةرجض الفرضةةة   الصةةةفر   وحةدةةة 66أ6 

الا تغةةةلرة الفتر ةةة   قتةةةوح ولةةةود اعةةةر طةةةردي  قولةةةب( ذو دلالةةة  لةصةةةل    لق ةةةتوى
قح التن ر ج  ق توى التن  ر جةط% 26أ5غتد ق توى التن  ر التحظ ق  ة ث اح 
الا تغةلرة الفتر ة  لذا لة   تة عر ق ةتوى  قتةوح التحظ ق    ود للد التن ر ج  ق توى

الا تغلرة الفتر  أ   قتوح ظ ق  للا دق توىالتن  ر التح
الاغتدلر ةة  الفرد ةة  غتةةد ق ةةتوى التن  ةةر  قتةةوح ق قةة  ق لقةة  الارتدةةلط لأعةةر ق ةةتوى .3

( و ةةةة  اقةةةة  قةةةةح ق ةةةةتوى الق حو ةةةة  665أ6( ددلالةةةة  ق حو ةةةة   265أ6التحظ قةةةة   
( لةةةذلث حةةةرجض الفرضةةة   الصةةةفر   وحةدةةة  الفرضةةة   الدد تةةة  و ةةةذا  ةةةد  غتةةةد 66أ6 

الاغتدلر ةةة  الفرد ةةة   قتةةوح طةةردي  قولةةةب( ذو دلالةةة  لةصةةل    لق ةةةتوى ولةةود اعةةةر
% قةح التن ةر جة  ق ةتوى التن  ةر 22أ55غتد ق توى التن  ةر التحظ قة  ة ةث اح 
الاغتدلر ة  الفرد ة  لذا لة   تة عر ق ةتوى  قتوح التحظ ق    ود للد التن ر ج  ق توى

 أ  الاغتدلر   الفرد  قتوح التن  ر التحظ ق  للا دق توى
التةف ةةز غتةةد ق ةةتوى التن  ةةر التحظ قةة   قتةةوح ق قةة  ق لقةة  الارتدةةلط لأعةةر ق ةةتوى .4

( لةةذلث 66أ6( و ةة  اقةة  قةةح ق ةةتوى الق حو ةة   652أ6( ددلالةة  ق حو ةة   262أ6 
حةةرجض الفرضةة   الصةةفر   وحةدةة  الفرضةة   الدد تةة  و ةةذا  ةةد  غتةةد ولةةود اعةةر طةةردي 

ز غتةد ق ةتوى التن  ةر التحظ قة  التةف ة قتةوح  قولب( ذو دلال  لةصل    لق توى
% قةةح التن ةةر جةة  ق ةةتوى التن  ةةر التحظ قةة    ةةود للةةد التن ةةر جةة  22أ2ة ةةث اح 
 قتةةةوح التةف ةةةز لذا لةةة   تةةة عر ق ةةةتوى التن  ةةةر التحظ قةةة  للا دق ةةةتوى قتةةةوح ق ةةةتوى

 التةف زأ  
ق قة  ق لقة  الارتدةلط لأعةر ق ةتوى الة ةلدة التةو ت ة  غتةد ق ةتوى التن  ةر التحظ قةة   .5

( لةةذلث 66أ6( و ةة  اقةة  قةةح ق ةةتوى الق حو ةة   622أ6( ددلالةة  ق حو ةة   925أ6 
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حةةرجض الفرضةة   الصةةفر   وحةدةة  الفرضةة   الدد تةة  و ةةذا  ةةد  غتةةد ولةةود اعةةر طةةردي 
 قولةةةةةب( ذو دلالةةةةة  لةصةةةةةل    لق ةةةةةتوى الة ةةةةةلدة التةو ت ةةةةة  غتةةةةةد ق ةةةةةتوى التن  ةةةةةر 

% قةةةح التن ةةةر جةةة  ق ةةةتوى التن  ةةةر التحظ قةةة    ةةةود للةةةد 59أ2التحظ قةةة  ة ةةةث اح 
التن ةةةةر جةةةة  ق ةةةةتوى الة ةةةةلدة التةو ت ةةةة  لذا لةةةة   تةةةة عر ق ةةةةتوى التن  ةةةةر التحظ قةةةة  للا 

 دق توى الة لدة التةو ت  أ  
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 والمقترحاتالنتائ   -: اا ثالث
 النتائ 

دةة ح ولةةود غيقةةلت ارتدةةلط ق حو ةة  قولدةة  اتضةةح حتةةل   التةت ةة  الاةصةةل    قةةح مةةي  -5
اد لد الة لدة التةو ت ة  والتن  ةر التحظ قة  ، وغتةد الةر   قةح ا للد ة  ال يقة  ، جةلح ذلةث 
لا  ح  توجر  ذه الة لدة او الرا  التن  ر القطتوب واحقل    غيقة  طرد ة  وت حة  تتقةل 

 ا تمدقت الة لدة الد د القحل ب الرت التن  ر القحل ب  وا  اح ا للد ل او  تد ل أ 
حتل    ولود اعر ق حوي قولةب دة ح اد ةلد الة ةلدة التةو ت ة  قلتق ة   ذه ال تتقل اوضة -9

وقحفةةردة و ةة  دلالةة  غتةةد ضةةرورة تةةوجر  ةةذه الأد ةةلد جةة  الةل ةةد تةة  تةةت  غقت ةة  التن  ةةر 
 التحظ ق  ودغت  ملص د د الة لدة التلرزق   الت  تدعر دغت  اتدر قح دة   الأد لد أ

  اح ةةةللقل قةةةم التن ةةةرات القتزا ةةةدة جةةة  قلةةةللات الة ةةةلة  تزا ةةةد الا تقةةةل  دةةةللتن ر التحظ قةةة -2
تلج ، اذ ل    د قحل ب ا تمدا  طرد وا لل ب ادار   حلةت  لدةل دوح اةداث التن  ر 

 القحل ب لتةلل  الف ت   والةة ة   الدامت   والملرل   لتقحظق  أ
القحل ةةب لهةةذا لةة    ةةد تلج ةةل الةةرا  التن  ةةرات التحظ ق ةة  دوح ا ةةتمدا  الا ةةتوب الة ةةلدي  -2

 التن  ر أ
تغف حتل   الوصف والتغم ص لاد لد الة لدة التةو ت   ج  الللق ة  دلحة  لا ولةد  حةلث  -6

د ةةد واضةةح   ةةتمد  جةة  الللق ةة  غتةةد ة ةةلب الأد ةةلد الأمةةرى اذ تلحةةت ح ةةد  اللدةةلت 
القدةوع ح قحمفض  ج  ت غ ر  ذه الأد لد أ

المقترحات
 قتح الاجراد ال لقت ح قح تةة د ا داف الللق   أ الا تقل  دللة لدة التةو ت   تل توب -5
الترت ةةز غتةةد ا ق ةة  الةةرا  التن  ةةر التحظ قةة  القحل ةةب لقواتدةة  التطةةورات القت ةةلرغ  جةة   -9

 الد    الملرل   أ
الة ل  ددورات تدر د   لتحق   القهلرات لدى القوظف ح لتةف ز   لت ق  وقواتدته  لتتن  رات   -2

الملرل   أالللر   ج  الد    
الرا  درا لت غتق   ج  قلل  الة لدة الادار ة  والتن  ةر التحظ قة  غتةد ق ةتوى الللق ة   -2

لتوقةوف غتةد ةة ةة   ةذه التن  ةةرات جة  تلجة  جروغهةل ، وتدةةلد  المدةرات جة   ةذا القلةةل  
قح ال  ق لدة ادار   جلغت  أ 
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ت والمصل ص الت  تدعر ضرورة امت لر الةلدة الادار  ح ققح تتوجر لد ه  المدرة والصفل -6
ج  القردو  ح غحةد ق ةل  ادارة الغةرت  دةللتن  ر التحظ قة  لقواتدة  التطةورات والتت ةف قةم 

 أالد    الن ر ق تةرة 
ل   العةلج  التحظ ق   ال ل دة ج  الللق   ت ل   ج  تةد  التن رات التحظ ق   والأ ةلل ب  -5

 الق قو  دهل
 المراجع:
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    قةةةةةدى  وه(، الة ةةةةةلدة التةو ت ةةةةة  جةةةةة  الللق ةةةةةلت ال ةةةةة ود    5295النلقةةةةةدي،  ةةةةة  د

ققلر تهل واقتيث مصل صهل قح قد  الة لدات الأتلد ق  ، ر ةلل  دتتةوراه   ةر قحغةورة، 
 للق   ا  الةرى أ

    ،  ت  الة لدة التةو ت   وا لرا  ة  ، ا تمدا  حظر ،  ( ادر    9665الهيل ، الغرد ح
 (أ 95ود ض التت لت الللق   ، درا   ق داح  ، قلت  ق تةد  الترد   ال رد  ، ع   
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 جامعة الزاوية كمية الاقتصاد /
Analysis of the general trend of the household consumption 

function of Al-Zawia city during 2015-2016 

MR. ABOGIALA  DUKHAN  

Faculty of Economics / Al-Zawia University 
 الممخص

بينتتتل ظرناتيتتتتل ظية اتتتت يل ظل يتتتل ظرتتت لى الت تتتى  تتتتصت يةتتتم ظر  قيتتتتظل ظية اتتتت يل  ا تتتت ظ   تتتل    تتتل ناتتتت 
ظية اتتتت ييو  تتت ى ظل يتتتل ظرتتت لى الت تتتى  تتتتصت  ظي تتتتبو اتتتو ظين تتتت  ظيدتتت   او  لتاتتتل اي تتتت ي لةتتت  بترتتت  ى 

يتل ظل يتل ظرت لى ران تت  ظيدت   او. ظرنت يل.  ة  بينل ظر تظدتل ظية اتت يل ظر ببي يتل ية اتت يتل ظرت  ى ظرنت 
  تتي و ظل يتتل ظرتت لى بترندتتبل ر ة اتتت  ظرةيبتتو   تتو لتت ى ظر نتتتا  ظردتتتب ل ظرتتتات اتتو ب ظيتتل ظرب تت  .ظل  تتل لتتت  

 ر د   ك .   5102 –   5102رة  تة  C = a +BYظر تةل ب   يت  لت رل ظي  ت  ظرلتم  
 Abstract 
Economic theories have shown the importance of income as a factor affecting 

economic variables. Economists have also agreed on the importance of income as an 

effective and positive factor in consumer spending, especially in developing 

countries. Applied economic studies of the economies of developing countries have 

shown the importance of income for consumer spending. The importance of income 

for the Libyan economy through the above benefits at the beginning of the research. 

This paper estimated the general trend equation C = a + BY for the period 2015-

2016 for consumption. 
 مقدمة:

  قيت ظيد   ك  و ظر  قيتظل ظية ات يل ظر   ل     بتز ظل ي ه  و ل ى  يصيت    لي  
يةم ظر  قيتظل ظية ات يل ظر ل ة ل    ة   ام ظيد   ك بتل  تم ظية ات ييو  نت ب ظيل 
يةم ظية ات    ب ت     يل بت ظيد   ك  و ظلم  ا نتل ظين ت  ظراةو ظرتي ي  م به ظاتظ  

 رقتض ظشبتع ظر ت تل ظر ل ة ل  ب  و      ةا  رةتبح.ظر      
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ظو ظر   ب  ر دتر ظر قير او ظين ت  ظيد   او ظرلتئةو  ي  ظ يدم    د   ظا   ظند تم 
    لدى ظر قير او نايب ظر رد  و ظردلى او ظية اتد ظرةيبو   بد و شك ديا و ره 

 ظنلاتدتت يةم ظية اتد.
د   او     يل  و ظرل ظ ى   ظل  ت ظردلى  يل بر ظرلت ى ظياصر ر د  دد اينز رلإن ت  ظي

 يصيرظ   ظرلتدظت   ظر  تريد    ظرصر ة    يل بر اينز ظ ى  و ظشتر ظرم لذ  ظرل ظ ى   ددلت 
ظ ضح ظو ظيد   ك دظرل لطيل    بل او ظردلى   ظيد   ك يا و ظةى      ديد دةي تً  

يد   ك ظةى  و ظردلى   راو   بلتً ر قيرظت ظيد   ك او  و ظر ظ د ظرا يح   أي ظو ظ
 ريبيت   دنتلت ي  ند م    ظرنظريل ظرانزيل .

 دي م او لذظ ظرب ث   ديد ظرل ظ ى ظر تصرة او ظيد   ك    و صم   دير دظرل ظيد   او 
 ظرلتئةو ر دينل ظرزظ يل.     

 المشكمة: -1
 دب  ت  تء او ظرنظريل ظية اتديل اتردلى يلد ظرلت ى ظياصر  يصيرظً او   م ظين ت  
ظيد   او ظرلتئةو   راو ظر   ب  ر ط ر ظين ت  ظيد   او ل ى دن ظت  ل ة ل  ن دلت 
ي  ند م    ن ط ظر قير او    دط نايب ظر رد او ظردلى  ظي ر ظرذي يظ ر ظرل ظ ى 

 ظرلتدظت  ظر  تريد    ظر و   لى ظر  ظطو ظرةيبو يد  ةك ظاصر  و ظ اتنيت ه ظيلرى اترصر ة 
)دلةه(   ظاصر ظر  قيرظت ظر و   يصر ب ذ  ظر شاةل ل  ظيد ص تر  يند ت يزيد ظيد   ك يو 

 دتر ظر ن يل  ظيد ص تر   دترب يتصر يةم ظيدلتردترب    طتر ت  ظيدلترظردلى يابح 
 ظر د  بةيل.

 يةم  ت دب  ي او ايتغل  شاةل ظرب ث او ظر دتتى ظر ترو:  بنتءً 
 لى يلد ظردلى ظرلت ى ظياصر  يصيرظ او ظين ت  ظيد   او؟ -
 الاىداف: -1-1
   ديد ن ط ظيد   ك او ظية اتد ظرةيبو. -
   دير   لرال دظرل ظيد   او ظرلتئةو  و ل ى ن  ذج ةيتدو. -
 ظً ظين ت  ظيد   او.  ديد ظرلت ى ظياصر  يصير  -
 الاىمية: -1-2
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 برز ظل يل ظرب ث  و ل ى  اني ه رالدظف ظر ذا رة   اذرك  و ل ى ظر نبيه ظرم ظتلرة 
يدم ظند تم ظين ت  ظيد   او ل ى دن ظت  ل ة ل     لدى نايب ظر رد او ظردلى 

    ت ةد يا و ره  و ظصتر دةبيل ظة اتديل.
 الحدود: 1-3

ظر  ض ييل: ي  ار لذظ ظرب ث يةم دظرل ظيد   ك ر  ي  ظيدر بتل  ف ظر د د 
  د  يتت دل ر م.

 (.5102-5102ظر د د ظرز نيل:   دير دظرل ظيد   او ظرلتئةو ل ى ظر  رة )
 ظر د د ظر اتنيل: ظرزظ يل ظر راز.

 .ظرزظ يلظر د د ظربشريل: ظدر  دينل 
   ك ظرلتئةو ر  ي  ظدر  دينل ظرزظ يل ل ى ظر  رة ي  ار لذظ ظرب ث يةم   دير دظرل ظيد

(5102- 5102.) 
 الفروض: -1-4
 يلد ظردلى ظرلت ى ظياصر  يصيرظً او   م ظين ت  ظيد   او. -
 لد ظرصر ة   ظرلتدظت  ظر  تريد  ظرل ظ ى ظيلرى ظرلت ى ظياصر  يصيرظً او   م ظين ت   -

 ظيد   او.  
 البحث: منيج واجراءات -1-5

دي م ظ بتع ظر ن ج ظر ا و ظر  ةيةو بتيي  تد يةم ظربيتنتت  ظر  ترير ظر و   د  ت ظر يئل 
ظرلت ل رة لة  تت  ظر  صي     ظد لدظم ظدتريب ظر يتس ظية اتدي    ةد  م ظيي  تد يةم 
ن ييو  و ظربيتنتت ظر  ت ل يو ظيد   ك ظرلتص يةم  د  ى ظية اتد ظرةيبو  و 

رير  ظرنشرظت ظررد يل   ظربيتنتت ظرلتال ب دينل ظرزظ يل ظر و دي م   ل ت  و ظر يدظو ظر  ت
 يو طري  ظيد بيتو .

 مجتمع البحث وعينتو: -1-6
 ةد  م   ند لظرف 351111      ظرب ث ي  صى او   ي  ظدر  دينل ظرزظ يل ظربترغ يددلم 

و    م د ب ظرلينل ظرطب يل ظدرة بتد لدظم  د ى ظ  تدياترظ 011  ديد   م ظرلينل 
 يش ظئيتً  و ظر      ظياةو.

 الاداة: -1-7
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ظد  ترة ظ اتئيل  ند ل  ظر دف  و ظيد  ترة ظر ا ى يةم ظربيتنتت ظر ز ل يو ظين ت  
 ظيد   او ربلض يتئ ت ظرزظ يل.

 تطور الاستيلاك العائمي في الاقتصاد الميبي. -2
ظو ريبيت  و ظرد ى ظرلربيل ظرن طيل ظر و ظد طتيت    ي  ن ت تت او   ي  ظر  تيت 

   ظرلةم أن ت    يز بندرة ندبيل  ظية اتديل  ظي   تييل ررا   د  ى ظررات  ظر تدي  ظر لن ي 
او ظر  ظرد ظرطبيليل  ظر  ظرد ظربشريل  ب ارة ندبيل او ظر  ظرد ظيد لرظ يل   اتدر ظرطتةل . 
  و ظر لر ف ظو ظر طتع ظرن طو غير ظر   دد  ظر تبى رةنض ب ل  ظر ادر ظررئيدو رل ةيل 
ظر ن يل   ظي ظو ظية اتد ظرةيبو يل  د بدر ل ابيرة يةم ظيرظدظت ظرن ط  ظر و   صى ظاصر  و 

%  و ظيرظدظت ظرد رل  ظر و او ظيدتس  ل  د يةم ظرطةب ظرلتر و . بتر ترو يضخ 01
 يرظدظت ظرن طيل او ةن ظت ظين ت  ظرلتم )ظيد   او  ظيد ص تري(.  ظيابر  و ظي

أو ظر دف ظيدتدو لأي نشتط ظة اتدي ل  ظيد   ك  ظي    ي  ظابر ةدر  و ظرراتليل 
راى ظارظد ظر       اتر د  ةا و يلبر و يو رغب  م بشرظء ظردة   ظرلد تت ظر ل ة ل ظر و 

  دم ظرو: شب  رغبت  م    ظيد   ك ين
 ظد   ك لتص )ظد   ك ظيارظد( -0
 ظد   ك يتم )ظد   ك ظرد رل(  -5

ظيد   ك ظرلتص أ  ل  ظد لدظم ظارظد ظر طتع ظرلتئةو رةدة   ظرلد تت ظر و ين   ت ةطتع 
 ظيي تى  يطة  يةيه ظيضتً )ظد   ك ظيارظد( ظ  ظد   ك ظر طتع ظرلتئةو.

ظرلتص:  ل  يشير ظرو ظ  ترو ظر ي ل ظرد ةيل رةدة   ظرلد تت  لريف ظين ت  ظيد   او 
 ظر و يش ري ت ظر طتع ظرلتئةو  ظر تددتت ظر و ي   دف ظرم ظرربح.

 ةد أاد اينز  تدس ظرنظريل ظر ديصل ر د   ك بيو ظردلى يل بر ظر  قير ظررئيدو ظرذي 
زظد ظيد   ك  راو ظرزيتدة او ب لنم أنه اة ت زظد ظردلى  ي  ةف يةيه ظين ت  ظيد   او 

 ظيد   ك ظةى  و ظرزيتدة او ظردلى.
 ا ى      لذ  ظر رضيل  ظية اتد ظرةيبو؟

 تحميل الاستيلاك العائمي في الاقتصاد الميبي )نمط الاستيلاك( : -2-1
ظو ظر      ظرةيبو ةد  رّ ب ر ة يو  ر ةل ةبى ظا شتف ظرن ط   ادير   ا و لذ  ظر ر ةل  

ظرشلب ظرةيبو يلتنو  و شدة ظر  ر  د ء ظرلد تت ظرا يل  ظر لةي يل   راو بلد  اتو
ظا شتف ظرن ط   ادير  بدأ ظر      ظرةيبو ظر ط ر او اى ظر  تيت  صى ظر لةيم    ديو 
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 د  ى ظرا ل  ظر  تع او ظردلى  زيتدة ارص ظرل ى او ن س ظر ةت اتنت ظرلتدظت  ظر  تريد 
 ظً ابيرظً او ظرن ط ظيد   او ر لظم ظيدر ظرةيبيل .ظي   تييل  ةلب د ر 

 ف: 2003نصيب الفرد من بعض السمع الغذائية لسنة 
ظ لذت ريبيت بلد ظا شتف ظرن ط ديتدل غذظئيل   دف ظرم   اير ظ  يت تت ظر  ظطو با يتت 
د  ظارة او اى ظر تء ظرب د   ل يض ظردلر د ظء بديم ظيدلتر ظ  ظر ش ي  يةم ظد يرظ

 ظردة  .
 و ظر لر ف ظو ظين ت  يشاى ندبل يتريل  و ظن ت  ظر رد   ذلب ندبل يتريل  دظً  و 

% رغم   د ديل ظرا يتت ظر  اةل  نه  20.5ظين ت  يةم ظرقذظء ظرم ظربر  يو ظر ي ظنو 
 %  ظردبب يل د ظرو:05  او ظر  تبى اإو ظر ب ب   ن  ت  ت  نل ض ظرم   ظرو 

 ر ب ب   ن  ت  ت ا ن ت دةلتً  دي  ل او غتربي  ت.ظنل تض ظدلتر ظ -0
ظر  تع ظدلتر ظرة  م ظر  رظء بشاى  ظضح  اذرك ظيد تك ظرطتز ل ي لى  دا يتت  -5

 ظر رد يتريل ر  ت رل ظر ا ى يةم در ل  لينل  و ظيشبتع  ن ت.
  ردة رغم ظر يصير ظردةبو رةلتدظت  ظر  تريد ظر و  ب لد  صً  يو  نت ى ظرة  م ظر د -3

ظنل تض ظدلترلت بدر ل ابيرة   ت ظنلاس او زيتدة ظييبتء يةم اتلى ظي و ظرقذظئو ظرذي 
  شاى ظر ب ب ظرل  د ظر  ري  نه.

 تزظرت  دتل ل ظردلرظت ظر رظريل ظرنت  ل يو ظر اتدر ظرنبت يل   تاظل يةم  د  يت  ت  -2
%  و ظرقذظء   بين ت  ن در ظر اتدر 05ظر تريليل او  رايبل ظرقذظء ظرةيبو  إذ  شاى   ظرو 

 % ا ط.1.0ظر ي ظنيل ظرم ندبل 
%  و     ع ظرقذظء   لر ف ظو لذ  20ظو ظر ب ب  ديطر بندبل  الحبوب ومنتجاتيا:

دلرة  رظريل رة رد او ظري م  0101ظر    يل  لطو طتةل  رظريل يتريل رة دم  اى ظرو 
%  و ظ  ترو ظرطتةل 22.2%   21.0 رظم بر  يو   يشاى ذرك ندبل  11   رد 

  ظربر  يو يةم ظر  ظرو .
ظو ظر  تع ظيد   ك  و ظر ب ب ا ل   اف ب ت ظرد ى ظيلذة او ظرن    ذرك بدبب 

 ضلف ظر اتدر ظرقذظئيل  ظيلرى    ظيلص ظر اتدر ظر ي ظنيل .           
 رظم  يشاى ندبل  01 نل ض  ال ظر رد ي  يتً  ن ت  إذ ي    ت ز ا ي  ت  البقوليات:

 رظ تت بر  يو   د م  2دلرة  رظريل   25%  و     ع ظرقذظء ظرنبت و  لو   رد 0.5
 %  و ظ  ترو ظرطتةل ظر رظريل .0.2بندبل 
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%  و     ع ظرقذظء ظرنبت و 1.1 رظم ي  يتً بندبل  053 بةغ  ال ظر رد  ن ت  الفواكو:
%  و 0.2  دتلم بندبل  يو ي  يتً  رظ تت بر   2دلرة  رظريل رة رد    20  لطو 

 ظ  ترو ظرطتةل ظرقذظئيل .
 رظم بندبل  332ظو    دط  ال ظر رد  و ظرلضر ظت ي  يتً  اى ظرم  الخضروات:

 2  %  5.3دلرة  رظريل ي  يتً بندبل  10   رد  %  و     ع ظرقذظء ظرنبت و 5253
 ظئيل .%  و ظ  ترو ظرطتةل ظرقذ5.0 رظ تت بر  يو   دتلم بندبل 

دلرة  رظريل  11%    رد 0352 رظم بندبل  31 بةغ  ال ظر رد  و ظرة  م ي  يتً  المحوم:
%  و ظ  ترو  اتدر ظرطتةل ظرقذظئيل .ظو 0.0 بذرك  دتلم بندبل  % 55.1ي  يتً بندبل 

% 22.1ظغةب ا يتت ظرة  م ظر  رظء ظر د  ةال لو ر  م ضتو ظر طنيل إذ  اى ندب  ت 
 را يتت  و ظين ظع ظيلرى. يلنو  نل ض ظ

  و نت يل ظلرى ظو ظيدر ظرةيبيل  لزف يو ظد   ك ر  م ظرضيو ظر د  ردة رغم ظنل تض 
ظدلترلت  ةد يا و رةلتدظت ظر  ر صل ظصرلت يةم لذظ ظرن ط  و ظيد   ك .  بةغ  ال ظر رد 

ى ذرك  ندبل  يشا دلرة  رظريل ي  يتً  15 رظم    رد  23ي  يتً  و ظرة  م ظربيضتء 
ظي  دتلم   رظ تت بر  يو  0%  و ظر اتدر ظر ي ظنيل يةم ظر  ظرو   %52.2  00.3

يبيت ةد رظو لياى ظد   ك ظرة  م او    %  و ظ  ترو ظرطتةل  5.5ظرة  م ظربيضتء بندبل 
% ي  زع ظربتةو بيو ظيد تك ظرطتز ل 11 ط ر بشاى ظابر بترندبل رةد ظ و   ظرو 

  ظر لةبل. 
بيضل ي  يتً )يةم  1.2 رظم ظي   ظرو   53 بةغ  ال ظر رد  و ظربيض ي  يتً  البيض:  

 رظ تت  3دلرة  رظريل   32   رد طتةل   دظرلت   رظم( 21ظدتس  زو ظربيضل يلتدى 
 %  و ظ  ترو ظرطتةل  .1.0 يد م ظربيض بندبل  بر  يو 

 051ظي ظر ةيب ظرلتم  ظي بتو  ظيربتو  بةغ  ال ظر رد ظري  يل  ن ت  الالبان ومنتجاتيا:
 رظ تت  0دلرة  رظريل   055 رظم   لو ا يل  نل ضل  ظرطتةل ظر   ردة ين ت ي    ت ز 

% ا ط  و ظ  ترو ظرطتةل   ظر د ى 355بر  يو   بذرك  د م لذ  ظر    يل بندبل 
 (ي ضح ذرك.0رةم)

 
 
 



 7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م ) تحليل الاتجاه العام لدالة الاستهلاك العائلي لمدينة الزاوية 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 531-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 (1جدول رقم)
 2003اتجاىات انفاق الفرد اليومية لسنة نمط و 

متوسط نصيب الفرد  الانفاقية المجموعة
 (يومياً من الغذاء)جرام

الطاقة الحرارية التي 
يتحصل عمييا الفرد يومياً 

 )سعرة(

البروتين الذي يتحصل 
 عميو الفرد يومياً)جرام(

 

 94 3472 1403 المصادر النباتية

 80 1817 575 مجموعة الحبوب
 5 62 17 مجموعة البقوليات

 5 59 123 مجموعة الفواكو
 4 79 355 مجموعة الخضروات
 - 634 220 مجموعة السكريات

 - 821 113 مجموعة الزيوت النباتية
 28 308 223 المصادر الحيوانية

 7 70 30 مجموعة المحوم الحمراء
 9 82 43 مجموعة المحوم البيضاء

 3 34 23 البيض
 9 122 127 الالبان ومشتقاتيامجموع 

 122 3780 1626 الاجمالي
ظر ر  : يةم ييدو يبيد" ظ  تلتت ن ط ظين ت  ظرةيبو درظدل ظ اتئيل " ظر  ةل ظرةيبيل 

ف ص  5112ظر يئل ظرلت ل رة لة  تت  ظي اتيت  ظرلدد ظرصترث  –رة لة  تت  ظي اتيت
25 . 
 ( 2015 – 1990)الانفاق الاستيلاكي خلال الفترة  -2-2

 يث     ظابر ةدر  و ظرراتليل  ظو ظر دف ظرن تئو رةنشتط ظية اتدي ل  ظيد   ك 
راتال ظارظد ظر       اتر د  ةا و يلبر و يو رغب  م بشرظء ظردة   ظرلد تت ظر ل ة ل ظر و 

  شب  لذ  ظررغبتت.
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 ادرة  نه ظي  ذبذبتت او ظدلتر ظرن ط  ظرا يتت ظر 0001 – 0001ش دت ظر  رة  و 
 لذظ طبيلو يا و  ظنل تض ظدلتر ظرن ط او بلض ظردن ظت  زيتدة ظدلتر  او دن ظت ظلرى 

 ره  يصير يةم ظيد   ك.
اذرك او لذ  ظر  رة  دث ظنل تض او ةي ل ظردينتر ظرةيبو ظ تم ظرل  ت ظيلرى)ظي نبيل (  

 ير ظي رياو   ترنل بتردلر او ظرد   ظر  ظزي )ظرد   ظرد دظء(   ظرو ظرضل يو ظ تم ظرد
 ظررد و .

يو  لظم ظردة  ظيد   ايل  ل بر دة   د  ردة  ظو   بتر ترو ظصر دةبتً يةم ظيد   ك 
ن ي ل رةصبتت ظرندبو او  ةدرة  لظم ظرلتئ ت ظرةيبيل   د دة او شرظء ظردة   ظرلد تت 

 ف. 0010( ردنل 02ظر ر بتت ب لى ظر تن و رةم )
   ك ظرلتص او ظرن  تت ظيد   ايل ظر و    م ب ت ظر  دظت ظر رديل اترلتئ ت  ي  صى ظيد

 ذرك يو طري   لايص  زء  و دلة ت   ظرشراتت ظرلتال ظر و ي   دف ظرم ظرربح 
لإن تةه يةم ظردة  ظيد   ايل )ظردة  ظرضر ريل   ظردة  ظرا تريل(  ظر  ب و يدلر . شير 

( إرم  ط ر ظيد   ك ظرن تئو بتلأدلتر ظرصتب ل رة  رة 5ى رةم)ظربيتنتت ظر ظردة او ظر د  
( ظو  ظيد   ك ظرلتص  بلد ظر ير ح بيو ظير  تع  ظينل تض      5111 – 0001)

 0001 ةي و دينتر يتم  1311.5ظي  و  0001يو يتم  5111ظر  تع ابير او يتم 
ن   ظردن ي ظر راب  بةغ  لدى ظر 5111 ةي و دينتر يتم  01231.2ظرم   ظرو 

% .لذظ دريى يةم ابر   م ظين ت  2.12ر د   ك ظرلتص ر  رة ظردرظدل   ظرو 
او ظية اتد ظرةيبو  ةد د ةت ندبل  دتل ل ظيد   ك ظرلتص ظرم  راارظدظيد   او 

 بلد ظرزيتدظت ظر   تريل او ظردن ظت  % 22.20  ظرو  0001ظ  ترو ظيد   ك او يتم 
 22.01  ت او ظردن ظت ظيليرة  و ظردرظدل ظنل تض او نايب ت ي در   ظرو ظر تريل  

% .ي  ظ ظو  ظيد   ك 5.30ظي  لدى ظينل تض   ظرو  ف  5111ل ى يتم 
%  ذرك ن ي ل ير  تع ظدلتر 01.22ف ب  ظرو  0000ظرلتص     ظر  تع او دنل 

يرظدظت ظرن طيل  بتر ترو زيتدة ظرن ط بدبب ظ دظث ظز ل ظرلةيج    ت ظدى ظرم زيتدة ظي
 ظر ظردظت  و ظردة  لذظ بد ر  ظدى ظرم زيتدة ظد   ك ظيارظد.

%  لذظ 05.10ي در ب  ظرو  0002 اذرك د ى ظيد   ك ظرلتص ظنل تض او يتم 
ظينل تض رظ    ظرم ارض ظر اتر يةم ظية اتد ظرةيبو  ظرذي  تى د و  ادير ظرن ط 

ره  يصير يةم ظراتدرظت ظرةيبيل  و ظرن ط ظرلتم ا د شاى ظرلتم بشاى طبيلو ااتو 
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%  و ظ  ترو ظيد   ك 22.20ظيد   ك ظرلتص ل ى ي د ظر دلينتت  ت ندب ه 
 ظرن تئو.

( ظر    ظيد   ك ظرلتص  و 5ا ت او ظر د ى رةم ) 5111 – 5110ظ ت ظردن ظت  و 
ظي ب لدى ن    5111تر يتم  ةي و دين 01122.0ظرم  5110 ةي و دينتر يتم  0021.2

%  دبب لذظ ظير  تع ظر قيرظت او ظرديتدتت ظية اتديل ظر و ش د  ت ريبيت ل ى 02ةدر  
لذ  ظر  رة   ظين  تح ظية اتدي  ر   زئيتً يةم ظرد   ظرلتر يل    رير ظر  ترة ظرلتر يل 

  ظزنل ظيد يرظديل او يتم   ت ظدى ظرم  ل يض ظررد م ظر  رايل  ظرقتء ظر ظد يرظدظً   اديرظً 
ظرذي ظدى ظرم  دا  ظر ظردظت ظرم ظردظلى ب ل ةف ظن ظي ت يدي ت ظر ظردظت  و   5115

 5110% يو يتم 20.2ف  5115ظردة  ظيد   ايل  يث بةغ  لدى ظرن   ظردن ي يتم 
  نح ظر طتع ظرلتص د رظً ظابر او   5111% يو يتم 53ف 5111اذرك اتو يتم 

دظر  ة ظد ص ترظ ه او   تيت   لددة  اذرك رظا  لذ  ظردن ظت   دو  ة  ظ او  شقيى  ظ 
 ظدلتر ظرن ط ظرلتم لذ  ظيدبتب   يل ت ظدت ظرم زيتدة ظيد   ك .

 ير   لذظ ظينل تض ظرم  5111% يتم 0.11د ى ظيد   ك ظرلتص ظنل تض ةدر  
  ظراتدرظت ظرةيبيل  %  و ظ  ترو02ظينل تض او ظدلتر ظرن ط  ظرذي ي صى ظاصر  و 

ظي ر ظرذي ظدى ظرم ظنل تض ظييرظدظت  و ظرل  ت ظيلرى )ظي نبيل(  ةررت ظرد رل ظو 
 ل ض  و ظد يرظد ظردة  غير ظرضر ريل  ظية اتر يةم ظردة  ظررأد تريل ظر و  دتيد يةم 

تص .ظو ندبل  دتل ل ظيد   ك ظرل ظين تج ظنلاس ذرك يةم ظنل تض ظيد   ك ظرلتص
 ف . 5111% يتم 22.01ظرم ظ  ترو ظيد   ك ظنل ضت ظرم 

ظي   ذبذبتت او ظدلتر ظرن ط  ظرا يتت ظر ادرة  نه  5102 – 5111ش دت ظر  رة  و
ظنل تض ظدلتر ظرن ط او بلض ظردن ظت  زيتدة ظدلتر  او دن ظت ظلرى  لذظ طبيلو يا و 

ظرن ط ظيةم دلر ره او ظر تريخ  ره  يصير يةم ظيد   ك   يث او لذ  ظر  رة بةغ دلر
د ير رةبر يى   ش دة لذ  ظر  رة ظنل تض او ظدلتر ن ط بةغ  021 اى ظرم   ظرو 

 د  يتت   دنيل  نذ بدظيل ظيز ل ظر تريل    لذظ ظر دنو او ظيدلتر دببه ظي  ت  ظرقربو 
ظردينتر ظرةيبو  ظييرظنو  را  ظرل  بتت ين ت   اذرك او لذ  ظر  رة  دث ظنل تض او ةي ل

ظ تم ظرل  ت ظيلرى)ظي نبيل (  او ظرد   ظر  ظزي )ظرد   ظرد دظء(   ظرو ظرضل يو ظ تم 
 ظرد ير ظي رياو   ترنل بتردلر ظررد و .
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 ير   لذظ ظينل تض ظرم ظينل تض او  5102د ى ظيد   ك ظرلتص ظنل تض   يتم 
ظ  ترو ظراتدرظت ظرةيبيل  ظي ر ظرذي ظدى ظرم %  و 02ظدلتر ظرن ط  ظرذي ي صى ظاصر  و 

ظنل تض ظييرظدظت  و ظرل  ت ظيلرى )ظي نبيل(  ةررت ظرد رل ظو  ل ض  و ظد يرظد 
ظردة  غير ظرضر ريل  ظية اتر يةم ظردة  ظررأد تريل ظر و  دتيد يةم ظين تج ظنلاس ذرك 

ك ظرلتص ظرم ظ  ترو يةم ظنل تض ظيد   ك ظرلتص .ظو ندبل  دتل ل ظيد   
 ف . 5102ظيد   ك ظنل ضت يتم 

 (2جدول رقم )
 (2008 – 1990تطور الاستيلاك في الاقتصاد الميبي لمفترة )

الاستيلاك  السنوات
 الخاص

PC 

نسبة 
 التغير

الاستيلاك 
 GCالعام 

نسبة 
 التغير

اجمالي 
 TCالاستيلاك 

نسبة 
 التغير

 
(1 :3%) 
 

 
(2 :3%) 

1990 7300.2 - 3678.5 - 10978.7 - 66.49 34 

1991 8587.8 17.64 3959.5 7.64 12547.3 14.29 68.44 32 
1992 7735.8 9.92 - 4149.7 4.80 11885.5 5.27 - 65.09 35 
1993 8114.6 4.89 2888.9 30.38 - 11003.5 7.42 - 73.75 26 
1994 7076.0 12.79 - 2661.2 7.88 - 9737.2 11.51 - 72.67  27 
1995 6641.2 6.14 - 2521.7 5.24 - 9162.9 5.89 - 72.48 28 
1996 6423.3 3.28 - 2738.7 8.61 9162.0 9.82 - 70.11 30 
1997 6973.4 8.56 2777.5 1.42 9750.9 6.43 71.52 28 
1998 6406.0 8.14 - 2650.0 4.59 - 9056.0 7.13 - 70.74 29 
1999 6656.4 3.91 2425.0 8.49 - 9081.4 0.23 73.30 27 
2000 6410.9 3.69 - 2911.4 20.06 9322.3 2.65 68.77 31 
2001 9157.6 42.84 3118.1 7.09 12275.7 31.68 74.60 25 
2002 11411.4 24.61 3845.9 23.34 15257.3 24.29 74.79 25 
2003 12990.9 13.84 3825.6 0.53 16816.5 10.22 77.25 23 
2004 15304.1 17.81 5854.4 53.03 21158.5 25.82 72.33 28 
2005 15447.7 0.94 6320.2 7.96 21767.9 2.88 70.97 29 
2006 17640.0 14.19 7213.3 14.13 24853.3 14.17 70.98 29 
2007 17856.9 1.23 7957.4 10.32 25814.3 3.87 69.17 31 
2008 17538.5 1.78 - 9821.1 23.42 27359.6 5.99 64.10 36 

ظر ر   : زظرة ظر لطيط  ظر تريل  ظدظرة ظر لطيط ظية اتدي  ظي   تيو )ةدم ظر دتبتت 
  ظر   يل(

 محددات الاستيلاك العائمي في الاقتصاد الميبي: -2-3   
بيو  ظردلى: ر د أاد اينز او ا تبه "ظرنظريل ظرلت ل رة  ظف  ظرن  د  دلر ظر تئدة"  -0

ظردلى ظر  قير ظررئيدو ظرذي ي  ةف يةيه ظين ت  ظيد   او   اتلأارظد يزيد و ظد   ا م 
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 ي م ذرك  دب اينز  ا تً ر تن و  اة ت زظد دلة م  راو بندبل ظةى  و ظرزيتدة او ظردلى 
ن دتنو ل " دظرل ظيد   ك" يةم ظررغم  و ظرد ر ظرريتدي رةدلى او   ديد ظيد   ك إي 

 :لنتك ظراصير  و ظرل ظ ى ظيلرى ظر و  ش رك او   ديد ظيد   ك ر ذظ ظية اتد لو ظو
ظرلتدظت  ظر  تريد (  غيرلت  و ظرل ظ ى  –ظر  ضي ت  –ظيةرظض  –ظرصر ة  –)يدد ظرداتو 

 ظر و   دد رنت ظيد   ك او ظية اتد ظرةيبو .
ف(:  و ظي  ر ظربترقل 5111 – 0001يدد ظرداتو ) ط ر يدد ظرداتو ل ى ظر  رة  -5

 لرال  ظيل يل او ظرنشتط ظية اتدي  ظي   تيو  او  ط ير   لطيط ظر ن يل راى د رل 
 درظدل ينار ظرداتو   يث يل بر ينار ظرداتو يت ى ة ة  و  يث أنه اتو   تزظى 

 ن يل ل  ظيدظء ظر تيةل او ظربنتء ظرديتدو  ظية اتدي  ظي   تيو رةد ى .ظو ظر دف  و ظر
اذرك اإو    يئل بيئل   او ظيارظد  و ظو ي   ل ظ ب يتة ا يل   لةي يل بتر د  ى ظر طة ب 

راتليل أي         تس ب ت بةقه  و   دو او را   د  ى  ليشل ظيارظد ب ت او ذرك 
إشبتع ظر ت تت ظر تديل  ظر لن يل   رذرك ظ رت ظل يل ظر ن يل ظي   تييل  برزت ظر ت ل 

إي تد ظر دتئى  ظلأد ظت ظرلة يل  ظرل ةيل ظر و  و ل ر ت ي او إدلتى ظيي بترظت ظرم 
ظي   تييل او ظر دبتو يند  ض  ظرلطط ظر ن  يل  يو ظر ن يل ي  ل  د او ظيدتس يةم 
ن ت  ل  د اذرك يةم  ط ير ظربشر  لة  ظربيئل ظي   تييل  ظرص تايل    اير رظس ظر تى ا ط  ظ 

 ذرك   اير ظر  ترظت ظر نيل  ظيدظريل  ظر نظي يل .ظر  ئ ل   ا
ا ت أو ظر  ديث ظر  ي و رةبنيل ظر طنيل ي طةب ظير  تء بتر ن  يو او ظر طتيتت ظية اتديل 

 ذرك يو طري     ي  ظيد ص تر ظربشري  يو طري  بنتء ظر درظت ظر نيل  بتر رشيد  ظر يو 
ل  ظر دف  ظر ديةل  ظرقتيل   يةيه اإو زيتدة   ظر  نيل  و ل ى ظيندتو  بتلإندتو ظرذي

  ترظت ظر ن  يو  ةدرظ  م لو    تح ظرن تح ظية اتدي او ظى   ديث ظية اتد ظرلتر و 
 ظرذي يزدظد  ات ً .

)زيتدة  لدى ظر  ظريد يةم ظر ايتت او  ظو زيتدة   م ظرداتو د ظء يو طري  ظرن   ظرطبيلو
 تة ل   تدي ظرم زيتدة ظر ت تت ظيد   ايل رة  م ظر  زظيد ظر      (ظ  يو طري  ظر  رة ظر

 و ظرداتو  بتر ترو زيتدة ظين ت  يةم ظيد   ك   ذرك اإو ظرزيتدة او   م ظرداتو ذظت 
ظصتر إي تبيل يةم   م ظيد   ك   ا ت ظو ظرن ص او   م ظرداتو ذ  ظصتر دةبيل يةم 

   م ظيد   ك  .
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 ايل   صى ضقطتً يةم ظر  ظرد ظر  ت ل   أي ظو ظر رد يبدظ او يل بر ظرداتو ة ة ظد  
 ظيد   ك  نذ  يد ه   م ية  ط ظن تده ظيليرة.

 اذرك يل بر ظرداتو ة ة ظن ت يل   صى  ديةل يد ق ى ظر  ظرد ظ  أي ينار  و ينتار 
 ظين تج ظر و  دتلم او   اير ظردة   ظرلد تت .

بشاى يتم  لنو زيتدة ظيد   ك   ي ي  ةف ظيد   ك يند  يشك ظو ظرزيتدة ظرداتنيل 
يت ى ظرزيتدة ظرداتنيل بى ي لدى ظرو ظر  زي  ظرل ري  ظر رايب ظيدري.....إرخ. بترندبل 
رةل ر اتر   ظ ظردلى ظر ردي  دلى ظيدرة ين  ظو او  ر ةل ظرشبتب  يا و ظر د  يتت 

 يند ظرشيل لل  يةم ن س ظر  يرة يدير ظيدلتر.ظرلةيت او  ن اف ظرل ر صم ي نتةص ظردلى 
ا ت يل ةف ظردة ك ظيد   او رةشبتب يو ظردة ك ظيد   او او دو ظرشيل لل   ا و 
دو ظرشبتب ين   ظيارظد يةم ظردة  ظيد   ايل ظر ل رة ظاصر   ت ين   نه او دو ظرشيل لل 

ذظت ظر د  ى ظر لةي و ظر ر      ت يلنو زيتدة   م ظيد   ك او ظر    لتت ظرشتبل  
 ظرص تاو ظر ن  ح   لتال او ظين تط ظيد   ايل ظر و  ر بط بتر ط ر  ظر دظصل  ظين  تح 

 يةم ظر    لتت ظيلرى .
 ب لنم ظلر   قير ظرل ةل بيو دظرل ظيد   ك  ظر  زي  ظرل ري رةداتو  ا ت ي زظيد ظر يى 

 ى  ظرشي خ او ظر رم ظي   تيو.ظر دي ر د   ك بزيتدة ندبل ظيط ت
 بن س ظرطري ل يتصر اى  و ظر د  ى ظر لةي و  ظر  نو او ظيد   ك   صة ت يل ةف ظردة ك 

 ظيد   او او ظيريتف  ظر رى ينه او ظر دو ظرابيرة .......إرخ.
( ظو لنتك زيتدة او يدد ظرداتو ظرةيبييو بتلأرةتم ظر طة ل  و 3ي ضح ظر د ى رةم )

 2100.210 ظرم  0002ند ل يتم  2100.122ظرم  0001ند ل يتم  2533.122
. ي ر ب يةم زيتدة  يدد ظرداتو  5111ند ل يتم  2150.222 ظرم  0001ند ل يتم 

 لذظ يتدي ظرم زيتدة ظردلى ظر   و   و صم زيتدة  زيتدة ظيد   ك  بتر ترو زيتدة ظيد ص تر 
 تع  د  ى  ليشل ظيارظد دظلى ظر       لذ   د  ى    دط دلى ظر رد  لذظ  لنت  ظر 

ظر ترل  نطب  يةم ظية اتد ظرةيبو  ا و ل ى يدد ظرداتو  ظيد   ك ظرلتص ي  ظ ظو 
يدد ظرداتو او زيتدة ظ ت ظيد   ك ظرلتص ةد ظنل ض او بلض ظردن ظت  لذظ دريى يةم 

دد ظرداتو  ظل  ت ظردلى ظو لنتك   ددظت ظلرى  تصر يةم ظيد   ك  يصيرظً ظابر  و ي
 ظر  تح  ظرصر ة  غيرلت.
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بزيتدة ةدرلت  5111% يتم 0.20ظ ت بترندبل رة لدى ظردن ي رن   ظرداتو ا د بةغ 
 بةغ  لدى ظرن   ظردن ي ظر راب رةداتو ل ى   0001ظرف ند ل يو يتم  0202.10

ياس  %  ل   نل ض أي ظر ط ر ظرذي   اى ايه0.10  ظرو  5111 – 0001ظر  رة 
 ت  اى او ظيرةتم ظر طة ل أي ل  او ظنل تض  د  ر  يلزي لذظ ظينل تض ظرم 

 ظيدبتب ظي يل:
ظنل تض  د  ى ظردل ى ظر  ي يل راارظد ظدت ظرم ال بل ظر ا ى يةم ظر داو  -0

ي تر(   ت ظدى ظرم  د ث ظر يلر او دو ظرز ظج . )  ةيك  ظ 
 ظر لةيم ظر ل ة ل. ظر  تع ندبل ظينتث ظر ة   تت ب رظ ى -5
 ظر  تع  دتل ل ظينتث او ظرنشتط ظية اتدي )زيتدة ظةبتى ظينتث يةم د   ظرل ى( . -3
 قير ظرص تال ظردتئدة بيو ظارظد ظر      ظرةيبو بشيو ظين تب   يث ظاب ت اارة  نظيم  -2

 ظرندى لو ظردتئدة بيو ظغةب ظرداتو ظرةيبييو.    

 (3جدول رقم)
(2008 – 1990لسكان في ليبيا خلال الفترة )معدلات نمو ا

 لدى ن   ظرداتو% يدد ظرداتو ظردن ظت
00012533.1225.22
00002320.5505.22
0005222.2025.22
00032222.2125.22
00022211.5225.22
00022100.1225.22
00022110.2020.20
00012022.1220.20
00012100.2100.20
00002102.1150.20
51112010.1120.20
51102520.1230.20
51152351.0000.20
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5113 2210.331 0.20 
5112 2201.112 0.20 
5112 2213.222 0.20 
5112 2221.205 0.20 
5111 2125.012 0.20 
5111 2150.222 0.20 

 ظية اتدي  ظي   تيو )ةدم ظر دتبتت ظر   يل( زظرة ظر لطيط  ظر تريل  ظدظرة ظر لطيط  ظر ر   :
  
ظرصر ة  ظصرلت يةم ظيد   ك او ظية اتد ظرةيبو: ظو ظرص رة ر ت د رظً    تً او   ديد  -3

ظيد   ك    ر بط ظر درة يةم ظيد   ك بترصر ة  ظردلى     صى صر ة ظيشلتص او ص ث 
 ظن ظع  و ظر    دظت:

 )ظد م  دندظت(.ظر    دظت ظر تريل  -0
 ظر    دظت ظرصتب ل ) بتنو  ي ترظت  ظريتت     يزظت  ل ة ل(. -5
ظيا ى ظردتئةل ظر    دة ردى ظيارظد لو اى  ت يد طي     يةه بد  رل ظرو ن  د  صى  -3

 و ظرطبيلو ظن ت  لطو رة د  ةك ة ة شرظئيل   ظو ظيارظد  ظر دتبتت ظر تريل(  –)ظرل ةل 
يا ى دتئةل ريس ردي م ضقط او   ديد ظن تة م ظيد   او ياس ظيارظد ظرذيو ي   ل و ب

 ظرذيو ي ةا و ظا ى دتئةل ظةى .
ظو   و ل ى لذظ ظر  ةيى ند ن ج ظو زيتدة ظيا ى ظردتئةل  تدي ظرم زيتدة ظيد   ك 

ى زيتدة ظيا ى ظردتئةل او ظية اتد ظرةيبو ظ ر    ة  او ظة اتد ش د  ظر  تيتً او ظردل
 . 5111 – 0001 ظرصر ة  يدد ظرداتو ل ى ظر  رة 

اذرك  لذظ  لنت  ظو ظيارظد ي    ظ ب   يى ظن تة م ظيد   او ريس ا ط يو طري  ظردل ى 
 يا و يو طري  ظر    دظت ظر و او   ز  م.

  و ظر لر ف ظو ظاصر ظن ظع ظر    دظت ةدرة  يدرظ ر   يى ظين ت  ظيد   او لو 
 ظرن ديل .ظر    دظت 

 ي  رض اينز ظو أي  قير او ةي ل ظرصر ة ي او ظو يتصر او ظيد   ك اضً  يو ظردلى 
 اتذظ ظر  لت ةي ل صر ة ظيارظد يزدظد  ية م ظرم ظين ت  ظيد   او    ظرلةم ظو دل ر م صتب ل 
  راو ظاب  ظ يشلر و بتن م ظاب  ظ او  راز ظاضى  و ظردتب  ن ي ل ظر  تع صر   م 

  ظرلاس ظرا يح او  ترل ظنل تض ظرصر ة.
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ظيةرظض  ظصر  يةم ظيد   ك او ظية اتد ظرةيبو: ي  صى ظيةرظض او   ديم طرف  -2
ظلر   دظر  و ظر تى ظر تضر   تبى ظر ا ى يةم ةدر ظلر  و ظر تى )غتربتً  ت يزيد يو 

لإن تةه يةم ظردة  ظي ى( او ظر د  بى  بترندبل رة د  ةك ظو ي  رض  بةقتً  و ظر تى 
 ظرذي    و ظرطبيلو ظردة  ظر و ي م    يى شرظئ ت بتلإةرظض  ا و دةلتً  ل رة   ظرلد تت 

 ي  م ب  ديم لذظ ظرن ع  و ظيةرظض )ظر اترف ظر  تريل  ظر اترف ظر  لاال( .                              
يلرف "بتردة يتت" ظر و   ن  ت صم    م ظر اترف ظر  تريل ب  ديم ظر ر ض ظي   تييل  ت 

 بتر ترو  رة  ظطنيو رقرض ظة نتء دة   ل رة ظ  لأغرظض ظد   ايل  غيرلت  و ظر ر ض 
 لذ  ظر ر ض ر ت ظصرلت يةم زيتدة ظيد   ك.

 و ظر لر ف ظو ظية رظض ي يح راارظد ظو ين   ظ يةم ظردة  ظيد   ايل ظر و ي ي او 
 م ظر  ت ل   بتر ترو د ف ية ي ظيارظد ظرم ظية رظض  و ظر ا ى يةي ت  و ل ى دل ر

 ذرك رزيتدة ظل يل  ظر ارف ظ    ل ظرل ى بقض ظرنظر يو دلر ظر تئدة يةم ظر ر ض 
ظردة  ظيد   ايل ظر ل رة او  يتة ظيارظد او ظر ةت ظر تضر  شرظء اصيرظً  ن م ر ذ  ظردة  

 يو طري  ظيئ  تو .
ر رازي ي  م بتد لدظم ظد ظت ظرديتدل ظرن ديل رةرةتبل يةم ظر ر ض  بتر ترو اإو ظر ارف ظ

  ظدلتر ظر تئدة  ل ةف بتل  ف ةي ل ظر ر ض   اذرك ا رة ظرددظد  لنتك ظل  ف بيو ةي ل 
ظر ر ض ظر  د ل رانشطل ظية اتديل  ا صً   زيد ةي ل ظر ر ض ظر  د ل رانشطل ظرانتييل 

 او ظرد ى ظر و  د  دف بنتء ظر تيدة ظرانتييل . يو ظر  د ل رانشطل ظرزرظييل
 يند ت  ا و لذ  ظرزيتدة او   م ظر ر ض   بل ت زيتدة او   م ظرنت ج ظر   و   ت يتدي 
ظرم زيتدة او ظيد   ك   ظلم ظر ر ض ظر و   ن  ت ظر اترف ظر  تريل او ريبيت لو 

 ةر ض زرظييل  ةر ض انتييل.
 لرظض  ط ر ظر ر ض ظر  ن  ل  و ةبى  ظر اترف ظر  تريل ( ظد2ي  ظ  و ظر د ى رةم )

 دى ظرن   ظرذي طرأ يةم لذ  ظر ر ض رغم  ذبذب ت  و ا رة  5111 – 0001ل ى ظر  رة 
 ةي و   3123.3 ةي و  دينتر   تبى  2212.1ف  5111إذ بةقت ل ى يتم    لألرى 

 ةي و  دينتر   2112.0  % صم ظزدظدت ر اى ظرم ن 13ر ر    بندبل  0001دينتر يتم 
صم ظزدظدت ر اى ظرم  0001%   ترنل بلتم 050.1    ل بذرك زيتدة ندب  ت   5113يتم 

 لذ  ظرزيتدة ظر ظض ل او ةي ل  5111 ةي و دينتر او يتم  01222.0ظيةم ةي ل ر ت ن   
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  تريل    م ظر ر ض  ظر د ي ت ظيئ  تنيل  ل د ظرم ظرد ر ظرابير ظرذي  ةلبه ظر اترف ظر
او ظربرظ ج ظر ن  يل.

(2 د ى رةم )
 5111 - 0001 ط ر ظلإةرظض  ظيد   ك ظرلتص ل ى ظر  رة 

 الاستيلاك الخاص نسبة التغير  اجمالي الائتمان   السنوات
1990 3053.3 - 7300.2 
1991 3152.3 3.24 8587.8 
1992 3392.3 7.61 7735.8 
1993 3710.2 9.37 8114.6 
1994 3986.1  7.44 7076.0 
1995 4281.5 7.41 6641.2 
1996 3915.0 8.56 - 6423.3 
1997 4165.9 6.41 6973.4 
1998 4530.2 8.74 6406.0 
1999 5203.6 14.86 6656.4 
2000 5584.0 7.31 6410.9 
2001 6057.6 8.48 9157.6 
2002 6357.8 4.96 11411.4 
2003 6775.1 6.56 12990.9 
2004 6510.3 3.91 - 15304.1 
2005 6166.6 5.28 - 15447.7 
2006 7067.2 14.60 17640.0 
2007 8191.3 15.91 17856.9 
2008 10544.9 28.73 17538.5 

 ظر ر  :
 ارف ريبيت ظر رازي  5112ظرنشرة ظية اتديل ظررب  ظرصتنو  5112 – 5111ظردن ظت  و 
  ارف ريبيت ظر رازي . 5111ظية اتديل ظررب  ظررظب  ظرنشرة  5111 - 5111  ظردن ظت 

ظر  ضي ت  ظصرلت يةم ظيد   ك او ظية اتد ظرةيبو:  ظر  ا د ب ت "ظر ي ى  -2
 ظيد   ايل راارظد "  ةد ظي بر ذرك يت ى  و ظرل ظ ى ظر تصرة او ظيد   ك .

ارظد ظر   تصةيو او ظردو  ذ  ظنه  و ظرطبيلو ظو يل ةف ظيارظد او ن ط ظد   ا م    م ظي
الند ت   ذرك بدبب ظيل  ف او ظرذ   ظ   ي ى ظيارظد ن   ظيدلتر  ظردل ى ظر  دت يل 
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  قير  ي ى ظيارظد ن   ظيدلتر اإو ظيد   ك ينل ض  راو  ي ى ظيارظد ي   قير بدريل 
 ر ذظ ا و ي   صى  قيرظً او  ي ى ظر      ظية اتدي.

 ظن ت يةم رغبل  ت ظيد   ايل ي  ل  د يةم ةدرة ظر د  ةك يةم ظرشرظء ا ط ظو ظر رظرظ
ظر د  ةك او ظرشرظء  يث ي يصر   م ظين ت  ظر تري يةم ظردة  ظيد   ايل بلت ى 

 ظر  ضي ت.
بترندبل ر ة اتد ظرةيبو ن  ظ ظو ظرندبل ظر ن  ل يةم ظيد   ك  و ظردلى ظرشلاو 
ظر  او )ظردلى ظر  تح(   ل بر ندبل ابيرة لذظ دريى يةم ظو دلى ظيارظد ياتد ين   بترات ى 
يةم ظردة  ظيد   ايل  ظرلد تت ن ي ل لأنه ي    د   ظاز  ش   ظيارظد يةم ظيدلتر  و 

 رل. ةبى ظرد  
ظرلتدظت  ظر  تريد  ظصرلت يةم ظيد   ك او ظية اتد ظرةيبو:  ظر  ا د ب ت "ظر نتدبتت  -2

 ظي   تييل اتلأارظح "  ةد ظي بر ذرك يت ى  و ظرل ظ ى ظر تصرة او ظيد   ك .
 لذظ  ن  ظ ظو ظين ت  ظيد   او ةد ينل ض ظ  يزدظد او بلض ظردن ظت ياس ظردلى  

لنتك   ددظت ظلرى  تصر يةم ظيد   ك  يصيرظً ظابر  و ظرل ظ ى ظردتب ل دريى يةم ظو 
 ظل  ت ظرلتدظت  ظر  تريد   ب ت ظو يتدظت ظرةيبييو  ظ دة  بتر ترو اتو  ظن ت  ظيدر يةم 
ظرلتدظت  ابيرة   ترنل ب  م ظردلى يو لذ  ظرلتدظت  طةب ظن ت  ظابر  و ظردلى   ت 

  اترف ر   يى لذظ ظين ت  .  يدال ت  و ظية رظض  و ظر
 (2016- 2015الانفاق الاستيلاكي والدخل لمدينة الزاوية  خلال الفترة ) -3

 د  يتت ظردلى ظر ل ة ل   د  يتت ظين ت    بلد   ريغ ظيد بيتو ي ضح ظر د ى ظر ترو
       (2016- 2015)ظر  تبةل ر ت ر ديو ظرزظ يل ل ى ظر  رة
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 (5الجدول رقم ) 
 العلاقة بين مستوى الدخل وحجم الانفاق الاستيلاكي

 ظيد   ك ظيد   ك ظيدنم ظر    ع
 ظر   دط

 ظيد   ك 
  ظييةم

 
 

     الانفاق         
 الاستيلاكي

 
 

 Yالدخل 
 ظييةم الدخل 02 05 1 32
 ظر   دط الدخل 01 55 1 30
ظيدنم الدخل 2 0  05 51

  
 ظر    ع 30 23 52 011

  ظر ر  : ظيد  و ظربت ث ظي  تدظً يةم ن تئج   ريغ ظيد بيتو.
 (121- 221ظر د ظيدنم رةدلى )

 (0121ظةى  و  121ظر د ظر   دط رةدلى )
 (0321ظةى  و  0121ظر د ظييةم رةدلى )

 (6الجدول رقم )
 النسب الاحصائية لمعلاقة بين الاستيلاك و الدخل

ظيد   ك 
 ظيدنم

 ظيد   ك
 ظر   دط

 ظيد   ك 
  ظييةم

 
 

 الانفاق الاستيلاكي     
 

 Yالدخل 

 ظييةم الدخل 21.31% 27.90% 52.0%
 ظر   دط الدخل 35.52%   51.16% 52.0%

  ظيدنم الدخل 00.32% 20.9% 22.02%

 (.01ظر ر  : ظيد  و ظربت ث ظي  تدظً يةم ظربيتنتت ظر    دة او ظر د ى رةم )
 (750اقل من  450) ظيدنمظيد   ك 
 (1050اقل من  750) ظر   دط ظيد   ك
 (1350اقل من  1050) ظييةم ظيد   ك

 (750اقل من  450الحد الادنى لمدخل )
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 (1050اقل من  750الحد المتوسط لمدخل )
 (1350اقل من  1050الحد الاعمى لمدخل )

 د  يتت ظردل ى ظرلتئةل ي  ظ  يند   ةيى ندب ظد   ك ظارظد ظرلينل    اى  د  ى  و 
 ظي و:

 -العلاقة بين الاستيلاك والدخل:
( ظو ندبل ظارظد ظرلينل ظرذيو ي   ل و بدلى يترو  ظد   ك 1ي بيو  و ظر د ى رةم ) -0

%(   بين ت بةقت ندبل ظيارظد ظرذيو ي   ل و بدلى    دط   21.31يترو بةقت   ظرو )
%( اذرك اإو ندبل ظيارظد ظرذيو ي   ل و بدلى ظدنم 35.52ظد   ك يترو بةقت   ظرو )

 %(.00.32  ظد   ك يترو بةقت   ظرو )
بين ت اتنت ندبل ظارظد ظرلينل ظرذيو ي   ل و بدلى يترو  ظد   ك    دط بةقت   ظرو  -5
%(   ندبل ظيارظد ظرذيو ي   ل و بدلى    دط   ظد   ك    دط بةقت   ظرو 27.90)
ك اإو ندبل ظيارظد ظرذيو ي   ل و بدلى ظدنم   ظد   ك    دط بةقت %(  اذر20.02)

 %(.51.0  ظرو )
  اتنت ندبل ظارظد ظرلينل ظرذيو ي   ل و بدلى يترو  ظد   ك ظدنم بةقت   ظرو  -3
%(   ندبل ظيارظد ظرذيو ي   ل و بدلى    دط   ظد   ك ظدنم بةقت   ظرو 52.0)
ارظد ظرذيو ي   ل و بدلى ظدنم   ظد   ك ظدنم بةقت   ظرو %(  اذرك اإو ندبل ظي52.0)
(22.02.)% 

ن  ظ    د ظر بتط  ظضح بيو ظيد   ك ظييةم  ظردلى ظييةم  يث بةقت ندب ه   ظرو 
%(    اذرك ي  د ظر بتط بيو ظيد   ك ظر   دط  ظردلى ظر   دط   ظرو 21.31)
ك ظيدنم  ظردلى ظيدنم   ظرو %(   لنتك ظر بتط  ظضح بيو ظيد   20.02)
(22.02. )% 

  تشرظت ظير بتط ظردتب ل  دى يةم    د در ل ظر بتط ة يل  طرديل. 
 تقدير دالة الانفاق الاستيلاكي: -4

ي ضح ظرل ةل بيو ظين ت  ظيد   او   ر  Eviesدي م   ديد ن ييل ظرل ةل بتد لدظم برنت ج 
 (C  ),( ظردلى y ل ى ظر  رة )م او  دينل ظرزظ يل. 5102 – 5102 
 Y5102   ظردلى  ( C يةيه ايو ظر لتدرل ظر  درة رةل ةل بيو ظين ت  ظيد   او  )  -0
  ا و:  5102 –
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 شير ظر ي ل ظر   بل او ظر لتدرل ظر  ديريل ظرم    د  -

 Yظرذي ي صى ظين ت  ظيد   او  ظر  قير ظر د  ى   Cي ةل طرديل بيو ظر  قير ظر تب  
 ظين ت  ظيد   اوظرذي ي صى ظردلى ازيتدة ظردلى ب  دظر   د   ظ د  او ظردنل يزيد 

 %.2ب  دظر
ظيب دظئو   شير ظرم ظين ت  ظيد   او ( ظر و   صى 302.2ظر ي ل ظر   بل رة د ظرصتبت) -

 ي       م    يدم    د دلى . صتبت ظن ت  ظد   او ظو لنتك 
  ت يلنو ظو لنتك ي ةل    دطل بيو  1.20ن  ظ ةي ل  لت ى ظر  ديد  دت ي  -5

%  و ظيل  يت ظر تاةل او ظيد   ك  1.20ظو  ظردلى  ظين ت  ظيد   او.  يث
 دبب ت ظيل  يت او ظردلى   ظربتةو ير   ظرم ب يل ظرل ظ ى ظيلرى.

ظر  د بل    ظر ي ل ظر د ريل  ر لة تت ظردظرل ظر  درة ن دظو ظر ي ل  Tيند   ترنل ظر ي ل  -3
(ظابر  و  .a=316.5 B=0.05 ( يل بتر  لن يل  لت  ت ظين دظر ) 13.3ظر  د بل)

 (  ت يدى يةم  لن يل  لت  ت ظين دظر   239.0ظر ي ل ظر د ريل )
ظر ي ل  (   يند   ترنل Fظر لن يل ظي اتئيل ر لتدرل ظين دظر ظر  درة ظي ظل بتر ) -2

( ن د ظو  لتدرل ظين دظر ظر  درة 99.5(    ظر ي ل ظر د ريل )3.00ظر  د بل  ر ل بتر)
  . اتئيت ااى  لن يل ظ

(   ت 59.1ظر لتدرل ظر  درة  لن يل  ذرك يند ظرر  ع ظرم  لت ى ظر  ديد ن د ةي  ه ) -2
ل ى  يدى يةم    د ي ةل    دطل ظ  ي ةل  ذار بيو  ظردلى  ظين ت  ظيد   او

ظر رض   نراضظر رض ظربديى )ا  يل ظرن  ذج(  ن بى يةيه  . 5102 –5102ظر  رة 
 .     ل ظرن  ذج(رة نبت ب يم ظر  قير ظر تب   د  ب ً ا  ييدم )ظرلدم

 الاستنتاجات: -5
 -ظيد ن ت تت:اي ت يةو ظد لرظض لأبرز 

ل       ل    ظرنظريل ظية اتديل  ظي ظو ظردلى   دير دظرل ظيد   ك ر دينل ظرزظ يل -0
ظرلت ى ظررئيدو ظر تصر او   م ظين ت  ظيد   او    بتةو ظر قيرظت ظر تاةل او 

 د   ك  ل د ظرم بتةو ظرل ظ ى ظيلرة )ظرلتدظت  ظر  تريد   ظرصر ة    م ظيدرة  غيرلت(ظي
 . اذرك ظيز ل ظية اتديل او ظرب د

YaC 
~



yC 05.05.316 
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ظو ظرن ط ظيد   او ظردتئد او ريبيت    تصى بشاى يتم   دينل ظرزظ يل بشاى لتص بيو  -5
ظيدر ظرةيبيل .

 التوصيات: -6  
ردة  ظرا تريل ظر د  ردة يو طري      يل  و ظرديتدتت  رشيد ظيد   ك  و ظ -0

ظر  تريل( اي او ظد لدظم ظرضرظئب ايدة ب ر ل يض ظر ظردظت  و –ظية اتديل )ظر تريل 
ظر ي يل( لإ دظث ن س –ظردة  ظرا تريل  ا ت ي او ظد لدظم نظتم ظر اص ظر  تريل )ظرا يل 

 ظر يصير .
ظيلرى او ظية اتد غير ظرن طيل ر   ي  ظيا  تء ظر رايز يةم ظر طتيتت ظين ت يل  -5

ظرذظ و .
المراجع - 7
(  ظية اتد ظراةو ظرنظريل  ظرديتدل  ظرريتض : دظر ظر ريخ  0001ظبد  تو    تايى)  -

 ر  ل  د.    د ظبرظليم  نا ر. 
 (  ظر  ةيى ظية اتدي ظراةو  بنقتزي : ت لل ةتري نس.  0002ظب  بيى   د. يبدظر  تح ) -
( ظية اتد ظراةو ظيل يتر ظرلتم  ظرلتص 0011  ظر ينو  ي س  د ر ب  ري ترد ) -

 ظرريتض:دظر ظر ريخ.
 (  ظية اتد ظر يتدو ظر طبي و  غريتو :ظر ا بل ظر ت ليل.5112ية ش د. ل ر بتةر) -
(  ظرب ث ظرلة و ظدتريبه    نيت ه  طرظبةس :ظر ت لل ظر     ل.5115دراز  د.ظرل يةو ) -
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الممخص
رإدددامدر ىددددال رادررإدددا إادددع راالآدددرا متدددة رلىدددنر رامارالدددا متدددع رمددد  يإددد ما راملآتيمدددنل رام نإدددل ا ادددة ظددد  

رلأنظما رلااكارين ا. يكذاك متع أى  راممنطر رااع االآرض اين راملآتيمنل رام نإل ا رانناجدا ادة ظد  رلأنظمدا 
رلااكارين ددا يرىدد  رءجددررترل رااددة  مكدد  يةددلآين ا من ددا رمدد  يإدد ما راملآتيمددنل رام نإددل ا. ياا   دد  أىدددرا 

مجامع راماكي  م  شركا مت او اتدنطط يراادنز يمصدطن رادررإا ا  اصم   رإالننو يزمل متة م نا رادررإا م  را
رازري ددددا. يسددددد رإددددامدمل رادررإددددا رالآد ددددد مدددد  رلأإددددنا لإ رء صددددنم ا مدددد  مدددد   رالرنددددنم  رء صددددنمة را زمددددا 

( يذاددك مدد  رجدد  رمالددنر راطرةدد نل. يسددد ايصددتل رادررإددا إاددع مجميمددا SPSSرء صددنم ا اتلآتددي  رلاجامنم ددا  
ك اددددنة يرةدددث ادددة رىدددر رإدددامدر  نظددد  رلااكارين دددا متدددع رمددد  يإددد ما راملآتيمدددنل مددد  رانادددنم  أىميدددن رندددو ىندددن

رام نإددل ا اددة شددركا مت اددو اتددنطط يرااددنز يمصددطن  رازري ددا. يكددذاك أيةدد ل رادررإددا ل نددو ىنددنك إجددررترل كنا ددا 
ا من ا رم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة راشركان  يمد  يجيد رما ا ملآنيي ل نيمن.

Abstract

The study aims to explore the effect of using electronic accounting information 

systems on the information security and safety, and the most important risks that has 

impacted on accounting information and the procedures to protect the information 

security and safety. To achieve objectives of the study the researcher developed a 

questionnaire and distributed it to staffs in two companies which are Al Zawiya Oil 

Refining Company and Mellitah Oil & Gas Company than the date collected and 

analyzed using SPSS softwere.The study had reached the following results: 

1-  There was not a different impact of using electronic accounting information 

systems on the information security and safety between Az Zawiya Oil Refining 

Company and Mellitah Oil & Gas Company . 

2-  There were enough procedures to protect the information security and safety in 

the companies.
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المقدمة 

اإنمد نظ  راملآتيمنل رام نإل ا اة ايا ر راملآتيمنل رامننإلا اة ممت ا رامنذ را ررررل     
إاة راجينل رامماصا م  رج  مإنمداي  اة رامنذ را ررررل رارش د . ىذر يسد اطيرل نظ  
راملآتيمنل رام نإل ا م  نظ   دي ا إاع نظ  راكارين ا نا جا اتاطير راذي  دث اة 

تيمنل.   ث أصلث رانظن  رام نإلة نظن  راكارينة  ا  م  م او اجم ع اكنيايج ن راملآ
رال نننل يملآناجاين راكارين ن م  رج  را صي  متع ملآتيمنل دس  ا يإر لآا امد  جم ع 
راجينل رامماصا, ىذر رااطير راذي  دث اة نظ  راملآتيمنل رام نإل ا صن لو ظيير 

ما ىذر رانيع م  رانظ  رام نإل ا يرااة م  رالآد د م  رامشنك  يراممنطر متع أم  يإ 
راممك  أ  ايىر إتلن اة ا     رلأىدرا رااة أنشئ رانظن  رام نإلة م  أجتين.يم  ةم  
ىذه راممنطر من  لآرا ل م  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا رااة  ناجين رانظن  إيرت كننل 

ع ىذر رانيع م  ىذه راممنطر م صيد  أي غ ر م صيد  اية ذرل ا ى ر إتلة مت
رانظن .مت و ا د ازر د رلاىامن  اة راطاررل رلأم ر  لايا ر رايإنم  يرءجررترل رامننإلا 
يراكط تا ل من ا نظ  راملآتيمنل رام نإل ا م  ىذر رانيع م  راممنطر يراذي  الآت  ل م  
  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا رااة  ا  إنانجين اة ظ  راملآناجا رلااكارين ا اتنظ

رام نإل ا. يذاك م  أج  ةمن  رإامررر مم  رانظن  رام نإلة رلااكارينة اة أدرت 
يظنمطو اة ا     رلأىدرا رااة أنشئ رانظن  رام نإلة م  أجتين, مت و ان  نظ  
راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا ا انج إاع ايا ر يإنم   من ا الآناا اةم  رإامررر 

ا أنشطاين دي  ا ى ر إتلة متع راملآتيمنل رااة اناجين ىذه رامنشن  رلاساصند ا اة مزريا
رانظ  رلااكارين ا, يمت و لالد م  يجيد نظن  إت    لآم  متة ا م   ي من ا راملآتيمنل 

رام نإل ا اة ظ  راملآناجا رلااكارين ا اتنظن  رام نإلة.
مشكمة الدراسة: 

الآالر نظ  ملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا ذرل أىم ا لنااا, لمن اناجو م  ا نر ر       
يملآتيمنل لدسا يلإرما لنااا اإنمد رامشريمنل رلاساصند ا, ي رجع ذاك لإللإ رااطير اة 
مت  رااكنيايج ن يراإرما رامازر د  رااة صن لل اطيرىن يرإامدرمين يرناشنرىن يذاك ا دراين 

د  اة  طظ يرإارجنع ملآتيمنل.ياة ظ  رإامدر  راملآناجا رلااكارين ا اة ممت نل رامازر 
اشا   رانظن  رام نإلة يرامالآت ا لاشا   يملآناجا رال نننل يايص تين إاع رءطررا 
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رامإاط د  اة شك  ملآتيمنل م نإل ا اإنمدى  اة ممت نل رامنذ را ررررل رامماتطا اة 
راملآتيمنل أصل ل االآرض إاع مد  ممنطر منين من رايسل رامننإلإ,    ظ أ  ىذه 

 لآرا لممنطر أم  يإ ما راملآتيمنل اة ط  راملآناجا رلااكارين ا اتنظ  رام نإل ا. 
الآالر ىذه راممنطر يراايد درل رااة ايرجو راملآتيمنل ذرل ا ى ر إتلة متة جيد  

إيرت كننل ىذه راملآتيمنل رامطتيلا  اع اكي  ذرل س ما يامد  رلأطررا رامإاط د  
راممنطر م صيد  أي م  غ ر سصد. مت و    ظ إ  أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة 
ظ  رإامدر  راملآناجا رلااكارين ا اة ملآناجا رال نننل رام نإل ا أصلث ميةع رىامن  ادى 
 مإامدمة ىذر رانيع م  رلأنظما رام نإل ا يذاك نظرر اتممنطر رااة ايرجو راملآتيمنل رااة

اناجين ىذر رانيع م  رلأنظما رلااكارين ا.
م  م   رالآرض راإنل   مك  يةع مشكتا رادررإا اة رااإنؤلال رلأا ا:

ى   ؤىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا؟ -1
امدر  نظ  ى   يجد إجررترل كنا ا ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا مند رإ -2

راملآتيمنل رلااكارين ا؟
منىة راممنطر رااة اؤىر متة أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة ظ  رإامدر  نظ  -3

راملآتيمنل رلااكارين ا؟
 أىمية الدراسة:

ا اة أىم ا ىذه رادررإا يذاك م  م   راالآرا متع أى  راممنطر رااة االآرض اين     
ناجا رلااكارين ا اتملآتيمنل رام نإل ا يىي من  الآت  ل م  راملآتيمنل اة ظ  رإامدر  راملآ

يإ ما ىذه راملآتيمنل. لنءةناا إاع ذاك ان  ىذه رادررإا اإنمد متع راالآرا متع من 
 لآرا ل م  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة ظ  راملآناجا رلااكارين ا يأىم ا ايا ر ىذه 

 ر ملآتيما ذرل س ما الآناا يامد  جم ع رامنص ا  اع اةم  رامشريمنل رلاساصند ا ايا
رلأطررا اة ممت نل رامنذ را ررررل. يم  جيا أمري  مك  إ  اإي  ىذه رادررإا اة أ جند 
را تي  رامننإلا م  أج  ا ت   ممنطر رانناجا م  رإامدر  راملآناجا رلااكارين ا اة نظ  

 ملآتيمنل رام نإل ا.
     مجميما م  رلأىدرا يرااة  مك  ص نغاين ايدا ىذه رادررإا إاة ا أىداف الدراسة: 

 اة رلأاة:
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ملآراا رلىنر رامارالا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  -1
 راملآتيمنل رلااكارين ا.

ا د د راممنطر رااة اؤىر متع أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة ظ  رإامدر  -2
نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا.

ا د د رءجررترل رااة  مك  إ  اامذىن راشركنل رلاساصند ا ا من ا أم  يإ ما  -3
راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآتمنل رلااكارين ا.

 فرضيات الدراسة
أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة راشركنل رلاساصند ا سد االآرض الآد  ممنطر 

اكارين ا اة رلأنظما رام نإل ا. يم  ى  ان  يايد درل اة  ناا رإامدر  راملآناجا رلا
راملآتيمنل رام نإل ا رااة  ناجين رانظن  رام نإلة رلااكارينة سد اكي  غ ر مط د  اة 
ممت نل رامنذ را ررررل رااة  ا  رامنذىن م  سل  رلأطررا رامإاط د . يمت و  مك  ص نغا 

ارة نل رادررإا كنلأاة:
  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل  ؤىر رإامدر -: الفرضية الأولى

 .رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
 يجد رما ا ملآنيي ل   مإايى ا ى ر رإامدر  نظ  راملآتيمنل  -: الفرضية الثانية

 .رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
ايجد إجررترل كنا ا ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا مند  -: ثةالفرضية الثال

 .رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
 يجد رما ا ملآنيي ل   مإايى يجيد إجررترل كنا ا ا من ا أم   -: الفرضية الرابعة

يمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآت
 .يمصطن  رازري ا

 منهجية الدراسة:
تهتم هذه الدراسة بتوضيح أثر استخدام نظم المعلومات الالكترونية على أمن وسلامة 
المعلومات المحاسبية التي يعتمد عليها في عمليات اتخاذ القرارات.ويتبع الأسلوب الوصفي 

خلال المصادر الأولية والتي تتمثل في فيما كتب في الأدب وذلك من التحليلي لهذه الدراسة 
المحاسبي في الكتب والمقالات والدوريات المحاسبية بالإضافة إلى الدراسات السابقة. أما 
فيما يخص الجانب العملي فقد أعتمد الباحث على تجميع البيانات بواسطة استبانه صممت 

, يسد ا رإالننو ( 35  رادررإايزما متع م نا يسد لتغ مدد رلاإالنننل رام,  لهذا الغرض,
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وقد تم استخدام البرنامج% (.85.71   لنإلا رإاجنلا لتال إي , ( منين30رإارجنع  

لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها, حيث يتكون مجتمع الدراسة  SPSS)الإحصائي )

ما فيما يخص عينة الدراسة من مصفاة الزاوية لتكرير النفط وشركة مليته للنفط والغاز, أ
فقد تم اختيار عينة من مجموعة من رؤساء الأقسام والموظفين والعاملين في القسم المالي 

في مصفاة الزاوية وشركة مليته.  

 : الدراسات السابقة
دررإا يمنين  متع رامإايي رام تة ا د أجر ل رالآد د م  رادررإنل اة ىذر رامجن , 
 عم  ي من ا نظ  راملآتيمنل رءدرر ا يأىرىن متأللآنير   رااة كننل (2004 ,راري مة 

رمامند  ىالآرا مد عانمت ا رامؤإإا لنامصنرا رااجنر ا اة ا ل ن, ىدال ىذه رادررإا إا
 عم  ي را من ا انظ  راملآتيمنل يكذاك رايسيا متأرامؤإإنل رامصرا ا رات ل ا الرننم  
رلااا نر ايجيد نظن  رم  ي من ا اتميررد رلاااررة ا,  رلىنر يراممنطر رااة انشن اة  ناا

 عيلنااناة أىرىن اة انمت ا رامؤإإنل رامصرا ا, يسد سن  رالن ث لإجررت دررإا اطل   ا مت
رامصنرا رااجنر ا رايرسلآا اة نطن  مد نا طررلتس, يرالآ نا رامإايداا ىة: اما را  ندرل 

ي  إدرررل لناي ك  راانظ مة, يسد ايصتل رادررإا رءدرر ا إاة امنرس يظنما رءدرر  ي  يد
د ةلآا لكطنت  نظن  رلأم  يرا من ا انظن  راملآتيمنل رءدرر ا اة ي ركاشنا يج عإا

رالآد د م  رامشنك   عإاة الآرض ىذه رانظ  إا أدىرامؤإإنل رامصرا ا رلأمر راذي 
صير يةلآا اة يجيد س عانمت ا ىذه رامؤإإنل, إةناا إا عىر متؤ يراممنطر يرااة ا

رالررم  راادر ل ا اتميررد رالشر ا ياة مجن  رلأم  يرا من ا انظ  راملآتيمنل رءدرر ا درم 
 رامؤإإا.

م  نظ أا     دير رامررجع رادرمتة اة ميرجيا أمطنر اننيال  (2009 ,رسجن  دررإا إمن  
زري ا ااكر ر رانطط, راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا,   ث أجر ل ىذه رادررإا متة شركا را

م  يإ ما أراالآرا متة طل لآا راممنطر رااة ايرجو يايدد  عه رادررإا إاذيرإايدال ى
ا ى   رامررجع رادرمتة لاإا لآنلإ  ىمد عظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا يراالآرا متن

ةيرلط يجيد  عطل لآا رالآم  لنلأنظما رلااكارين ا. يسد كننل نانم  ىذه رادررإا اش ر إا
جررترل  من ا مطل ا درم  مؤإإا م   م  ملآتيمنل رام نإل ا م  راممنطر أج   من ا أير 

ك ط ا  عرامررجلآ   مت ى  ستا راادر لإ ادأنو ا  م  ظا أ  ايرجين. إلا أرااة م  ممك  
ايدد ىذر رانيع  رااةمررجلآا رانظ  رلااكارين ا يمد  يجيد رمامند كناة اميرجيا راممنطر 

 ما.م  رلأنظ
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من    م  راملآتيمنل رام نإل ا اة ظ  رلأنظما رلااكارين ا, للآنير  أ (2013 ,غن ا دررإا ير 
م  يإ ما نظ  راملآتيمنل أيىدال ىذه رادررإا إاة راالآرا متة راممنطر رااة ايدد 

جررترل ييإنم  رلأم  را م نإل ا رلااكارين ا يكذاك راالآرا متة راإ نإنل رارسنل ا ير 
انمت اين راماللآا م  سل  راشركنل مماتطا رلأنشطا  ىاميرجيا اتك راممنطر يمديرا من ا 

نانم  اش ر ل نو لا  يجد  عيسد ايصتل ىذه رادررإا إا  رااجنر ا, رامدم ا, راصننم ا(.
إجررترل رسنل ا اة رلأنظما رام نإل ا رلااكارين ا رامإامدما اة رامؤإإنل رات ل ا, يكذاك 

جررتراين اة نظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا اطل    ال   ةلآا اة أإنا لإ رارسنلا ير 
 لشك  من  .

للآنير  رامشك ل  يرااة (199  ,رليمشلاإمن متع رامإايي رالآرلة ا د كننل دررإا  
رام نإل ا اة ظ  رااشا   رلااكارينة اتل نننل اة منشنل رءممن  لناممتكا رالآرل ا 

م يمنل  عملآراا رى ر رإامدر  را نإلنل رلااكارين ا مت ا إاعرادررإ ال ىذهدراإلآيد ا, يى
رامشك ل راطلآت ا را نا ا رانناجا م  رإامدر  را نإلإ  عرانظن  رام نإلة يراالآرا مت

   منش عرلااكارينة اة رءممن  رام نإل ا,   ث سن  رالن ث لإجررت دررإا م درن ا مت
نشطا رااجنر ا يرالنيك اة مد  مد , رءممن  راإلآيد ا يشمتل سطنمنل راصننما يرلأ

  رإامدرمين ات نإلإ  % م  رامنشنل اط د ل61  من نإلاو أ عيايصتل رادررإا إا
  رإامدر  را نإلإ رلااكارينة اة  رلااكارينة اة م يمنل رانظن  رام نإلة كمن اؤكد ل

رلاة, أي رانظ  رام نإل ا الآارةو رالآد د م  رامشك ل منين من االآت  ل جيز  را نإلإ 
لنلأمطنت اة اصم   لررم  را نإلإ رلاة يرااشا  , إةناا إاة رامشك ل رامالآت ا 

إلإ رلاة يراا مر اة ميران  نلنام نإل   لإللإ مد  رإا لآنلإ راللآض مني  ا دررل را 
 عرا نإلإ رلاة لجم ع رالآمت نل أيلا ل ي , إاة جننلإ رامشك ل رامالآت ا لةلآا رارسنلا مت

  إلإ رلاة.نرإامدر  را 
للآنير  أىم ا ممنطر نظ  راملآتيمنل  يرااة (2004 ,رليميإة دررإا اة راإلآيد ا اننيال 

الآرا راممنطر رارم إ ا رالآنما رااة ايدد  عرام نإل ا رلااكارين ا, يىدال ىذه رادررإا إا
 م  نظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا اة رامنشن  راإلآيد ا,   ث سن  رالن ث للآم أ

منشن  إلآيد ا  126دررإا اطل   ا مإ  ا مإامدمن اة ذاك سنمما رلاإا صنت رااة شمتل 
إ  كى رر م  رامنشنل رااة شنركل اة رادررإا مننل م   عيسد أية ل نا جا رادررإا إا

رإطا ي م  نظ  راملآتيمنل رام نإل ا لأ عمت راايد درليجيد مإنمر منا ا كل ر  إللإ 
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م  ىذه رانظ  أ  أى  راممنطر رااة ايدد أرامؤإإنل, ي  أشمنص م  درم  يمنرج اتك
اامى  اة رءدمن  رامالآمد غ ر رامالآمد ال نننل غ ر إت ما يكذاك راادم ر غ ر مالآمد م  

رانظن  رام نإلة يادم ر أي طمس  عسل  ميظطة رامؤإإا, كمن  لآالر إدمن  راط ريإنل إا
أشمنص  عنل رانظن  رام نإلة إاللآض ممرجنل رانظن  رام نإلة يايج و للآض راممرج

م  نظ  راملآتيمنل رام نإل ا أغ ر ممي  اي  لنإا مين م  راممنطر راينما رااة ايدد 
ن نط راةلآا اة نظ   عرلااكارين ا, يم  ى  الدي را نجا اادم   راةيرلط رارسنل ا مت

 رارسنلا رادرمت ا رامالآت ا لاتك رانظ .
للآنير  ممنطر نظ  ملآتيمنل رام نإل ا  (2006 ,راشر ا دررإا  اة اتإط   كننل

رااة ايرجو نظ  راملآتيمنل  متع راممنطر الآرا عرلااكارين ا , يىدال ىذه رادررإا إا
  ممنطر أ عرام نإل ا اة رامصنرا رالآنما اة سطنع غز , يسد ايصتل ىذه رادررإا إا

صنرا رالآنمتا اة سطنع نظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا لا ا ث لشك  ماكرر اة رام
أإلنلإ االآت  لميظطة رالنك نا جا ستا راملر   ع   ديث اتك راممنطر ارجع إاأغز  ي 

يرايمة يراادر لإ إةناا إاة أإلنلإ االآت  لإدرر  رامصرا نا جا الآد  يجيد إ نإنل 
  رءدرر  أرامصرا, ي  ىيرة ا يمكايلا يةلآل رءجررترل يرلأديرل رارسنل ا رامطل ا اد

   ا ت  أي ا د ك   ديث راممنطر رااة ايرجو ىذه رانظ .أ  اإاط ع راج د
م  نظ  ملآتيمنل رام نإل ا أدررإا للآنير  ممنطر ل (2009 ,راص حياة رلأرد  سن   

ص ا يمصدرس ا را يرم  رامنا ا اة رالنيك رلأردن ا, يىدال ىذه  عرلااكارين ا يأىرىن مت
لآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا يأىرىن متة ص ا راالآرا متة ممنطر نظ  رام عرادررإا إا

أى  رءجررترل  عمصدرس ا را يرم  رامنا ا اة لنيك رااجنر ا رلأردن ا, يكذاك راالآرا مت
ج  را د م  ممنطر رم  راملآتيمنل نظ  أرارسنل ا رااة اةلآين لنيك رلأردن ا م  
 علنيك رااجنر ا إاراالآرض  نانم  اش ر إاة  عراملآتيمنل م نإل ا. يايصتل ىذه رادررإا إا

مد  ممنطر ايدد رم  نظ  راملآتيمنل م نإل ا رلااكارين ا, يكذاك إ  رءجررترل رارسنل ا 
م  نظ  ملآتيمنل أاإنى  اة را د م  ممنطر  اتك رالنيكرااة  ا  يةلآين م  سل  

 رم  رامنا ا.ي رام نإل ا يأىرىن متة ص ا يمصدرس ا را 
  (Lochدررإا  ا د أجر ل مجميما م  رادررإنل يمنين إمن لمصيص رال ما رلأجنل ا

أدررك  ىرإايدال ىذه رادررإا رإاكشنا مد( ايد درل نظ  راملآتيمنل 1992يآمري , 
ظ  رام نإل ا نمد ري نظ  ملآتيمنل رءدرر ا ا من  الآت  لناممنطر رلأمن ا رااة ايرجو 
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  يكذاك شلكا را نإلنل رلااكارين ا اة ل ما را نإلنل راشمص ا يرا نإلنل راكل ر 
  راكيررث راطل لآ ا يرء درث غ ر م صيد  اميظطة أ عرلااكارين ا يسد ايص  رالن ىي  إا

رامنشنل سد ا  اصن طين م  ةم  أى  ممنطر ل منل اكنيايج ن راملآتيمنل, يكذاك ايص  
 لآالر   رءدمن  غ ر راملآامد اتل نننل غ ر إت ما م  سل  ميظطة رامنشن  أ عرالن ىي  إا

م  ةم  أى  ممنطر أجيز  را نإلإ رلاة راكل ر .
م  نظ  أا     ممنطر  (Ryan and Bordoloi 1997,  أمري سن  لين  دررإاياة 

ملآتيمنل اة رانظ  رام نإل ا رلااكارين ا اة رامنشن  رااة ا يال م  نظن  راكمل يار راكل ر  
رااة  منشآليجيد اري  جيىر ا ل    عاإاة نظن  مدما رالآم ت, ياش ر نانم  ىذه رادررإا إ

م  أاد ين أجيز  كمل يار كل ر  ياتك رااة اطل  نظن  مدما رالآم ت ا من  ماص لممنطر 
نظ  ملآتيمنل م نإل ا رلااكارين ا راانا ا: راادم ر غ ر ملآامد اتل نننل ليرإطا ميظطة 

مد الآراادم ر رام  , منشن , رءدمن  غ ر ملآامد ال نننل منطما ليرإطا ميظطة رامنش
  . مد ال نننل منطما ليرإطا ميظطة رامنشالآ , رءدمن  م منشرااتل نننل ليرإطا ميظطة 

( رااة االآت  لطل لآا رماررسنل أم  راملآتيمنل رااة Dhillon)  1999,يسد رىامل دررإا 
م   دىل اة أمنك  مماتطا م  رالآنا  لمننسشا رالآد د م  مإنمر أم  راملآتيمنل رااة انا  

رلا ا ن  متع أنظما را نإيلإ, إذر أنو  مك  اطندي ىذه رامإنمر إذر النل رامنظمنل نظر  
أكىر يرسلآ ا اة راالآنم  مع مى  ىذه را يردث لنءةناا إاع النة نظر  ا ك  أمن ا اةع 
ا ك در ماإني ن اتادم ل راشكت ا يرارإم ا يراا ن ا لأنظماين رلااكارين ا, يم  م   نانم  

رإا رسارح رالن ث ل   اطل   راإ طر  كمن ىي ملآريا اة إ نإا أم  راملآتيمنل,  ردع رادر 
     ا إيت رإالآمن  را نإيلإ.

( ا د ركزل الإجنلا متع ى ث Micheal E . Whitman)  2003,إمن لمصيص دررإا 
نة اإنؤلال, راإؤر  رلأي   الآت  ل صر راايد درل رااة ايرجو أم  راملآتيمنل, يراإؤر  راىن

 الآت  لدرجا مطير  ىذه راايد درل, يراإؤر  راىناث  الآت  للآدد مررل  ديىين. يا د أية ل 
نانم  ىذه رادررإا أ  رايجي  رامالآمد الرمج نل  نلال اش  أي أمطنت رالررم  راا ن ا 
يرامط  أي راطش  رالشري سد ا  اصن طين ةم  ى ث ممنطر ميما اة جم ع ل منل 

.اكنيايج ن راملآتيمنل
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 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
لنءةناا إاع من يرد اة أىم ا رادررإا ,رأي رالن ث م  م   ىذه رادررإا إ  ايةث رىر 
رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متة رم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا يذاك م  م   

. يكذاك اية ث مدى ايار رءجررترل م نرنا ل   شركا   يىمن شركا مت او يمصطن  رازري ا
يرايإنم  را زما ا من ا اايا ر رلأم  يراإ ما اتملآتيمنل رام نإل ا رانناجا اة ظ 

راملآناجا رلااكارين ا رااة  لآامد مت ين اة ممت ا رامنذ را ررررل م  سل  رامإاط د  .
 الإطار النظري:

 Electronic Accounting: معمومات المحاسبية الالكترونيةالنظم 

Information systems 

نظن  آاة  عرالآنصر رالشري إا عاطير رانظن  رام نإلة م  نظن   ديي  لآامد ا و مت   
را نإلنل رلااكارين ا,  عاجم ع رال نننل رام نإل ا يملآناجاين مت متعراكارينة  لآامد ا و 

, 2007يأصل ل ىذه رانظ  الآرا لنانظن  راماكنم  اتملآتيمنل رام نإل ا  كل   يرليلكر,
رااطير أصلث اشا   نظن  راملآتيمنل رام نإل ا م  م   ا ن ا  ر(. يم  م   ىذ 9ص

ياره راملآناجا رلااكارين ا أمرر ممت ن يم إرر ل  ةرير ن كلر أي صار  ج  رامنظما امن ا
 راملآتيمنل. رىذه راا ن ا م  إرما يدسا شميا ا اة ايا 

نظن  راملآتيمنل را نإيلة ىي ملنر  م  مجميما م  رااررك لإ يرلأجزرت رامند ا يرالرمج نل 
ج  اإج   يملآناجا رال نننل لصير  مناظما أيرال نننل رااة الآم  لصير  مشاركا م  

 (.81, ص2007 كل   يرليلكر,رءجررترل راملآتيمنا ا   علارض راإ طر  مت
إ  رااطير اة رانظ  رام نإل ا : Information Technology تكنولوجيا المعمومات

رلااكارين ا ظير نا جا رااطير را نص  اة اكنيايج ن راملآتيمنل,   ث إنمدل اكنيايج ن 
ملآناجا  راملآتيمنل اة ز ند  رلاىامن  لنانظ  رام نإل ا رلااكارين ا يذاك لإللإ سدراين اة

رال نننل يايص تين لإرما انم ا إاة كناا رامإاط د  .
رلأل نث مطيي  اكنيايج ن راملآتيمنل, يسد مرةل مجميما م  ي اننيال رالآد د م  رادررإنل 

 إل   رامىن : عراالآنر ا يرامطنى   ايذه راا ن ا يمنين مت
 لإ رءدرر ا رامإامدما اة مجنلال أي اريع راملآراا رالآتم ا يرااكنيايج ا يرايندإ ا يرلأإنا

نا يرإ لإ رلا ا ياطنمتين مع رءنإن , يمن ل  يملآناجا راملآتيمنل ياطل  ناين رامرالطا ي انن
(.109, ص2007 رالط لذاك م  أمير رجامنم ا يرساصند ا يى نا ا  راطنمة, 
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 أنين ملنر  م  ك  راا ن نل راماطير  رااة اإامد  اة ا ي   رال نننل عمت اكمن الآر 
ملآتيمنل لمماتا أنيرمين رااة اإامد  اة كناا مجنلال را  ن .  علمماتا إشكناين إا

(.9, ص1997 راإنامة, 
جمع يامز   يملآناجا يا ت    ع( ل نين رانظن  راذي   ي  متTurban   1999يمراين 

 رال نننل( يممرجنل  ا نر ر( ااذ ا ررجلآا  لينشر راملآتيمنل يا ن اتطتلإ, ي اةم  مدم 
 .(14, ص2011 را رراا,  رانظن  عرإ  ياإامد  م  سل  نظن  أمر اامك  م  رارسنلا متا

  ااكنيايج ن راملآتيمنل ا ى ر كل ر أ  جم لآين أية ل أم  م   راالآنر ا راإنل ا ن  ظ 
را نإلإ رلاة اة  عاة اطير رانظ  رام نإل ا   ث أصل ل نظ  راكارين ا  لآامد ا ين مت

.ملآناجا رال نننل رام نإل ا
:مزايا تكنولوجيا المعمومات

نلإ رامناة يرلاساصندي يلناا د د اة نظ  نإ  رإامدر  ىذر رانيع م  رااكنيايج ن اة راج  
رانيع م  رانظ  يذاك  رىذ عرنلآكنس ر جنلة مت عإا ىراملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا أد

-248, ص2006كنيايج ن م  مزر ن, يىة كمن  تة:  متة يش ناا, امن ااماع لو ىذه راا
249)
رايسا ا يالآنة ايا ر راملآتيمنل اة رايسل رامننإلإ. -1
منل.ي ا إ   ياإي   اي  يا ت   راملآت -2
امط ض رامطر راذي    ط لإجررترل رارسنلا. -3
 إمكنن ا راطص  رامننإلإ ل   رامين  رامنصا لنامإامدم  . -4
مكنن ا اشا   سدر ىنم  م  راملآنم ل اة يسل سص ر يلاكتطا  -5 إجررت  إنلنل ملآ د  ير 
س  يرنلآدر  رلأمطنت.أ
ك  رالآمت نل را يم ا. عا     رارسنلا راذرا ا مت -6

 عيوب تكنولوجيا المعمومات
ن كمن إ  رإامدر  راا ن ا راملآتيمنا ا اة نظ  ملآتيمنل رام نإل ا  اماع لنالآد د م  رامزر   

مت ين انإامدرمين   ت  م  ارص رالآم  مندمن      م مذر  ىننك أ, إلا رءشنر  اينإل  
الآت   يادر لإ م  نيع منص, يأ ةن  ع  رإامدمين أ ةن   انج إاأم   رلأشمنص, كمن 

مشكتا راالآط  راذي   ص  ليذه راا ن ا لشك  مإامر ممن  يسا إجررترل رالآم  ي  انج 
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 نناين ميظطي  مدرلي  يذي كطنت  منا ا.  أكند م ا راط ص  رالآنام ا,  ي  لصا  أ عذاك إا
 (23, ص2009

 :الييكل العام لمنظام المحاسبي في طل المعالجة الالكترونية
 اكي  راي ك  رالآن  اتنظن  رام نإلة اة ظ  راملآناجا رلااكارين ا اتل نننل رام نإل ا م    

 (87-86, ص2007يرليلكر, ما م  رالآننصر رلا ا:  كل   ي مجم
 Database: سنمد  رال نننل -1

سنمد  رال نننل ىة رامكن  راذي اايرجد اة ك  رال نننل راةرير ا امدما ر ا نجنل كناا   
رامإاط د  , ي ا  راالآنم  مع سنمد  رال نننل م  جننل   ىمن راجننلإ رامندي يراجننلإ 

ز    مى  راشر ط راماننط إة يرا رص رامنط ة, يراجننلإ رامندي  اكي  م  يإنمط راام
راماننط إة يرا رص راةيمة يغ رىن( يىة امى  راطر  ا راطلآت ا رااة  ا  مز  رال نننل لين. 
إمن راجننلإ رامنط ة ا نمد  رال نننل ايي أكىر أىم ا لا  م  طر  و  ا  رلاإارجنع راإر ع 

 الآنم  مع رالرمج نل رامنصا    ىذر راجننلإأاتل نننل راممزينا ااتل ا رلا ا نجنل كمن 
لنانظن  رام نإلة يرااة  مك  اصن طين لنلأإس رام نإل ا رايرجلإ اطل  ين اة ملآناجا 

 .ارالآمت نل رامنا ا رامماتطا  اع مر تا إمدرد را إنلنل رامانم ا يرا يرم  رامنا 
 :'Accounting Subsystems أنظما م نإل ا ارم ا -2

مجميما م  رلأنظما راطرم ا  ع  ملآناجا رلااكارين ا   ايي مت  رانظن  رام نإلة اة ظأ  
ينظن  ملآتيمنل رامل لآنل, نظن  رام ليةنل يرامدايمنل  مى  نظن  ملآتيمنل رامشار نل

 رااة  اكي  منين رانظن  رام نإلة رلااكارينة. رلأمرىيغ رىن م  رلأنظما راطرم ا 
 :Processing Subsystems أنظما اشا   ارم ا -3

ممرجنل رانظن  رام نإلة ي لآامد مت ين رانظن   عيىة اتك رلأنظما رااة ا ي  مت  
رام نإلة اة رادير  رام نإل ا را   ا لأنين امى  راااذ ا رالآكإ ا او يم  أمىتاين نظن  

 إمدرد رام زرن نل راا د ر ا ينظن  راا ت   رامناة يغ رىن.
 General Ledger: رلأإانذ رالآن  -4

إانذ رالآن   لآالر م  أى  رادانار رام نإل ا ايي  انلع  ركا رلأرصد  رالآنما داار رلأ  
  ا و  ا  اجم ع جم ع رلأنظما راطرم ا رااة لأات إنلنل رارم إ ا يىي  مى  نظن  ملآتيمنل 

  الآالر نظمن ملآتيمنا ا ماذ ا او, ي رالط لم اي نل سنمد  رال نننل.
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 The Risks of Electronic من نظم معمومات المحاسبية الالكترونية أمخاطر 

Accounting Information Security systems: 
 عايرجو نظ  ملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا رالآد د م  راممنطر رااة سد اؤىر مت    

 نإلنل را نإلإ,   ث ازرم  رااطير راكل ر ات عا     أىدرا اتك رانظ  ذاك لامامندىن مت
أنظما راملآتيمنل مع رااطير اة اكنيايج ن راملآتيمنل إرما رناشنر ىذه راملآتيمنل 
رإامدرمين راكارين ن, يا د صن لإ ىذر رااطير اة رإامدر  راملآتيمنل رلااكارين ا رالآد د م  

رت كننل اتك راممنطر ي م  راملآتيمنل رام نإل ا إأ عراممنطر يرامشنك  رااة اؤىر مت
 (.64, ص2006ر م صيد   راشر ا, م صيد  أي غ 

م  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا نجد إ  رامنظمنل أينظرر ااتك راممنطر رااة ايدد 
جررترل م   عرلاساصند ا اإلآة درممن إا م  إ ما راملآتيمنل أج   من ا أايا ر يإنم  ير 

م  رادررإنل رام نإل ا رااة ايارىن رلأنظما رام نإل ا رلااكارين ا. ا د اننيال رالآد د 
 إل   رامىن  من تة: عم  يإ ما راملآتيمنل ينذكر منين متأيراكالإ مطيي  

م   راميررد  ل نو  من ا يا (Information Security  م  راملآتيمنلأا د مرا دريد 
منل كناا م  طر   إالنع إجررترل يإنم   من ا مد د  ي رامإامدما اة ملآناجا راملآت
 (.23, ص2000لآتيمنل   دريد, اةم  اة رانين ا إ ما رام

من جملآا يآمري  ا د مراير  ررد رامإامدما اة ملآناجا ي م  راملآتيمنل ل نو  من ا كناا رامأير 
راملآتيمنل,   ث  ا  انم   رامنشن  نطإين يرءاررد رالآنمت   ا ين يأجيز  را نإلنل رامإامدما 

ل نننل رامنشن  ي ا  ذاك م  طر   إالنع إجررترل  عا ين ييإنمط راملآتيمنل رااة ا ايي مت
 (.342, ص2003م  يإ ما راملآتيمنل  جملآا يآمري , أييإنم  مد د  ااةم  

م  راملآتيمنل ل نو رالآت  راذي  يا  لدررإا رانظر نل يرلاإاررا ج نل رااة ايا  أكمن مرا 
اطل   رايإنم   عرالآم  متلايا ر را من ا لأم  راملآتيمنل م  راممنطر رااة سد ايرجيين ي 

يرلأإنا لإ يرءجررترل را زما اايا ر اتك را من ا يميرجيا راممنطر يرااات لإ مت ين يإ  
, 2006را يرن   راصنرما امنع  ديث اتك راممنطر مإا ل  يملآنسلا مراكل ين  راشر ا, 

 (.64ص
  ك  أ إ ما راملآتيمنل ن  ظي م  راملآتيمنل أم  م   رالآرض راإنل  امطيي  

ك ط ا ايا ر رلأم  يرا من ا اجم ع راملآتيمنل رام نإل ا  عراالآنر ا يرامطنى   اركز مت
 ي غ ر م صيد .ألنامنظما ي من اين م  كناا راممنطر لجم ع أنيرمين إيرت كننل م صيد  
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 :من المعموماتأعناصر 
م  رلأنظما   اع اايار را من ا راكنا ا لأم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا رانناجا  

رام نإل ا رلااكارين ا اننو لالد م  ايار مجميما م  رالآننصر, يا د ا  اصن ا ىذه 
 (.12-10,ص2006رالآننصر كمن  تة  م  د, 

  Confidentiality and Reliability :راإر ا أي راميىيس ا: -1
لا مك     جم ع راملآتيمنل رامنصا لنامنظماأنو  جلإ راا كد م  أيرام صيد لين ىي   

رامنظما  عرلاط ع مت ين أي كشطين إلا م  سل  رلأشمنص راممي  اي  لذاك, مت و  جلإ مت
ايا ر يإنم   من ا اةم  ايا ر ىذه رامنص ا مى  ممت نل اشط ر رارإنم  أي منع راالآرا 

 ج  اتك راملآتيمنل أي مإنر إرإناين. عمت
:Identification and Authorization راالآرا أي راا    م  ىي ا راشمص ا: -2
من يىذر  لآنة راا كد م  ىي ا راشمص راذي   ني  رإامدر  راملآتيمنل راميجيد  يملآراا   
كن  ىي رامإامد  راص  ث ااتك راملآتيمنل ر  لا, ي ا  ذاك م  م   رإامدر  كتمنل  إذر

راإر رامنصا لك  مإامد .
:Integrity إ ما رام ايي: -3
راملآتيمنل ص  ث يا   ا  الآد تو أي ادم ره أي رالآلث لو  ى  م اي أيىة الآنة راا كد م    

اة أي مر تا م  مرر   راملآناجا أي راالند  إيرت كن  راالآنم  درمت ن اة رامشرع أي 
منرج ن م  سل  أشمنص غ ر مصرح اي  لذاك ي ا  ذاك غنالن لإللإ رلاماررسنل غ ر 

مشريما مى  راط ريإنل.
:Availability رإامررر ا ايا ر راملآتيمنل: -4
 عيىة الآنة راا كد م  رإامررر ا مم  نظن  راملآتيمنل لك  مكينناو يرإامررر را در  مت  

رااطنم  مع راملآتيمنل يا د   رامدمنل ايرسع راملآتيمنل يةمن  مد  الآرض مإامدمة اتك 
شريما   ي  لين أشمنص منع رإامدرمين أي رايصي  إا ين لطر  غ ر م عراملآتيمنل إا

 ىرلأجيز  رامنصا اذ عء  نا رامدما ليرإطا ك  ىنم  م  رارإنم  رالآلى ا ملر شلكا إا
رامنظما.

:Non repudiation مد  رءنكنر: -5
ي  صد لين ةمن  مد  إنكنر راشمص راذي سن  لإجررت ملآ   ماص  لناملآتيمنل ايذر   

إ تا ءىلنل أي اصرا   ي  لو أي شمص رءجررت, ياذاك لالد م  ايار طر  ا أي ي 
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اتشمص راذي سن  لو اة يسل ملآ  , يمىن  ذاك اتا كد م  يصي  لةنما ا  شررؤىن ملر 
صن لين, يءىلنل ا ي   راملناغ راكارين ن  ا  رإامدر  مد  يإنم  مى   عشلكا رلانارنل إا

 راايس ع رلااكارينة يرامصندسا رلااكارين ا.
 ن تتعرض ليا نظم المعمومات محاسبية الالكترونيةأالمخاطر التي يمكن 

مد  اصن طنل  عاصنا راممنطر رااة االآرض اين نظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا إا
 (9 -3, ص2004ي  مك  اية  ين كمن  تة  رليميإة, 

 ممنطر م    ث مصندرىن: -1
 ممنطر درمت ا: -أ
ة اتممنطر رادرمت ا رااة االآرض اين نظ    ث  لآالر ميظطة رامنشن  ى  رامصدر رارم إ  

مت  يملآراا لملآتيمنل  عراملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا يذاك لا  ميظطة رامنشنل مت
 رامنشنل. اذىرانظن  أكىر درر ا م  غ رى  لنانظن  رارسنلة رامطل  

 ممنطر منرج ا: -لإ
اي  م سا ملنشر  ياامى  ىذر رانيع م  راممنطر اة أشمنص م  منرج رامنشن  ا س   

لنامنشن  مى  سررصنا راملآتيمنل يرامنناإ   راذي   نياي  رمارر  راةنلط رارسنل ا يرلأمن ا 
ملآتيمنل إر ا م  رامنشن  أي سد اامى  اة كيررث طل لآ ا مى   عاتنظن  ليدا را صي  مت

 رازازر  يراط ةنننل رااة سد ادمر رانظن  جزم ن أي كت ن.
 إللإ اة  ديىين:ممنطر م    ث راما -2
 ممنطر نناجا م  رالآنصر رالشري: -أ
يىة اتك ممنطر أي رلأمطنت رااة سد ا دث م  سل  أشمنص لشك  م صيد يليدا   

 راا ملإ رااش أي لشك  غ ر م صيد نا جا راجي  أي راإيي أي رامط .
 ممنطر نناجا م  رالآنصر غ ر رالشري: -لإ
ث طل لآ ا ا س الإنإن  م سا لين مى  يىة اتك راممنطر رااة سد ا ص لإللإ كيرر   

 اتا رانظن  رام نإلة ل كمتو. عإا ىدؤ  ديث رازلاز  رااة سد ا
 ممنطر م    ث رالآمد ا: -3
 ممنطر نناجا م  اصرانل مالآمد : -أ



 7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )                            أثر استخدام نظم المعلومات الالكترونية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 267-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ياامى  اة اصرانل   ي  لين راشمص مالآمدر مى  إدمن  ل نننل منطما ىي  لآت  لذاك,   
ل مالآمدر ذاك ليدا رااش يراا ملإ يراإرسا يالآالر ىذه أي س نمو لادم ر للآض رال ننن

 رانظن  رام نإلة. عراممنطر م  راممنطر رامؤىر  جدر مت
 ممنطر نناجا م  اصرانل غ ر مالآمد : -لإ
ياامى  اة اصرانل   ي  لين رلأشمنص نا جا راجي  مد  راملر  راكنا ا كإدمناي  ال نننل   

ر  إدمناين أي راإيي اة ممت ا رااإج   يالآالر ىذه لطر  ا منطما لإللإ مد  ملآرااي  لط
 س  ةررر م  ممنطر رام صيد  ذاك ءمكنن ا إص  ين.أراممنطر 

 ممنطر م    ث رلىنر رانناجا منين: -4
 ممنطر انا  منين إةررر مند ا: -أ

ادم ر ايإنم  امز    ي دث أةرررر اتنظن  يأجيز  راكمل يار ر عإا ىدؤ يىة ممنطر رااة ا
رال نننل رااة سد  كي  إللين كيررث طل لآ ا لا م سا الإنإن  لين أي سد اكي  لإللإ رالشر 

 لطر  ا مالآمد  أي غ ر مالآمد .
 ممنطر ان ا يمنط  ا: -لإ
مكنن ا را صي  مت ين ي رال نننل  ع درث سد اؤىر متأيىة راممنطر رانناجا م     ر 

د را نجا اين أي إاشنت ل نننل إر ا لأشمنص غ ر مصرح الأشمنص راممي  اي  لذاك من
اي  لملآرااين يذاك م  م   الآط   اة ذركر  راكمل يار أي إدمن  ا ريإنل اتكمل يار سد 

 راميرسا راانناإة اتمنشن . عاطإد رال نننل أي جزت منين ياتك راممنطر سد اؤىر مت
 ممنطر م    ث م ساين لمرر   رانظن : -5
 رامدم ل:ممنطر  -أ
يىة راممنطر رانناجا م  مد  اإج   رال نننل اة رايسل رامننإلإ يلشكتين راص  ث أي   

مد  ن   رال نننل لدسا م   مطيط رلااصن  مى  مت  ل نننل غ ر إت ما أي ا ر ا 
 ل نننل رامدم ل أي  ذا للآض مدم ل أي إدمن  ل نننل أكىر م  مر .

 ممنطر اشا   رال نننل: -لإ
صد لين راممنطر رامالآت ا لنال نننل راممزنا اة ذركر  را نإلإ يرالررم  رااة ا ي   ي   

لاشا   اتك رال نننل ياامى  ممنطر اشا   رال نننل اة رلاإامدر  غ ر مصرح لو انظن  
 عإرسا ل نننل ميجيد  مت ييلررم  رااشا   ا ر ا يالآد   رالررم  لطر  ا غ ر سننين ا ر

 را نإلإ رلاة.
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 نطر راممرجنل:مم -ج
صد لين راممنطر رامالآت ا لناملآتيمنل يراا نر ر رااة ا  را صي  مت ين للآد ممت ا  ي   

مس أي ادم ر لنيد ملآ نا م  ااشا   يملآناجا رال نننل يسد ا دث اتك راممنطر م  م   
راممرجنل أي مت  ممرجنل زرمطا يغ ر ص   ا أي إرسا ممرجنل را نإلإ رلاة أي 

 عطللآين مت أيشنشنل رالآرض  عرامإميح لو اتل نننل م  طر   مرةين متراكشا غ ر 
 راير  أي ايز ع راملآتيمنل ليرإطا أشمنص غ ر مصرح اي  لذاك.

 أسباب حدوث المخاطر التي تيدد امن وسلامة المعمومات المحاسبية:
ا إاة ارجع أإلنلإ  ديث راممنطر يراايد درل رااع ايرجو رم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل 

 ( :190, ص 2004مد  أإلنلإ  مك  ص نغاين كنلأاة  رليميإة, 
 مد  كطن ا رلأديرل رارسنل ا رامطل ا ادى أدرر  راشركا. -1
رإامدر  جم ع راميظط   اة راشركا نطس كتمنل راإر رامنصا لنلأجيز  رلااكارين ا  -2

 درم  رانظن  رام نإلة.
 رام نإلة. مد  راطص  ل   رايظنما رامنصا لنانظن  -3
جررترل يرة ا م  رج   من ا رم  يإ ما راملآتيمنل  -4 مد  يجيد إ نإنل ير 

 رام نإل ا.
مد  ايا ر را من ا راكنا ا ةد راممنطر يراايد درل رااع ايرجو رم  يإ ما راملآتيمنل  -5

 رام نإل ا اة ظ  راملآناجا رلااكارين ا.
 :من المعمومات المحاسبيةأمتطمبات 
 ما راملآتيمنل رام نإل ا الآالر م  رامإنم  راينما جدر اة رامنظمنل, مت و م  يإأ من ا 

رامنظمنل يةع كناا رءجررترل يرلأإنا لإ رااة اةم  ايا ر ىذه را من ا  ع جلإ مت
م  ملآتيمنل رام نإل ا  مك  ص نغاين أاتملآتيمنل رام نإل ا, يىننك مد  ماطتلنل ا من ا 

 (2006كنااناة:  انر  يزل لة, 
 يةع إ نإا  من ا منما لأم  ملآتيمنل رام نإل ا. -1
 م  نظ  ملآتيمنل اد ين.أرءدرر  رالآت ن اة رامنشن  دم   ع جلإ مت -2
 م  نظ  ملآتيمنل لأشمنص م دد  .أ  ايك  مإميا ا أ جلإ  -3
 ا د د را من ا را زما انظ  رااشا   يرااطل  نل رامماتطا. -4
 يمنل يشلكنل را نإيلإ.ا د د آا نل رامررسلا انظ  ملآت -5
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 م .ررلا اطنظ لنإخ ر ا نط ا انظ  ملآتيمنل لشك   -6
 مماتا رايإنمط. عاشط ر راملآتيمنل رااة ا   طظين يامز نين ين تين مت -7
انم   رإامررر ا مم  يجنىز ا نظ  ملآتيمنل منصا اة  نلال رلأزمنل يميرجيا  -8

 ممنطر مالآت ا لنظ  راملآتيمنل.
 

 الميدانيةالدراسة 
 الإطار العام لممنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية -المبحث الأول :

 يددددا ىدددذر رامل دددث إادددة ملآرادددا رامطددديرل راادددة راللآيدددن رالن دددث ادددة إدددل   إجدددررت رادررإدددا 
 رام درن ا, يا د ا  ا د د ىذه رامطيرل اة رلأاة : 

 -ل راانا ا :اامى  ارة نل رادررإا اة راطرة ن  -فرضيات الدراسة: -أولا
 دؤىر رإدامدر  نظد  راملآتيمدنل رلااكارين دا متدع أمد  إد ما راملآتيمددنل  -الفرضيية الأوليى :

 .رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
 يجددددد رمددددا ا ملآندددديي لددد   مإددددايى ادددد ى ر رإددددامدر  نظدددد  راملآتيمددددنل  -الفرضييييية الثانييييية :

 .ة شركا مت او يمصطن  رازري ارلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا ا
ايجددد إجددررترل كنا ددا ا من ددا أمدد  يإدد ما راملآتيمددنل رام نإددل ا منددد  -الفرضييية الثالثيية :

 .رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
 يجددد رمددا ا ملآندديي لدد   مإددايى يجدديد إجددررترل كنا ددا ا من ددا أمدد   -الفرضييية الرابعيية :

راملآتيمدددنل رام نإدددل ا مندددد رإدددامدر  نظددد  راملآتيمدددنل رلااكارين دددا ادددة شدددركا مت ادددو  يإددد ما
 .يمصطن  رازري ا

 -بيئة ومجتمع وعينة الدراسة : -ثانيا
 اامى  ل ما رادررإا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا.   -بيئة الدراسة: -1

  امى  مجامع رادررإا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا. -مجتمع الدراسة: -2
 أداة جمع البيانات -ثالثا

رمامد رالن ث متع رإامنر  رلاإال ن  ات صي  متع رال نننل رااة اإنمده متع رمالنر 
ارة نل رادررإا رامالآت ا لميةيع رادررإا   ث سن  لاصم   رإامنر  رإال ن . ياتا    م  
 صد  رإامنر  رلاإال ن  ا  رإامدر  طر  ا صد  رام ايى ل إتيلإ صد  رام كم  
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 Construct Validity ث ا  مرض رإامنر  رلاإال ن  اة صيراين راملدم ا متع نملا   )
م  رامامصص   اة مت  رام نإلا يللآد أ  ا  جمع أررت يم  ظنل جم ع ىؤلات 
رامامصص   متع ا ررل رإامنر  رلاإال ن  ا  إجررت راالآد  ل را زما إيرت لنا ذا أي 

ايص  إاع راصير  رااة أمدل اتاطل  .يللآد راا ك   رءةناا اة راط ررل  اع ا  را
 -أصل ل رإامنر  رلاإال ن  اة  ى ث مجميمنل رم إ ا م  رلأإمتا يىة كنلأاة :

أإمتا شمص ا ياشم  راجنس يرالآمر يرادرجا رالآتم ا  5ياة   -المجموعة الأولى: 
 يراامصص يرايظ طا ي إنيرل راملر  

نر   ددي  مإددايى رإددامدر  نظدد  راملآتيمددنل رلااكارين ددا ملدد 20ياشددم   -المجموعيية الثانييية:
 متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا.

ملنر   ي  مدى يجيد إجررترل كنا دا ا من دا أمد  يإد ما  23ياشم   -المجموعة الثالثة:
  .راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا

رإددامنر  رإددال ن  متددع راددذ   ادد  رما ددنرى .  35 ددع مدددد يللآددد ممت ددا راا كدد   سددن  رالن ددث لايز 
رإددامنر  رإددال ن  مدد  رلاإددامنررل راميزمددا الآددد   30يللآددد ااددر  زمن ددا ادد  را صددي  متددع مدددد 

% م  جم دع رإدامنررل رلاإدال ن  85.71نإلا رامإارجع راكت ا    ث لتاليجيد رإاجنلا. 
  .راميزما يىة نإلا كل ر 

 الإحصائية المستخدمة في وصف وتحميل البيانات.الأساليب  -رابعا :
 ( لمصدق والثبات اختبار كرونباخ ألفا )  -1

( ىي رمالنر  ل   مصدرس ا إجنلنل مطردرل رالآ نا متع ملنررل  رمالنر كرينلنخ أاطن   
رلاإال ن  رام نإا لم  نس ير د ,   ث كتمن كننل س   ملآنم  كرينلنخ أاطن كل ر  أكلر م  

 ( 49ص , 2005 ,( ا د  متع مصدرس ا إجنلنل مطردرل رالآ نا.   رال ناة 0.60 
  Wilcox on – test)اختبار ولكوكسون حول المتوسط ) -2

   إامد  رمالنر ياكيكإي  لامالنر راطرة نل رء صنم ا رامالآت ا لمايإط مجامع رادررإا
   إذر كننل ل نننل م نا رادررإا يصط ا سنلتا اتارا لإ أي كم ا يلا االع راايز ع راطل لآة )

تع ك  ملنر  م  ملنررل اذاك  ا  رإامدر  ىذر رلامالنر لامالنر ملآني ا درجا راميرا ا م
 ( 29ص , 1995 ,رلاإال ن .   منشير يألي راطايح
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 حول المتوسط  Tاختبار  -3
 ي  رامايإط لامالنر راطرة نل رء صنم ا رامالآت ا لمايإط رامجامع   T إامد  رمالنر 

إذر كننل ل نننل رالآ نا كم ا ي ج  رالآ نا كل ر . اذاك  ا  رإامدر  ىذر رلامالنر لامالنر 
(.332ص,  1997, رالتدريي . راطرة نل راطرم ا اتدررإا

  تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة -المبحث الثاني:
رلاإال ن  رإامد  رالن ث راطر  ا رارسم ا اة ارم ز رال نننل   ث ا  للآد اجم ع رإامنررل 

( 1لناجدي  رااناة رس   ارم ز رءجنلنل كمن 
 الإجابات المتعمقة بالمقياس الخماسي( توزيع الدرجات عمى 1جدول رقم)

ميرا  لشد  ميرا  م ن د غ ر ميرا  غ ر ميرا  لشد  رءجنلا
12345رالآلنر  رء جنل ادرجا 

54321درجا رالآلنر  راإتل ا

( . اإذر كن  مايإط درجا  3(   كي  مايإط  درجا راميرا ا   1م  م   راجدي  رس    
ارتفاع درجة ( اة رالآلنر  رء جنل ا ا د  متع  3إجنلنل مطردرل رالآ نا  ز د ملآني ن م   

( اة رالآلنر   3. أمن إذر كن  مايإط درجا إجنلنل مطردرل رالآ نا     ملآني ن م   الموافقة
 . انخفاض درجة الموافقةرء جنل ا ا د  متع 

( اة رالآلنر   3اة     إذر كن  مايإط درجا إجنلنل مطردرل رالآ نا  ز د ملآني ن م     
جا إجنلنل مطردرل رالآ نا أمن إذر كن  مايإط در درجة الموافقة راإتل ا ا د  متع رنمطنض 

يلنااناة إيا  ا   ارتفاع درجة الموافقة( اة رالآلنر  راإتل ا ا د  متع  3    ملآني ن م   
( أ  لا. يللآد رلاناينت م   3رمالنر من إذر كن  مايإط درجا راميرا ا اماتا ملآني ن م    

( SPSSارم ز رءجنلنل ي إدمن  رال نننل رلأيا ا لنإامدر   زما رالرمج نل راجنىز    
Statistical Package for Social Science))    ا  رإامدر  ىذه را زما اة ا ت

 ل نننل رلأيا ا كمن  تة:را
  لمصدق والثبات(  ) نتائج اختبار كرونباخ ألفا  -أولا :

م  أج  رمالنر مصدرس ا إجنلنل مطردرل رالآ نا متع ملنررل رلاإال ن  ا د ا  رإامدر  
اك  مجميما م  رالآلنررل كمن  (   ( ايجد أ  س   ملآنم  كرينلنخ أاطنملآنم  أاطن  

 (3لناجدي  رس   
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 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا2جدول رقم )
  

 رامجميما
مدد 
 رالآلنررل

س ما ملآنم  
 أاطنت

راملآناجا رلااكارين ا اة نظ  راملآتيمنل رام نإل ا  نا  منين  1
 رام نإل ا.ممنطر يايد درل االآت  ل م  يإ ما راملآتيمنل 

20 0.683 

إجررترل كنا ا ا من ا أم  يإ ما ملآتيمنل م نإل ا ممن  يىر  2
متة ملآتيمنل رام نإل ا رااة  لآامد مت ين م  سل  رلأطررا 

 رامإاط د  اة ممت نل رامنذ را ررررل.

23 0.797 

( اك  م ير م     ( ن  ظ أ  س   ملآنم  كرينلنخ أاطن 2م  م   راجدي  رس   
( يىذر  د  متع يجيد ررالنط سيي ل   إجنلنل  0.60أكلر م    م نير رإامنر  رلاإال ن  

. ممن  ز د م  راى ا اة رانانم  ك  م ير م  م نير رإامنر  رلاإال ن مطردرل رالآ نا متع 
 رااة إيا ن ص  مت ين.

 خصائص مفردات عينة الدراسة   -ثانيا:
 الدراسة حسب الجنس توزيع مفردات عينة -1

 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب الجنس3جدول رقم )

 رامجميع مصطن  رازري ا شركا مت او 

 رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد راجنس

 80.0 24 93.3 14 66.7 10 ذكر

 20.0 6 6.7 1 33.3 5 أنىع

 100.0 30 100.0 15 100.0 15 رامجميع

 
( ن  ظ أ  ملآظ  مطردرل م نا رادررإا ى  م  راذكير م  ك  3م  م   راجدي  رس   
%( 93.3% ( م  جم ع مطردرل م نا شركا مت او ينإلا  66.7راجيا   ي مىتي  نإلا  

% ( م  20م  جم ع مطردرل م نا مصطن  رازري ا , يرالنسة م  رءننث ي مىت  نإلا  
 .ل م نا رادررإاجم ع مطردر

 



 7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )                            أثر استخدام نظم المعلومات الالكترونية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 273-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الدرجة العممية -2

حسب الدرجة  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة4جدول رقم )
 العممية

 رامجميع مصطن  رازري ا شركا مت او 

 رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد 

 10.0 3 20.0 3 00.0 00 دلتي  مايإط
 66.7 20 60.0 9 73.3 11 لكناير يس
 23.3 7 20.0 3 26.7 4 منجإا ر
Total 15 100.0 15 100.0 30 100.0 

( ن  ظ أ  ملآظ  مطردرل م نا رادررإا مم  درجناي  رالآتم ا 4م  م   راجدي   
 %(  م  جم ع مطردرل م نا شركا73.3رالكناير يس اة ك  م  راجيا   ي مىتي  نإلا   

%( م  جم ع مطردرل م نا مصطن  رازري ا ,  ت ي  مم  درجناي  رالآتم ا 60مت او ينإلا  
%( م  جم ع مطردرل م نا شركا 26.7منجإا ر اة ك  م  راجيا   ي مىتي  نإلا   

%( م  جم ع مطردرل م نا مصطن  رازري ا , يرالنسة ى  مم  درجناي  20مت او ينإلا  
 %(  م  جم ع مطردرل م نا رادررإا .10ي  نإلا   رالآتم ا دلتي  مايإط ي مىت

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب التخصص العممي  -3

( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 5جدول رقم )
 التخصص العممي

 رامجميع مصطن  رازري ا شركا مت او 

 رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد 
 76.7 23 80.0 12 73.3 11 م نإلا
 6.7 2 6.7 1 6.7 1 إدرر 

 13.3 4 6.7 1 20.0 3  نإلإ آاة
 3.3 1 6.7 1 00.0 00 أمرى

 100.0 30 100.0 15 100.0 15 رامجميع
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( ن  ظ أ  ملآظ  مطردرل م نا رادررإا امصصي  م نإلا اة 6م  م   راجدي  رس   
% ( 80جم ع مطردرل م نا شركا مت او ينإلا    %( م 73.3راجيا   ي مىتي  نإلا   

م  جم ع مطردرل م نا مصطن  رازري ا , ا   ت و مم  امصصي   نإلإ آاة ي مىتي  نإلا 
% ( م  جم ع مطردرل م نا 6.7%( م  جم ع مطردرل م نا شركا مت او ي نإلا   20  

(  م  جم ع %10مصطن  رازري ا , يرالنسة مم  امصصي  امصص أمر ي مىتي  نإلا   
 مطردرل م نا رادررإا.

توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الوظيفية -4

( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 6جدول رقم )
 الوظيفية

رامجميع مصطن  رازري ا شركا مت او

رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد
213.316.7310.0مد ر إدرر 
320.0853.31136.7رم س سإ 
746.7320.01033.3م نإلإ
320.0213.3516.7ميظا
0000.016.713.3رمرى

15100.015100.030100.0

( ن  ظ أ  ملآظ  مطردرل م نا شركا مت او يظ طاي  م نإلإ 6م  م   راجدي  رس   
مطردرل م نا شركا مت او , ا   ت ي  مم  يظ طاي  %( م  جم ع 46.7ي مىتي  نإلا   

%( اك  م  رايظ طا   م  جم ع مطردرل م نا 20رم س سإ  يميظا ي مىتي  نإلا   
%( م  جم ع 13.3يظ طاي  مد ر إدرر  ي مىتي  نإلا    شركا مت او , ا   ت ي  مم 

%( م 6.7نإلا    مطردرل م نا شركا مت او , يرالنسة مم  يظ طاي  يظ طا أمرى ي مىتي 
 جم ع مطردرل م نا رادررإا شركا مت او

%( 53.3اة     ملآظ  مطردرل م نا مصطن  رازري ا يظ طاي  رم س سإ  ي مىتي  نإلا    
م  جم ع مطردرل م نا مصطن  رازري ا.  ا   ت و مم  يظ طاي  م نإلإ ي مىتي  نإلا 
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م  يظ طاي  ميظا ي مىتي  نإلا %( م  جم ع مطردرل م نا مصطن  رازري ا ا   ت ي  م20 
 %( م  جم ع مطردرل م نا مصطن  رازري ا .13.3  

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة -5

( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب عدد 7جدول رقم )
 سنوات الخبرة

 رامجميع مصطن  رازري ا شركا مت او 

 رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد رانإلا % رالآدد 
 6.7 2 00.0 00 13.3 2 إنيرل 5رس  م  

 40.0 12 20.0 3 60.0 9 10إنيرل إاع رس  م   5م  
 53.3 16 80.0 12 26.7 4 إنيرل 10أكىر م  

 100.0 30 100.0 15 100.0 15 رامجميع

إنيرل ملراي  ( ن  ظ أ  ملآظ  مطردرل م نا شركا مت او مم  7م  م   راجدي  رس  
%(  م  مطردرل م نا رادررإا . 60إنيرل ي مىتي  نإلا     10إنيرل إاع رس  م   5م  

%(  م  جم ع 26.7إنيرل ي مىتي  نإلا    10ا   ت ي  مم  إنيرل ملراي  أكىر م  
إنيرل ي مىتي  نإلا  5مطردرل م نا شركا مت او يرالنسة مم  إنيرل ملراي  رس  م  

 طردرل م نا شركا مت او.% م  جم ع م13.3
إنيرل  10اة     ملآظ  مطردرل م نا مصطن  رازري ا مم  إنيرل ملراي  أكىر م  

%(  م  مطردرل م نا مصطن  رازري ا , يرالنسة مم  إنيرل ملراي  م  80ي مىتي  نإلا    
% م  جم ع مطردرل م نا مصطن  20إنيرل ي مىتي  نإلا  10إنيرل إاع رس  م   5

 .رازري ا
 اختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة  -ثالثا :
سييييلامة و مسيييتوث أثيييير اسييييتخدام نظييييم المعمومييييات الالكترونييييية عمييييى أميييين  -1

  :المعمومات المحاسبية
لامالنر ملآني ا درجا راميرا ا متع ك  ملنر  م  رالآلنررل رامالآت ا لمإايى أىر رإامدر  

ام نإل ا ا  رإامدر  رمالنر نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل ر
( ,   ث كننل 9( اكننل رانانم  كمن اة راجدي  رس   3ياكيكإي   ي  مايإط رام  نس   
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راطرة ا راصطر ا: مايإط درجا  :راطرة ا راصطر ا يرالد تا اين اك  ملنر  متع ران ي رااناة
 (3راميرا ا متع رالآلنر  لا  ماتا ملآني ن م  مايإط رام  نس   

راطرة ا رالد تا: مايإط درجا راميرا ا متع رالآلنر   ماتا ملآني ن م  مايإط م نل  
 ( 3رام  نس   

( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة 8جدول رقم )
الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمستوث أثر استخدام نظم المعمومات الالكترونية عمى 

 بية أمن سلامة المعمومات المحاس
الانحراف  المتوسط العبارة 

 المعياري
إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا  يار رلأم  يراإ ما  1
 000. 4.365- 691. 3.93 اتملآتيمنل رام نإل ا.

راملآتيمنل رانناجا اة ظ  نظ  راملآتيمنل  2
 000. 4.097- 714. 3.80 رلااكارين ا امةع إاة ا ك  يإ طر .

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر  3
 034. 2.120- 890. 2.63 يايد درل اؤىر متع مصدرس ا راملآتيمنل رام نإل ا.

اا ىر نظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا لطر  ا  4
 000. 3.667- 858. 2.23 ا إ   رالآم  يرامين  رانناجا منو.

رلامالنر اكتطا يمنطلآا نظ  ا مذ إدرر  راشركا للآ    5
راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا سل  رامنذ سررر 

 إمدرده أي اطي ره.
3.77 .626 -4.271 .000 

مند إمدرد أي اطي ر نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا  6
 000. 4.725- 583. 4.07  ررمة راي ك  راانظ مة اتشركا.

يإ ما  يجد دم  م  سل  إدرر  راشركا ا من ا أم   7
راملآتيمنل رام نإل ا اة ظ  راملآناجا رلااكارين ا 

 اتملآتيمنل.
3.83 .874 -3.771 .000 

مإميا ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا غ ر  8
 154. 1.426- 1.149 2.70 ميكتا إاع أشمنص م دد  .

 يجد  من ا كنا ا لأنظما رااشا   رلااكارينة  9
 000. 3.877- 860. 3.87 اتملآتيمنل رام نإل ا.

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر  10
 010. 2.559- 900. 2.53 يايد درل لا  ا  كشطين ي تين لإرما.

 003. 2.957- 898. 3.57اايار راإر ا راكنمتا اتملآتيمنل م نإل ا اة نظ   11
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راملآتيمنل رلااكارين ا.
االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر   12

159. 1.410- 898. 2.77 يايد درل م  درم  راشركا

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر  13
317. 1.000- 913. 2.83 يايد درل م  منرج راشركا.

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر   14
009. 2.629- 973. 2.47 يايد درل نناجا م  رالآنصر رالشري.

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر   15
098. 1.652- 1.028 2.67 يايد درل نناجا م  رالآنصر غ ر رالشري.

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر   16
016. 2.405- 1.042 2.47 يايد درل نناجا م  اصرانل مالآمد .

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر   17
000. 4.082- 606. 2.33 يايد درل نناجا م  اصرانل غ ر مالآمد .

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر   18
000. 4.540- 607. 2.10 يايد درل  نا  منين إةررر مند ا يان ا.

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر   19
يايد درل االآت  للآمت نل إدمن  يملآناجا يممرجنل 

رال نننل.
2.10.548-4.691.000

االآرض اين نظ  ملآتيمنل راممنطر يراايد درل رااة  20
27283. 3.0267 681. 3.87 رلااكارين ا م  راإي  كشطين يملآراا راماإللإ ا ين.

 :( نلاحظ أن8من خلال الجدول رقم )
( ومتوسطات إجابات  0.05الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )  - أ

-:( لمعبارات التالية 3مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )
نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا  يار رلأم  يراإ ما اتملآتيمنل رام نإل ا. .1
 راملآتيمنل رانناجا اة ظ  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا امةع إاة ا ك  يإ طر . .2
ا مذ إدرر  راشركا للآ   رلامالنر اكتطا يمنطلآا نظ  راملآتيمنل رام نإل ا  .3

 رلااكارين ا سل  رامنذ سررر إمدرده أي اطي ره.
 مند إمدرد أي اطي ر نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا  ررمة راي ك  راانظ مة اتشركا. .4
 يجد دم  م  سل  إدرر  راشركا ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة ظ   .5

راملآناجا رلااكارين ا اتملآتيمنل.
 يجد  من ا كنا ا لأنظما رااشا   رلااكارينة اتملآتيمنل رام نإل ا. .6
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راكنمتا اتملآتيمنل م نإل ا اة نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا. اايار راإر ا .7
اذاك نراض راطرة نل راصطر ا ايذه رالآلنررل ين ل  راطرة نل رالد تا اين ي  ث أ  

( , 3مايإطنل إجنلنل مطردرل م نا رادررإا متع ىذه رالآلنررل از د م  مايإط رام  نس  
العباراتارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه ايذر  د  متع 

 ( لمعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوث المعنوية )  - ب
 مإميا ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا غ ر ميكتا إاع أشمنص م دد  . .1
 االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر يايد درل م  درم  راشركا .2
 د درل م  منرج راشركا.االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر ياي .3
االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر يايد درل نناجا م  رالآنصر  .4

 غ ر رالشري.
راممنطر يراايد درل رااة االآرض اين نظ  ملآتيمنل رلااكارين ا م  راإي  كشطين  .5

 يملآراا راماإللإ ا ين.
درجنل راميرا ا متع اذاك لا نراض راطرة نل راصطر ا ايذه رالآلنررل يىذر  د  متع أ  

 .ىذه رالآلنررل مايإطا
( ومتوسطات إجابات  0.05الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )  - ت

 -( لمعبارات التالية :3مفردات عينة الدراسة تقل عن متوسط المقياس )
االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر يايد درل اؤىر متع مصدرس ا  .1

 رام نإل ا.راملآتيمنل 
اا ىر نظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا لطر  ا ا إ   رالآم  يرامين  رانناجا منو. .2
االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر يايد درل لا  ا  كشطين ي تين  .3

 لإرما.
االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر يايد درل نناجا م  رالآنصر  .4

 رالشري.
املآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر يايد درل نناجا م  رالآنصر غ ر االآرض نظ  ر .5

 رالشري.
االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر يايد درل نناجا م  اصرانل  .6

مالآمد .
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االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر يايد درل نناجا م  اصرانل غ ر  .7
 مالآمد .

ع ممنطر يايد درل  نا  منين إةررر مند ا االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إا .8
 يان ا.

االآرض نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا إاع ممنطر يايد درل االآت  للآمت نل إدمن   .9
 يملآناجا يممرجنل رال نننل.

اذاك نراض راطرة نل راصطر ا ايذه رالآلنررل ين ل  راطرة نل رالد تا اين ي  ث أ  
( , 3ع ىذه رالآلنررل ا   م  مايإط رام  نس  مايإطنل إجنلنل مطردرل م نا رادررإا مت

 ايذر  د  متع رنمطنض درجنل راميرا ا متع ىذه رالآلنررل
يلامالنر راطرة ا راطرم ا رامالآت ا لمإايى أىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع 
أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا ا  إ جند مايإطنل إجنلنل مطردرل م نا رادررإا متع 

( 3   ي  ( مايإط رام  نس    Zم ع رالآلنررل رامالآت ا ليذه راطرة ا , يرإامدر  رمالنرج
( ,   ث كننل راطرة ا راصطر ا يرالد تا اين متع 10اكننل رانانم  كمن لناجدي  رس   

  ران ي رااناة :
امدر  راطرة ا راصطر ا:رامايإط رالآن  ادرجا راميرا ا متع رالآلنررل رامالآت ا لمإايى أىر رإ

نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا لا  ماتا ملآني ن م  
 (3مايإط رام  نس   

راطرة ا رالد تا:رامايإط رالآن  ادرجا راميرا ا متع رالآلنررل رامالآت ا لمإايى أىر رإامدر  
ملآني ن م  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا  ماتا 

 ( 3مايإط رام  نس   
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( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة  Z( نتائج اختبار) 9الجدول رقم )
عمى جميع العبارات المتعمقة بمستوث أثر استخدام نظم المعمومات الالكترونية عمى أمن 

 سلامة المعمومات المحاسبية 
الانحراف  المتوسط العبارة 

 المعياري
إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

رامايإط رالآن  ءجنلنل مطردرل م نا رادررإا متع  1
بمستوث أثر استخدام نظم  رالآلنررل رامالآت ا

المعمومات الالكترونية عمى أمن سلامة المعمومات 
 المحاسبية 

3.0267 .27283 .535 0.596 

( لدلااا م إيلا 0.535رلامالنر  ( ن  ظ أ  س ما إ صنمة 9م  م   راجدي  رس   
( اذاك نراض راطرة ا راصطر ا ين ل   0.05( يىة أكلر م  مإايى راملآني ا    0.596 

راطرة ا رالد تا , يىذر  ش ر إاع ادنة مإايى أىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع 
 -أ :أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا   ث 

 نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا ايار رلأم  يراإ ما اتملآتيمنل رام نإل ا. -1
 راملآتيمنل رانناجا اة ظ  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا امةع إاة ا ك  يإ طر . -2
ا مذ إدرر  راشركا للآ   رلامالنر اكتطا يمنطلآا نظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا  -3

 أي اطي ره.سل  رامنذ سررر إمدرده 
 مند إمدرد أي اطي ر نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا  ررمة راي ك  راانظ مة اتشركا. -4
 يجد دم  م  سل  إدرر  راشركا ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة ظ   -5

 راملآناجا رلااكارين ا اتملآتيمنل.
  نإل ا. يجد  من ا كنا ا لأنظما رااشا   رلااكارينة اتملآتيمنل رام -6
 اايار راإر ا راكنمتا اتملآتيمنل م نإل ا اة نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا. -7
نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا لا االآرض إاع ممنطر يايد درل اؤىر متع مصدرس ا  -8

 راملآتيمنل رام نإل ا.
 ا منو.نظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا لا اا ىر لطر  ا ا إ   رالآم  يرامين  رانناج -9

نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا لا االآرض إاع ممنطر يايد درل لا  ا  كشطين ي تين  -10
 لإرما.
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 نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا لا االآرض إاع ممنطر يايد درل نناجا م  رالآنصر رالشري.
نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا لا االآرض إاع ممنطر يايد درل نناجا م  رالآنصر غ ر  -11

 رالشري.
نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا لا االآرض إاع ممنطر يايد درل نناجا م  اصرانل  -12

 مالآمد .
نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا لا االآرض إاع ممنطر يايد درل نناجا م  اصرانل غ ر  -13

 مالآمد .
نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا لا االآرض إاع ممنطر يايد درل  نا  منين إةررر مند ا  -14

 يان ا.
مدث الاختلاف بين أثر استخدام نظم المعمومات الالكترونية عمى أمن سلامة   -2

 المعمومات المحاسبية في شركة مميتو ومصفاة الزاوية
لامالنر من إذر كن  ىننك رما ا ملآنيي ل   مإايى أىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل 

ا   صطن  رازري ارلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة شركا مت او يم
اتطر  ل   مايإطة مجاملآ   مإا ت   اكننل رانانم  كمن اة  Tرإامدر  رمالنر 

:(   ث كننل10راجدي  رس   
لا  يجد رما ا ل   مإايى أىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل  -الفرضية الصفرية :

  .ارلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري 
 يجد رما ا ل   مإايى أىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل  -مقابل الفرضية البديمة:

رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا  
لمفرق بين مستوث أثر استخدام نظم المعمومات    T( نتائج اختبار 10جدول رقم )

عمومات المحاسبية في شركة مميتو ومصفاة الزاويةالالكترونية عمى أمن سلامة الم

 المتوسط العدد الجية
الانحراف 
 المعياري

 إحصائي الاختبار
F

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

Sig

152.9367.25387 شركة مميتو
-1.885-0.070

26904. 3.1167 15 مصفاة الزاوية
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إ صنمة رلامالنر اتطر  ل   مإايى أىر ( ن  ظ أ  س ما 10م  م   راجدي  رس   
رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة شركا مت او 

( يىة أكلر م  مإايى 0.070( لدلااا ملآني ا م إيلا  1.885-يمصطن  رازري ا  
لآنيي ل   % اذاك لا نراض راطرة ا راصطر ا يىذر  د  متع مد  يجيد ار  م5راملآنيي 

مإايى أىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة 
 .شركا مت او يمصطن  رازري ا

مإددايى إجددررترل كنا ددا ا من ددا أمدد  يإدد ما راملآتيمددنل رام نإددل ا منددد رإددامدر  نظدد   -2
 . راملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
لمإايى إجررترل كنا ا  رالآلنررل رامالآت الامالنر ملآني ا درجا راميرا ا متع ك  ملنر  م  

ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة 
( 3شركا مت او يمصطن  رازري ا ا  رإامدر  رمالنر ياكيكإي   ي  مايإط رام  نس   

( ,   ث كننل راطرة ا راصطر ا يرالد تا اين اك  12اة راجدي  رس    اكننل رانانم  كمن
 :ملنر  متع ران ي رااناة

راطرة ا راصطر ا: مايإط درجا راميرا ا متع رالآلنر  لا  ماتا ملآني ن م  مايإط رام  نس 
 3) 

م نل  راطرة ا رالد تا: مايإط درجا راميرا ا متع رالآلنر   ماتا ملآني ن م  مايإط 
 ( 3نس   رام  

( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة 11جدول رقم )
الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمستوث إجراءات كافية لحماية أمن وسلامة 
المعمومات المحاسبية عند استخدام نظم المعمومات الالكترونية في شركة مميتو 

  .ومصفاة الزاوية
 

 العبارة
راف الانح المتوسط

 المعياري
إحصائي 
 الاختبار

 الدلالة المحسوبة

 يجد إ نإنل يرة ا ا من ا أم   1
يإ ما راملآتيمنل م نإل ا اة ظ  

 نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا.
3.87 .629 -4.400 .000 

 000. 4.009- 691. 3.73اايار راطر  را زما ا من ا أنظما  2
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رااشا   رلااكارينة اتملآتيمنل 
 رام نإل ا.

اايار إجررترل ا من ا لررم   3
ياطل  نل رااشا   اةمن  إ ما 
 اشا   رلااكارينة يكشا رلأمطنت.

3.73 .740 -3.870 .000 

ايجد آا نل يرة ا ارسنلا نظ   4
رااشا   رلااكارينة اتملآتيمنل 

 رام نإل ا.
3.80 .805 -3.870 .000 

 يجد متطنل  ا  رلا اطنظ لين انظ   5
 رلااكارين ا.راملآتيمنل 

3.87 .900 -3.785 .000 

 يجد اشط ر اتملآتيمنل م نإل ا رااة  6
  ا  امز نين ي طظين.

3.87 .776 -4.064 .000 

ايجد رإامررر ا اة ميرجيا ممنطر  7
رااة االآرض اين نظ  راملآتيمنل 

 رلااكارين ا.
3.80 .847 -3.762 .000 

اايار يإنم  يطر  اتالآرا متع  8
ىي ا رامإامد  اتملآتيمنل رام نإل ا 

 اع  مك  ملآراا من إذر كن  ىي 
 رامإامد  راص  ث أي لا. 

4.07 .753 -4.309 .000 

ىننك طر  امك  راشركا م  ملآراا  9
سن  لإجررت ملآ   اة  راذيراشمص 

 نظ  ملآتيمنل رلااكارين ا.
4.20 .761 -4.485 .000 

ايا ر ملآتيمنل مط د  اة ممت نل  ا   10
رامنذ را ررررل اة نظ  راملآتيمنل 

 رلااكارين ا.
3.93 .907 -3.810 .000 

ممنطر أم  إ ما ملآتيمنل  11
رام نإل ا اة ظ  راملآناجا 

رلااكارين ا اؤىر متع مصدرس ا 
راملآتيمنل رام نإل ا مإامدما اة 

 ممت نل رامنذ را ررررل.

3.70 .702 -3.892 .000 

 000. 4.185- 730. 3.87رإامدر  نظ  ملآتيمنل  -12 12
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رلااكارين ا أدى إاع را صي  متة 
ملآتيمنل لدسا يإرما ممن  إنمد 

 متع رامنذ را ررررل رارش د .
ر اررمة نظ  راملآتيمنل -13 13

رلااكارين ا نمنذج رامنذ را ررررل م 
  ث طل لآا ملآتيمنل رااة ا انجين 

را ررررل.اتك نمنذج اة ممت ا صنع 

4.00.455-4.973.000

ايار نظ  ملآتيمنل رلااكارين ا  14
ملآتيمنل مننإلا اجم ع رامإاي نل 

رءدرر ا درم  راشركا.
3.97.669-4.468.000

ايار نظ  ملآتيمنل رلااكارين ا  15
اتمإامدم   ملآتيمنل ا ت ت ا اإنمد 

اة ممت ا رامنذ را ررررل.
3.93.740-4.222.000

اإنمد نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا  16
لشك  الآن  اة ممت نل رامنذ 

 را ررررل.
3.87.571-4.587.000

ايار نظ  ملآتيمنل رلااكارين ا  -17 17
ملآتيمنل ذرل م سا لل ما رءممن .

3.87.507-4.735.000

ايار نظ  راملآتيمنل  -18 18
رلااكارين ا راملآتيمنل را زما اجم ع 

را ررررل درم  راشركا.أنيرع 
3.87.629-4.435.000

راملآتيمنل رانناجا اة ظ  راملآناجا  19
رلااكارين ا اايار ا ين راإرما 

يراشميا ا يرادسا ممن  مد  رءطررا 
 رامإاط د  اة ممت ا رامنذ را ررررل.

3.90.548-4.691.000

نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اد ين  20
جم ع ر ا نجنل را در  متع اتل ا 

رامإاي نل رءدرر ا لمن  إامد م 
 ا نر ر.

3.97.615-4.564.000

ايار نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا  21
ملآتيمنل ماطنل ا مع ر ا نجنل 

3.77.679-4.104.000



7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )   أثر استخدام نظم المعلومات الالكترونية

285-صفحة   الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

مامذي را ررررل.
اايار اة نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا  22

راميىيس ا اة ملآتيمنل رام نإل ا ممن 
اة درجا رلامامند مت ين اة  ز د 

ممت ا رامنذ را ررررل.

3.87.507-4.735.000

راملآتيمنل رااة ايارىن نظ  رااشا    23
رلااكارينة الآالر كنا ا يااطة جم ع 

نير ة يجيرنلإ رامنذ را ررررل.
3.67.758-3.632.000

مستوي المعنوية ) ( نلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من 11من خلال الجدول رقم )
( 3( ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس ) 0.05

لمعبارات التالية :
اذاك نراض راطرة نل راصطر ا ايذه رالآلنررل ين ل  راطرة نل رالد تا اين ي  ث أ  

( , 3مايإطنل إجنلنل مطردرل م نا رادررإا متع ىذه رالآلنررل از د م  مايإط رام  نس  
 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتايذر  د  متع 

يلامالنر راطرة ا راطرم ا رامالآت ا لمإايى إجررترل كنا ا ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل 
رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا ا  إ جند 

رادررإا متع جم ع رالآلنررل رامالآت ا ليذه راطرة ا , مايإطنل إجنلنل مطردرل م نا 
( , 13( اكننل رانانم  كمن لناجدي  رس   3   ي  ( مايإط رام  نس    Zيرإامدر  رمالنر

   ث كننل راطرة ا راصطر ا يرالد تا اين متع ران ي رااناة :
لمإايى إجررترل رامايإط رالآن  ادرجا راميرا ا متع رالآلنررل رامالآت ا  الفرضية الصفرية:

كنا ا ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة 
 (3شركا مت او يمصطن  رازري ا لا  ماتا ملآني ن م  مايإط رام  نس   

رامايإط رالآن  ادرجا راميرا ا متع رالآلنررل رامالآت ا لمإايى إجررترل كنا ا الفرضية البديمة:
 ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة ا من

( 3شركا مت او يمصطن  رازري ا  ماتا ملآني ن م  مايإط رام  نس   
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( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة  Z( نتائج اختبار) 12الجدول رقم )
ات كافية لحماية أمن وسلامة المعمومات عمى جميع العبارات المتعمقة بمستوث إجراء

  .المحاسبية عند استخدام نظم المعمومات الالكترونية في شركة مميتو ومصفاة الزاوية
الانحراف  المتوسط العبارة 

 المعياري
إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

رامايإط رالآن  ءجنلنل مطردرل م نا رادررإا متع  1
بمستوث إجراءات كافية لحماية أمن  رالآلنررل رامالآت ا

وسلامة المعمومات المحاسبية عند استخدام نظم 
 المعمومات الالكترونية في شركة مميتو ومصفاة الزاوية 

3.8737 .29452 16.248 0.000 

( لدلااا م إيلا 16.248( ن  ظ أ  س ما إ صنمة رلامالنر  12م  م   راجدي  رس   
( اذاك نراض راطرة ا راصطر ا ين ل   0.05مإايى راملآني ا   ( يىة أس  م   0.000  

(  3.8737راطرة ا رالد تا , ي  ث أ  رامايإط رالآن  ءجنلنل مطردرل م نا رادررإا   
( , يىذر  ش ر إاع رراطنع مإايى إجررترل كنا ا ا من ا 3يىي  ز د م  مايإط رام  نس  

  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر
 -يمصطن  رازري ا   ث أ  :

 يجد إ نإنل يرة ا ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل م نإل ا اة ظ  نظ  راملآتيمنل  -1
 رلااكارين ا.

 اايار راطر  را زما ا من ا أنظما رااشا   رلااكارينة اتملآتيمنل رام نإل ا. -2
لررم  ياطل  نل رااشا   اةمن  إ ما اشا   رلااكارينة  اايار إجررترل ا من ا -3

 يكشا رلأمطنت.
 ايجد آا نل يرة ا ارسنلا نظ  رااشا   رلااكارينة اتملآتيمنل رام نإل ا. -4
  يجد متطنل  ا  رلا اطنظ لين انظ  راملآتيمنل رلااكارين ا. -5
  يجد اشط ر اتملآتيمنل م نإل ا رااة  ا  امز نين ي طظين. -6
 ايجد رإامررر ا اة ميرجيا ممنطر رااة االآرض اين نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا. -7
اايار يإنم  يطر  اتالآرا متع ىي ا رامإامد  اتملآتيمنل رام نإل ا  اع  مك   -8

 ملآراا من إذر كن  ىي رامإامد  راص  ث أي لا. 
نظ  ملآتيمنل  ىننك طر  امك  راشركا م  ملآراا راشمص راذى سن  لإجررت ملآ   اة -9
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 رلااكارين ا.
  ا  ايا ر ملآتيمنل مط د  اة ممت نل رامنذ را ررررل اة نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا.  -10
ممنطر أم  إ ما ملآتيمنل رام نإل ا اة ظ  راملآناجا رلااكارين ا اؤىر متع  -11

 مصدرس ا راملآتيمنل رام نإل ا مإامدما اة ممت نل رامنذ را ررررل.
رإامدر  نظ  ملآتيمنل رلااكارين ا أدى إاع را صي  متة ملآتيمنل لدسا يإرما ممن  -12

  إنمد متع رامنذ را ررررل رارش د .
اررمة نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا نمنذج رامنذ را ررررل م    ث طل لآا ملآتيمنل  -13

 رااة ا انجين اتك نمنذج اة ممت ا صنع را ررررل.
اكارين ا ملآتيمنل مننإلا اجم ع رامإاي نل رءدرر ا درم  ايار نظ  ملآتيمنل رلا -14

 راشركا.
ايار نظ  ملآتيمنل رلااكارين ا اتمإامدم   ملآتيمنل ا ت ت ا اإنمد اة ممت ا رامنذ  -15

 را ررررل.
 اإنمد نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا لشك  الآن  اة ممت نل رامنذ را ررررل. -16
 ا ملآتيمنل ذرل م سا لل ما رءممن .ايار نظ  ملآتيمنل رلااكارين  -17
ايار نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا راملآتيمنل را زما اجم ع أنيرع را ررررل درم   -18

 راشركا.
راملآتيمنل رانناجا اة ظ  راملآناجا رلااكارين ا اايار ا ين راإرما يراشميا ا يرادسا  -19

 .ممن  مد  رءطررا رامإاط د  اة ممت ا رامنذ را ررررل
نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اد ين را در  متع اتل ا جم ع ر ا نجنل رامإاي نل رءدرر ا  -20

 لمن  إامد م  ا نر ر.
 ايار نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا ملآتيمنل ماطنل ا مع ر ا نجنل مامذي را ررررل. -21
ا ممن  ز د اة اايار اة نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا راميىيس ا اة ملآتيمنل رام نإل  -22

 درجا رلامامند مت ين اة ممت ا رامنذ را ررررل.
راملآتيمنل رااة ايارىن نظ  رااشا   رلااكارينة الآالر كنا ا يااطة جم ع نير ة  -23

 يجيرنلإ رامنذ را ررررل.
مدى رلاما ا ل   مإايى إجررترل كنا ا ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا  -2

ملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا اة شركا مت او مند رإامدر  نظ  را
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 :يمصطن  رازري ا
لامالنر من إذر كن  ىننك رما ا ملآنيي ل   مإايى إجررترل كنا ا ا من ا أم  يإ ما 
راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يمصطن  

اتطر  ل   مايإطة مجاملآ    Tا  رإامدر  رمالنر  او يمصطن  رازري ارازري ا اة شركا مت 
 -:(   ث كننل13مإا ت   اكننل رانانم  كمن اة راجدي  رس   

لا  يجد رما ا ل   مإايى إجررترل كنا ا ا من ا أم  يإ ما  -الفرضية الصفرية :
راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يمصطن  

 .رازري ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
 يجد رما ا ل   مإايى إجررترل كنا ا ا من ا أم  يإ ما  -مقابل الفرضية البديمة:

لآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يمصطن  رام
 .رازري ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا

لمفرق بين مستوث إجراءات كافية لحماية أمن وسلامة    T( نتائج اختبار 13جدول رقم )
كة مميتو ومصفاة المعمومات المحاسبية عند استخدام نظم المعمومات الالكترونية في شر 

 الزاوية في شركة مميتو ومصفاة الزاوية

 العدد الجية
الانحراف المتوسط

 المعياري
 إحصائي الاختبار

F 
 الدلالة المعنوية المحسوبة

Sig 

153.7909.37938 شركة مميتو

-1.579-0.132

14513. 3.9565 15 مصفاة الزاوية

لمفرق بين مستوث في ( ن  ظ أ  س ما إ صنمة رلامالنر 13م  م   راجدي  رس   
( يىة أكلر م  0.132( لدلااا ملآني ا م إيلا  1.579-  شركة مميتو ومصفاة الزاوية

% اذاك لا نراض راطرة ا راصطر ا يىذر  د  متع مد  يجيد رما ا 5مإايى راملآنيي 
متع أم  إ ما راملآتيمنل ملآنيي ل   مإايى أىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا 

 .رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
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 النتائج والتوصيات  -المبحث الثالث :
 توصمت الدراسة إلى مجموعة من استنتاجات ومن أىميا  :النتائج -أولا :

 نتائج البيانات الأولية لممبحوثين -: 1
 % (80   راذكير( ياشك  نإلا أالل رادررإا أ  أمتع نإلا اماا ر راجنس ىة م  اما  -1
 .%(66.7ينإلاو   رالكناير يس مند ارالآتم  درجاأمن أمتع نإلا اماا ر  را -2
 .%(76.7لنإلا     رام نإلامند  راامصصيأمتع نإلا اماا ر  -3
 .%( 36.7لنإلا   رم س سإ  مند  رايظ طايأمتع نإلا اماا ر  -4
 .%(53.3إنيرل( لنإلا    10م   أكىرمند راطما   املر يأمتع نإلا اماا ر اإنيرل ر -5

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة -: 2
 يجد ادنة مإايى أىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متع أم  إ ما راملآتيمنل  -1

 رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
رلااكارين ا متع أم   مد  يجيد ار  ملآنيي ل   مإايى أىر رإامدر  نظ  راملآتيمنل -2

 إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
رراطنع مإايى إجررترل كنا ا ا من ا أم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا مند رإامدر   -3

 نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا
   نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا متعمد  يجيد رما ا ملآنيي ل   مإايى أىر رإامدر -4

 أم  إ ما راملآتيمنل رام نإل ا اة شركا مت او يمصطن  رازري ا

 التوصيات  -ثانيا :
 للآد رإالآررض نانم  رادررإا اننو  مكننن رامريج لمجميما م  راايص نل يىة كنلأاة:

متة إنشنت م  راةريري إ  ادم  راشركنل رم  يإ ما راملآتيمنل رام نإل ا يالآم   -1
 سإ  م  رج   من ا رم  يإ ما نظ  ملآتيمنل رام نإل ا اة ظ  راملآناجا رلااكارين ا.

يةع إجررترل اةم  رلاإامررر ا اة رام ناظا متع رم  يإ ما راملآتيمنل  -2
 رام نإل ا رااع اتلآلإ درر ميمن اة مإنمد  رلأطررا رامإاط د  اة ممت ا رامنذ را ررررل.

كناا إجررترل را من ا رامإامدما  نا ن اطي رىن م  رج  ةمن  ايا ر رالآم  متع دم   -3
 رلأم  راإ ما اتملآتيمنل رام نإل ا اة ظ  رلأنظما رلااكارين ا.

ايا ر مطط مإا لت ا م  رج  رالآم  متع اطل   رءجررترل رااة ا ت  م  ممنطر  -4
 يايد درل رااة ايرجو نظ  ملآتيمنل رلااكارين ا.
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ايا ر لررم  رااطي ر يراادر لإ اتلآنمت   درم  نظ  راملآتيمنل رلااكارين ا رالآم  متع  -5
يالآر طي  متع راممنطر يراايد درل رااة ايرجو رإامدر  ىذر رانيع م  رلأنظما رام نإل ا 

 درم  راشركنل.

 قائمة المراجع
 .1( اكنيايج ن راملآتيمنل,ممن :  درر ك تي :, ط1997راإنامة, م ت   - 1
 .1جررم  اكنيايج ن راملآتيمنل,ممن :  درر رالدر ا, ط (2007, جلآطر  راطنمة -2
( رارسنلا يرامررجلآا رادرمت ا را د ىا اة ل ما 2006متة, ملد رايىنلإ يش ناا, ش ناا   -3

اكنيايج ن راملآتيمنل يمياما أإير  رامن  رايرسع يرامإا ل , رادرر راجنملآ ا: 
 .1رلاإكندرر ا,ط

أإنإ نل اكنيايج ن راملآتيمنل, رار نض:  زمز   (2009الآنام ا  أكند م ا راط ص  ر -4
 .1ننشري  يميزمي , ط

( ممنطر نظ  راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا, 2006 ر ا, شلآلن  راشر ا   -5
 اتإط  : راجنملآا رءإ م ا لاز .

 ( نظ  ملآتيمنل م نإل ا مدم 2003ر مد, جملآا يرالآرل ا, مصن  يز ند, رازغلة   -6
 .1اطل  ة ملآنصر, درر رامننى  اتنشر يراايز ع, ط

( را نإلإ يرم  راملآتيمنل, رار نض: ملآيد رءدرر  2000دريد,  إ  راطنىر   -7
 . 1رالآنما,ط

( أىم ا ممنطر نظ  راملآتيمنل رام نإل ا 2004رليميإع, ر مد ملد راإ     -8
 رلااكارين ا, مجتا رااجنر  يراامي  , طنطن.

راإ   متة يرليلكر, ملد رالآز ز أمل د يإت من , مررجع غ ث يرا طلآننة,  كل  , ملد -9
ملآتيمنل رام نإل ا, لنانزي: جنملآا راظ  ن( اصم   2007ملد رارزر  جلر   را طلآننة  

 .1لنانزي, ط
( رم  ي من ا نظ  راملآتيمنل رءدرر ا أىرىن 2004راري مة, ملد رايىنلإ راديكناة   -10

 , طررلتس : أكند م ا رادررإنل رالآت ن.متع انمت ا رامنظما
( ا     دير رامررجع رادرمتة اة ميرجيا إمطنر رم  نظ  2009رسجن , كيىر ممنر   -11

 راملآتيمنل رام نإل ا رلااكارين ا, طررلتس : أكند م ا رادررإنل رالآت ن.
رم  راملآتيمنل رام نإل ا اة ظ  رلأنظما  (2013غن ا, ر مد راطنىر   -12

رلااكارين ا:دررإا اطل   ا متع راشركنل رامإنىما رات ل ا, طررلتس : أكند م ا رادررإنل 
 رالآت ن.
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( مشك ل م نإل ا اة ظ  رااشا   رلااكارينة اتل نننل اة منشن  1993رليمشلا   -13
 رار نض. راممتكا رالآرل ا راإلآيد ا: رلأممن ,

نل رام نإل ا رلااكارين ا أىرىن ( ممنطر رم  نظ  راملآتيم2009راص ح, ممند   -14
 متة ص ا يمصدرس ا را يرم  رامنا ا اة رالنيك رااجنر ا, رلأرد :  جنملآا أ  رال ل.

( رىر رإامدر  اكنيايج ن راملآتيمنل متع مصدرس ا 2011را رراا, مى ن   ميد إنا    -15
لأممن  ممن  : را نم  رامنا ا م  يجيا نظر مدس  را إنلنل رامنرج   رلأردن   , كت ا ر

 جنملآا راشر  رلأيإط.
( أإنإ نل راملآن نا رء صنم ا, ممن  : درر 2001طشطيش, إت من  م مد   -16

 .2راشري  اتنشر يراايز ع, ط
( ا ت   رال نننل رء صنم ا لنإامدر  رالرننم  2005رال ناة, م ميد ميدي   -17

 .  1رء صنمة , ممن  : درر را نمد, ط
( رلامالنررل را ملآتم ا, را نىر : 1995كنم  يرليراطايح, إنم ا   منشير, إم ر  -18
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الممخص
التنبئةةةي حةةةة للموةةةي لذلةةة اد النذائوةةةي بطةةةل اة ام ةةةم ب الةةةطي ا موةةةي تةةةم ترةةةلول م لنةةةزل الللت وةةةمت لةةةن اللةةة  رات 

ةظمم لةلق لتلضةور اللةذل لذة ةل  الت زوةل  التخةزون  تجةمرة التجزئةي  ا لةتخدام الة ةمئة     حةة الخمرجوي  حى 
ضلمن  ر ل اللذل لذللت ذك فة لملي لذولي  بملتطذفي ا قل  لذتنبئةي  التنذوةا احلوةي خمرةي فةة التةل ور مذةى 

 ا لة ان  قةد ارةبل النة ا جذب الللت ذك بلةم وتلوةز بةن لةن خر رةوي فةة الترةلوم  الاةنمرات التةة وللذ ةم 
 حةةذا بطبونةةي اللةةمل وتطذةةب لةةن لرةةةنون اللةة اد النذائوةةي  حةة  الل اةةر مذةةى الةةت طمب الللةةت ذطون فةةة الاةةرا   

 ضةةةةل ا لطمةةةةةمت فةةةةة درالةةةةي اتجمحةةةةمت الللةةةةت ذطون  ذلةةةةك لةةةةن خةةةة ل اللنرفةةةةي الللتفوضةةةةي  ةلةةةةمط  ر بةةةةمت 
 التة ت دا الى تنزوز ا  رفةل لةن لنةد ت التلة وق لةدو م  الللت ذطون  الخر ج بملتراتوجومت  خطط للت بذوي 

مذوةةن ةمقاةةت حةةذق ال رقةةي ضةةلن  حةةداف م اتجمحةةمت الللةةت ذطون مذةةى طبونةةي ملذوةةمت التنبئةةي  التنذوةةا للةتجةةمت 
ا لبةةمن  تل ورحةةم  ذلةةك لةةن  ج ةةي ةظةةر الللةةت ذك   امتلةةدت الدرالةةي مذةةى البومةةةمت ا  لوةةي التةةة تةةم جلن ةةم لةةن 

ةي رللت خرورم ل ذا النرض بملإضمفي الى البومةمت التة قللت الةى للةم ر اربةل مالل ارةفمت  خ ل التبم
الج دة  الت ةوي الللتخدلي  اتجمحةمت الللةت ذطونذ ذات رةذي بل ضة ع الدرالةي   لةن  ةم تةم تلذوةل حةذق البومةةمت 

نذوةةا تةة  ر مذةةى اتجمحةةمت لةةن خةة ل التلذوةةل الإلرةةمئة   جةةم ت الةتةةمئا ل طةةدة مذةةى ان ملذوةةمت التنبئةةي  الت
الللةةةت ذطون   طلةةةم ا ضةةةلت الةتةةةمئا اةةةةن   و جةةةد اخةةةت ا ذت د لةةةي الرةةةمئوي  تجمحةةةمت للةةةت ذطة لةتجةةةمت 
ا لبةةمن الللذوةةي تبنةةم للتنوةةر  النلةةر   الللةةت ت التنذولةةة  لةةن ابةةرز الت رةةومت لرامةةمة الفةةرق فةةة ا لةةنمر بةةون 

الفررةةةي لذتنةةةرا مذةةةى اللةتجةةةمت الللذوةةةي  طلةةةم ان الف ةةةم لةةةذا  اللةةةةتا الللذةةةى  الللةةةت رد  الةةةذت وتةةةول لذللةةةت ذك
الارطمت ال طةوي بلةن بلةاةم  قلةم خةمص  بنلذوةمت التنبئةي  التنذوةا تلةمحم للةمحلي طبوةرة فةة التلة وق ل ةتةمج 

الخمص ب م 
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Abstract 
The packing is the protection of foodstuffs of all kinds by vessels are 
designed to isolate the content of external influences, t is a coordinated 
system for the preparation of goods for transport, distribution and 
warehousing, retail and end-use, Which is to ensure access of goods to the 
consumer in sound condition and cost at least, For packaging, especially in 
the impact on the consumer, including attracting distinguished by its 
specificity in design, logos and colors carried by importance, he casing is 
has become the index to attract consumers in the purchase.
This naturally requires food manufacturers put the potential in the study of 
consumer trends, Through the extensive knowledge of the patterns and 
desires of consumers and exit strategies and future plans, Which aims to 
promote or raise the rates of the marketing they have.
his paper discussed it among its goals consumer trends on the nature of the 
packaging for the dairy and its impact, And that of the consumer's 
perspective, he study was based on preliminary data that has been collected 
through a questionnaire designed specifically for this purpose, addition to the 
data that is divided into four themes (specifications, quality, technology used, 
consumer trends) relevant to the subject of study Relevant to the subject of 
study, t was then analyze this data through statistical analysis, The results 
confirmed that the packaging trends affecting consumers, The results also 
showed that there was no statistically significant trends for consumers of 
local dairy products depending on the variables of age and educational level 
difference,Of the most prominent recommendations into account the 
difference in prices between the domestic and imported product, which 
allows the consumer the opportunity to learn about local products, As the 
understanding of national companies so that the establishment of the 
Department of packaging operations contribute a significant contribution to 
marketing their production through the establishment of its own department.

 مقدمة 
ونتبر   ا اللذني مةمل  لة  را مذةى جةذب الللةت ذك لاةرا  اللةذني ف ة  وللةل اللنذ لةمت 
 التة وبلث مة م الللت ذك لارا  اللذني لذلك ف   لذ ي الربط بون الللت ذك  اللذني م ةوةي 

 ذ 035:2111
  اةةك  ن لنةة ا اللةةذل   لظ ةةرق  ة موتةةن  طوفوةةي ترةةلولن  حلوةةي تلةة و وي طبوةةرة فةةة تلةة وق 
اللذل برفي مملي  اللذل ا لةت  طوي برةفي خمرةي     فةة ال قةت اللةملة  رةبل لرةةممي 

ذ 37:2115 ا  حلوي  ت ل من رةممي اللذني ةفل م مبممذ    الن
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 بملتملة فةنن  تجمحةمت الللةت ذطون  حلوةي طبوةرة لةدت الللة قون   فبةد ن  جة د  ف ةم لتطملةل 
مةةةةةةن طوفوةةةةةةي تاةةةةةةطل ا تجمحةةةةةةمت  فنةةةةةةةن لةةةةةةن  وةةةةةةر الللتلةةةةةةل  ن وةةةةةةتلطن  اضةةةةةةنة  لةفةةةةةةذ  

الللت ذطون الللت دفون اللملوي  الللةت بذوي ا لتراتوجومت التل و وي لن ف م  تلذول اتجمحمت 
  ةلةةمط اللةةذ ك الللل فةةي لةةدو م    ذلةةك لةةن  جةةل  ضةةل ا لةةتراتوجومت ال مدفةةي  لةةة تنزوةةز    

ذ 229:2114تندول    تنوور اتجمحمت الللت ذطون ممبودات  
الجزء الأول : الإطار العام لمدراسة 

 -أولًا: مشكمة الدراسة :
ة ةةةم الاةةةرطمت النملذةةةي فةةةة لجةةةمل رةةةةممي ا لبةةةمن  لةةة ا   طمئذةةةي مذةةةى تلةةةتلر  اللةظلةةةمت  ل

ملذوةةمت التنبئةةي  التنذوةةا الخمرةةي بلةتجمت ةةم  ةظةةرا للةةم تل ذةةن ملذوةةمت التنبئةةي  التنذوةةا لةةن 
 حلوي لذل للمت النملذي فة حذا اللجمل لتل وق الةل   دول لي اللوزة التةمفلوي    لم ولةدث 

لللت ذطون  زومدة لدة اللةمفلةي   فةنن تذةك الن الةل دفنةت الندوةد التنوور الللتلر فة  ذ اق ا
لةةن الل للةةمت  لةةة ت ةةدوم لةةم حةة  جدوةةد فةةة لجةةمل التنبئةةي  التنذوةةا لذلةتجةةمت لةةدو م ط ة ةةم 

تلطة م لن تل وق  حداف م فة الل ق  
 مذون ولطن روم ي لاطذي  الدرالي فة ا لئذي التملوي ؟

 نذوا لذلةتجمت مذى اتجمحمت للت ذطة ا لبمن حل و جد تل ور لذتنبئي  الت -0
حل حةمك اخت ا فة الن قي بون ملذومت التنبئي  التنذوا  بةون اتجمحةمت الللةت ذطون   -2

ةلةةة  لةتجةةةمت ا لبةةةمن لةةةن لوةةةث التنبئةةةةي  التنذوةةةا بةةةمخت ا الن الةةةل الاخرةةةوي مالنلةةةةر   
الللت ت الدرالةذ

-ثانياً: فرضيات الدراسة :
 -مشكمة الدراسة تمت صياغة الفرضيات التالية :استناد إلي  

  و جةةةد   ةةةر ذ  د لةةةي  لرةةةمئوي لذتنبئةةةي  تنذوةةةا اللةتجةةةمت مذةةةى اتجمحةةةمت للةةةت ذطة  -0
 ا لبمن 

  و جةد اخةةت ا ذ  د لةةي  لرةمئوي  تجمحةةمت للةةت ذطة لةتجةمت ا لبةةمن الللذوةةي تبنةةم  -2
 خت ا الخرمئص الاخروي  

 -: ثالثاً: أهداف الدراسة
التنرا مذى   ر ملذومت التنبئي  التنذوا مذى اتجمحمت للت ذطة لةتجمت ا لبمن  -0
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التل ةةق لةةن لةةد   جةة د اخةةت ا فةةة اتجمحةةمت للةةت ذطة لةتجةةمت  ا لبةةمن الللذوةةي تبنةةم   -2
  خت ا الخرمئص الاخروي 

ة لاةةرطمت ت ةةدوم ا قترالةةمت  الت رةةومت  التةةة ت ةةدا  لةةة تفنوةةل  تنزوةةز ال ضةةل التةمفلةة -3
ا لبمن الللذوي   تلةتجم

 -رابعاً: أهمية الدراسة :
تلةةةم ل حةةةةذق الدرالةةةي  ت ةةةةدوم ا ةطبممةةةمت التةةةةة وللذ ةةةم للةةةةت ذطة لةتجةةةمت ا لبةةةةمن الللذوةةةةي 
 اتجمحةةمت م لةة ل حةةذق اللةتجةةمت لةةن خةة ل الةةتط ع يرائ ةةم لةة ل ملذوةةمت التنبئةةي  التنذوةةا 

 تنزز   ئ م للةتجمت ا لبمن الللذوي  للنرفي الن الل التة تزود لن اتجمحمت م   
 -خامساً: متغيرات الدراسة :

اللتنوةةر الللةةت ل > ملذوةةمت التنبئةةي  التنذوةةا   وتضةةلن لجل مةةي لةةن اللتنوةةرات الفرموةةي  -0
 مالل ارفمت   الج دة  الت ةوي الللتخدلي ذ

الللةةت ت اللتنوةةر ال لةةوط الخرةةمئص الاخرةةوي    وتضةةلن اللتنوةةرات الفرموةةي مالنلةةر   -2
 التنذولة ذ 

 اللتنور التمبل >اتجمحمت للت ذطة لةتجمت ا لبمن الللذوي     -3
 سادساً: حدود البحث  

  -تتل ل لد د البلث فولم وذة > 
>   ةةر ملذوةةمت التنبئةةي  التنذوةةا مذةةى اتجمحةةمت للةةت ذطة لةتجةةمت  الحدددود الموضددوعية -0

 ا لبمن الللذوي 
> درالةةي لوداةوةةي مذةةى الللةةت ذطون للةتجةةمت ا لبةةمن الللذوةةي فةةة داخةةل  الحدددود المكانيددة -2

 بذدوي جةز ر 
 لةةةةى الفتةةةةرة  10/10/2107> تةةةةم  ةجةةةةمز حةةةةذق الدرالةةةةي فةةةةة الفتةةةةرة لةةةةن  الحدددددود الزمنيددددة -3
05/12/2107  

 -الجزء الثاني :الإطار النظري لمدراسة :
 أولًا: مفهوم التعبئة والتغميف 

ةتةةمج مبةة ة اللةةذني    ف ةةم الخةةمرجة    قةةد تاةةلل ملذوةةي التنبئةةي  ا لتنذوةةا طةة  لةةن ترةةلوم  او
اةتداد  اازدادت  حلوي التنبئي  التنذو طةتوجي  طبونوةي لذتطة رات ا قترةمدوي  ا جتلمموةي    او
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اللةمفلي   لوث لم وند و ترر د ر ملذومت التنبئي  التنذوا فة الللمفظي مذى اللةذني لةن 
 ذا الد ر لوالل التر وا ل م  التذا    الطلر   بل  لتد ح

 قةةد  دت التطةة ر الطبوةةر الةةذ  لةةدث فةةة لجةةمل التنبئةةي  التنذوةةا  لةةة الةةتنلمل لةة اد جدوةةدة 
طملب لتوك  ا لل ةو م  الطرت ن   ورحم لن الل اد    ظ  ر  اطمل   لجمم   ل ان جدودة لةن 

 النب ات  طرق جدودة لفتل م     ق م 
% فة اللت لط لةن اللةنر 05تطذفي النملوي التة ت در بل الة طلم تتضل  حلوتن لن خ ل ال

ذ 325:2111الذ  ودفنن الللت ذك مةد ارا  اللذني مالرا     اللةد 
 ثانيا: أهمية التعبئة والتغميف

لذتنبئي  التنذوا  حلوي التراتوجوي لجلول ا طراا ذات الن قي بمللذني  تتضل حةذق ا حلوةي 
 -لن خ ل الة مط التملوي >ذ 091:2111ملللد و ةس 

للموي اللذني لن التذا  الفلمد   -0
 الت ذول لن الخلمرة الةمتجي من الف د ةتوجي التلرب  ا ةطبمب  -2
و فر التنذوا للموي لةملبي لذلذل   ةم  الة ةل    تلة ول اللةم لةي بمللخةمزن  مةةد الاةلن  -3

 البول  
لفةةت ةظةةر الللةةت ذك  تر وبةةن فةةة الاةةرا     تل وةةق الإمةة ن فةةة ة طةةي البوةةل مةةن طروةةق -4

 زومدة تر وا اللذني من طروق تندد النب ات لن لوث اللجم بلوث ت ئم للةت ومت الةدخ ل 
 اللختذفي اللمئدة فة اللجتلل 

تة د  تنبئةةي اللةةذني فةةة مبةة ا لةملةةبي  لةة تلةة ول الةةت  ط م  فةةق اللمجةةي  د ن تنةةروض  -5
 جز  حمم لة م لذتذا  

الن ا لنرض طتمبي البومةمت اللختذفةي  خمرةي بملةلةبي لذلةذل ا لةت  طوي الةة  التخدام -6
الطتمبي مذو م طملل اد النذائوي وتنذر 

-ثالثا: سياسات التعبئة والتغميف:
 ذ21106:275تنطة لوملمت التنبئي  التنذوا اللجم ت ا توي مللل د بمزرمي

د اةخفةمض لبونمت ةم ةتوجةي لت مدل ةم      فةة تنوور النب ة    الن ا الخمرجة لذلذني مةة -0
لملي ظ  ر ل اد جدودة لذتنبئةي     لةد ث تطة ور فةة اللةتجةمت اللةمفلةي لةن لوةث النة ا 
    ةتوجةةةةي مةةةةدم ل ئلةةةةي اللجةةةةم اللةةةةملة لذنبةةةة ة بملةلةةةةبي لذنةةةةمدات  ا ةلةةةةمط ا لةةةةت  طوي    

لنبة ة  لةة زوةمدة ملةر اللةذني اطتاما بنض النو ب فة النب ات اللملوي    قد و دا تنووةر ا
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من طروق الللمفظي مذى خرمئر م   ةم  ة ذ م    تخزوة م  لة  لي تخزوة ةم لةد  الللةت ذك 
لن لوث انذ م للوز  قل فة  لمطن لتخزون   طذلك ت ذول الةف مت من طروق ت ذول الللملي 

    اللجم    التخدام ل اد خفوفي ال زن  
ت  م الل للي بنةتمج م   حل وةتم ترةلوم النبة ات  ا  ذفةي  فة لملي تندد اللةتجمت التة -2

برفي للم ذةي لجلوةل حةذق اللةتجةمت   لةن لوةث اللجةم  الاةطل  الذة ن  الطبممةي     ترةلوم 
 مب ات    ذفي للوزة لطل لةتا 

وتلوز البدول ا  ل بنلطمةوي ا لتفمدة  لةن فة  براز اخروي الل للي  لةتجمت م   ربط ذلك 
للةةةت ذك بملتلم ةةةل فةةةة النبةةة ة  النةةة ا   للةةةم وةةة د  بملتةةةملة  لةةةة  ن طةةةل لةةةذني فةةةة بةةةذحن ال

اللجل مي تبول اللذل ا خرت    تزداد  حلوي ذلك من ت دوم لةتجمت جدودة      ولطن اتبةمع 
بون اللةتجمت لةن لوةث ا لةتنلمل    حةةمك تلم ةل طبوةر  طحذا البدول     ذا طمن حةمك ارتبم

لم البةدول ال ةمةة فنةةن ولةق الاخرةوي الذاتوةي لطةل لةذني  لوةث و ئةم حةذا    ةلن لوث الج د
 البدول لمجمت الللت ذطون  فق فئمت م لوث ت جد   ذفي  مب ات ل ئلي لطل فئي لة م 

مةةةةد ترةةةلوم النبةةة ة وجةةةب ا خةةةذ فةةةة الللةةةبمن  لطمةوةةةي الةةةتنلمل الللةةةت ذك لذنبةةة ة بنةةةد  -3
ذلةةةك     ذ طةةةمن حةةةةمك اةطبةةةمع لةةةد  الللةةةت ذك بةةةلن الةةةت  ك للت ومت ةةةم      ولطةةةن اتبةةةمع 

اللةفني التة ولرل مذو م ةتوجي  لتنلمل النب ة تفة ق اللةنر الةذ  ودفنةن فو ةم   طلةم وجةب 
  ن و د  ذلك  لة تطرار ارا  اللذني برفي للتلرة   

تلخذ لوملي التخدام مب ة    ا  الد لندد لةن ال لةدات لةن اللةذني  اةطمل مةدة ل ةل  -4
مةةدد لةةن ال لةةدات لةةن  يبئةةي مةةدد لةةن ال لةةدات لةةن ةفةةس اللةةذني فةةة مبةة ة  الةةدة    تنبئةةتن

ا اةطمل اللختذفةي لةةن ةفةس اللةذطي فةةة مبة ة  الةدة    تنبئةةي  لةدات لةن اللةةذل اللطلذةي فةةة 
 الطذب لنم فة مب ة  الدة  

 تجربةي   و د  اتبمع ذلك  لة زومدة اللبونمت الإجلملوي لذلذني  تاجول الللةت ذك مذةى اةرا 
ا اةةةطمل اللختذفةةةي لةةةن اللةةةذني    اللةةةذل اللرتبطةةةي ب ةةةم  طلةةةم وفوةةةد ذلةةةك فةةةة ت ةةةدوم اللةتجةةةمت 
 الجدودة لتنروا الللت ذك ب م  تاجونن مذى تجربي بنض ا رةما    ا اطمل الجدودة  

ذ  ةن حةمك بنةض ا متبةمرات التةة وةبنةة  خةدحم فةة 2115:76 ور  م مبد الخملق بممذ    
 -ةد ترلوم  ت دوم الن ا لن  حل م >الللبمن م
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امتلةةةةمد قةةةةرارات ترةةةةلوم النةةةة ا مذةةةةى الدرالةةةةمت التلذوذوةةةةي الللةةةةتلرة للمجةةةةمت  ر بةةةةمت  -0
الللةةةت ذطون    لذلوملةةةمت التلةةة و وي لذلةمفلةةةون  بخرةةةمئص اللةةةةتا  لذبوئةةةي النملةةةي الللوطةةةي 

 بمللةظلي  
الللةتلرة  الت وةوم الةدائم لذنة ا التلرار  ظوفي تنذوةا اللةتجةمت   لوةث وةبنةة اللتمبنةي  -2

لذتلطةد لةةن لةدت قوملةةن بتل وةةق ا حةداا اللطذ بةةي لةةن    لةةدت اللمجةةي  لةة تنووةةرق    تندوذةةن 
  ذ قةةد تظ ةةر بنةةض الن الةةل تلةةتدمة تنووةةر    تنةةدول النةة ا لة ةةم للةةمورة تنووةةر النةةمدات 

ممذوةي      ظ ة ر قة اةون الارائوي  ا لت  طوي لذنل       ظ ة ر لة اد تنذوةا جدوةدة  ط ةر ف
 تاةةرونمت جدوةةدة تذةةزم بملةةتخدام ةظةةم تنذوةةا لختذفةةي     للةةمورة اللةمفلةةون مةةةدلم وتطبةةر ن 
  ذفي  فضةل      ا تجةمق لخفةض النبة ة بةد  لةن رفةل اللةنر      ا تجةمق لزوةمدة قةدر النبة ة 

 لل ت بوت اللنر لزومدة لجم اللبونمت  
ة مق لبملغ حمئذي مذى ترلوم الن ا  ر    لة النة ا  ن ملذوي تط ور ا  ذفي تتضلن  

الة ةةمئة    بةةد  ن تلخةةذ ملذوةةي ترةةلوم  تطةة ور ا  ذفةةي البوئةةي بنةةون ا متبةةمر    ذ وجةةب  ن 
تط ن حذق ا  ذفي قمبذي لذتلذل ف  تضر بملبوئي   لذلك فةنذا طمةةت طبونةي اللةةتا بلمجةي  لةة 

ب  خذا بةظر ا متبمر بنةموي   ذلك  ة ةم قةد تة د  تنوا  تنبئي جودون فنن حذق الن الل وج
ذ 344>  2114 لة ةجمح    فال اللةتا فة الل ق ممطر ش   مطر ش 

رابعاً: اتجاهات المستهمكين 
ولطةةةن تنروةةةا ا تجمحةةةمت بلة ةةةم تنبوةةةر مةةةن اللاةةةممر الداخذوةةةي لةةةد  ا فةةةراد  التةةةة تنطةةةس    

ذبوي ةلةة  اةةة  لنةةون مرةةةا    لمرطةةي لةةن تطاةةا فولةةم  ذا طةةمن لةةدو م لوةة ل اوجمبوةةي    لةة
لذني    خدلي لمةل  الم للل    تمجر تجزئي     الخذ

  ن ا تجمحةةةةةمت التةةةةةة تةةةةةتم مطلةةةةة م    الطاةةةةةا مة ةةةةةم ب الةةةةةطي ا فةةةةةراد لةةةةةمحة    اةتةةةةةمج    
لخرجةةةمت لوةةة ل ةفلةةةوي لةةةد  ا فةةةراد ل ضةةة ع ا حتلةةةمم     رةةةلمب ا تجمحةةةمت التةةةة ت لةةةظ 

تم الةةةتةتمج م للةةةم و  لةةةن حةةة    ا فةةةراد    لةةةن خةةة ل تلذوةةةل  تفلةةةور برةةة رة لبماةةةرة   بةةةل وةةة
ذ2106:2114الارائوي  ا لت  طوي ممبودات   ي ةلمط م اللذ طو

 خامساً: خصائص الاتجاهات :
 ن اتجمحةةةمت الللةةةةت ذطون حةةةة لوةةةة ل ةمتجةةةةي مةةةن الةةةةتنذم  ن ا تجمحةةةمت اللرتبطةةةةي بمللةةةةذ ك 

للبماةرة لةل اللةذني    الخدلةي   بملإضةمفي  لةة اللنذ لةمت الارائة  ةلم تط ن ةتوجي لذتجربةي ا
التة وتم اللر ل مذو م لن قبل لختذا لرمدر اللنذ لمت ذلةك  ن تنةرض ا فةراد لذ لةمئل 
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خبةةمر     الةةخ    لةةن  ةةم  التر وجوةي مةةن اللمرطةةي اللةةذنوي    الخدلوةي  ةلةةم ونلةةل مذةةى تنذةوم  او
 ذ  208:2114س ممبودات  تط ون اتجمق للدد ةل حم  باطل لتدرج  لدر  

  ضةةةما مبوةةةدات  ن ا تجمحةةةمت تلةةةدث ضةةةلن  ضةةةل    ترتوةةةب ظةةةر ا لنوةةةةي   لوةةةث  ن 
الللةت ذطون قةةد وترةرف ا بنطةةس اتجمحةمت م لتةةل رون بظةةر ا بوئوةي  لمدوةةي لنةدم ت اجةةد لةةةتج م 

 اللفضل فة اللةمطق اللجم رة      بلبب قدرات م الارائوي  
 -سادساً: مصادر الاتجاهات :

ا تجمحةةمت م الةةل ط وةةرة    ذ  ن تفممذ ةةم فولةةم بوة ةةم  تةةداخذ م وةة د   لةةة  تتةةدخل فةةة تطةة ون 
 ذ  014:0986ماللةوم ت    ةتط ون ا تجمق    لن بون حذق الن الل لم وذ

الللددات ال  مفوي > ت د  ال  مفي د را ل لم فة تطة ون اتجمحةمت الفةرد بةبنض الجلممةمت  -0
  الجلنومت التة ت  ر مذى تط ون ا تجمحمت لذ  ذلك الفرد  اللرجنوي ل ل ا ردقم   

اللنذ لمت  طوفوي  دراط م  لرمدرحم > تتدا ل اللنذ لمت بون الجل  ر تلممد فة تط ون  -2
اتجمحةةمت جدوةةدة    تنووةةر ا تجمحةةمت ال دولةةي لذفةةرد لةة ل لةةةتا لةةم    قةةد وطةة ن لذفةةرد اتجةةمق 

ت  قد ونور اتجمحن بند ت ةدوم لنذ لةمت ل لةي لة ل لذبة ةل  لةتا لم ةتوجي ة ص اللنذ لم
 اللةتا  

التجربي الاخروي > تط ون ا تجمحمت قد وط ن ةتوجي الخبةرات اللتراطلةي لذفةرد  التجةمرب  -3
الاخروي    الفرد الذ  التخدم لةتا لم مدد لرات  طمن  وةر راضةة مةن ذلةك اللةةتا     

 ن اتجمق لذبة ةل  اللةتا   لة ارائن    ل ا وط ن ل  ةولطن لن الن د
 ارتبمط الاة ل ض ع ا تجمق بلب  رضم ا خرون اللر  ب فة لب م  رضمحم   -4
الةلةةمذج التةةة و تةةد  ب ةةم الفةةرد فةةة لومتةةن > فةةة ا لةةرة ال لةةد وروةةد ت ذوةةد ا ب فةةة بنةةض  -5

ا تجمحمت    ا ب ل   لن اتجمق اوجمبة ةل  لةتا لم    ولم ل ال لد تبةة ةفس ا تجمق    
  -الاطار العممي لمدراسة : 
 أولًا: منهجية الدراسة : 

فة التلذوذةةةة بملةةةتنراض ا دب الةظةةةر  اللتنذةةةق امتلةةةدت حةةةذق الةةةةدرالي مذةةةى اللةةةة ا ال رةةة
بنلذومت التنبئي  التنذوا  اتجمحمت الللةت ذطون    امتلةدت  وضةم  مذةى اللةة ا اللوةداةة لةن 
خ ل تط ور التبومن لتل وق   راض حذق الةدرالي  ذلةك لجلةل البومةةمت  تلذوذ ةم   لةن  جةل 

ختبةةمر فرضةةومت م    ت ةةدوم لجل مةةي لةةن ال رةة ل  لةةى ةتةةمئا ل جمبةةي مذةةى  لةةئذي الةةةدرالي    ا
 الت رومت فة ظل حذق الةتمئا   
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 ثانياً: مجتمع الدراسة وعيناتها 
وتل ةةةل لجتلةةةل الدرالةةةي فةةةة للةةةت ذطة لةتجةةةمت الاةةةرطمت الللذوةةةي اللتخررةةةي فةةةة رةةةةممي 

 ا لبمن  لةتجمت م  التة تل ق لةتجمت م فة بذدوي جةز ر  
وتةةةن   ف ةةةد لجةةةل البملةةةث  لةةةى الةةةتخدام  لةةةذ ب النوةةةةي  ةظةةةرا  لطبةةةر لجةةةم اللجتلةةةل    للد د

  لةةن لجتلةةل بذدوةةي جةةةز ر  ذلةةك لرةةن بي تل وةةل طةةل convenience Sampleالل ئلةةي  
 قطمممت اللجتلل 

ذ موةةةةةي      ةةةةةمن لةةةةن ا لةةةةا 311 قةةةةةد قةةةةمم البملةةةةث بملةةةةتخدام النوةةةةةي الل ئلةةةةي  ل ةةةةدارحم م
ذ ةلةةةلي ت روبةةةم   لوةةةث قةةةمم بت زون ةةةم 051111ذ لةةةن لجتلةةةل بذدوةةةي جةةةةز ر  البةةةملغ م10112م

ماةةة ائوم  مذةةةى ر اد بنةةةض ا لةةة اق التجمروةةةي م لرطةةةز جةةةةز ر لذتلةةة ق   الخوةةةرات لذتلةةة ق   
 لةتبومن  ذ  لةتلمرة311ل ق ال الي   ل ق  ب  اوبي   ل ق الطةةمر ذ لوةث تةم ت زوةل مةدد م

رة م تةم الةتبنمد مةدد  لتبومن  بند فل ذ  لتلمرة260مذى موةي الدرالي    تم  لترداد مدد م
ذ  لةةةةتلمرة لنةةةةدم جدوةةةةي الإجمبةةةةي مذو ةةةةم  مةةةةدم تل ةةةةق الاةةةةر ط اللطذ بةةةةي  ل جمبةةةةي مذةةةةى 02م

 لةتبومن    لةةم  ذ  لةتلمرة249الإلةتبومن    بةذلك وطة ن مةدد الإلةةتلمرات الخمضةني لذتلذوةل م
%ذ 83ةلبتن م

ثالثا: أداة الدراسة : 
 -ا  التملوي >  لت ت ا لتبومن فة ر رتن الة مئوي مذى ا جز 

 المقدمة :  -
التةةة حةةةدفت  لةةى تاةةةجول  فةةراد موةةةةي الةةةدرالي مذةةةى اللاةةمرطي فةةةة الإجمبةةي مذةةةى ا لةةئذي لةةةل 
ت ضةةول طرو ةةي الإجمبةةي مذةةى  لةةئذي ا لةةتبومن    التلطوةةد مذةةى  ن اللنذ لةةمت لةةن تلةةتخدم    

لنمومت البلث النذلة   
 المتغير المستقل :  -

 اللل ةةةةل فةةةةة ملذوةةةةمت التنبئةةةةي  التنذوةةةةا  الةةةةذ  وة لةةةةم  لةةةةى    ةةةةي  بنةةةةمد   الل ارةةةةفمت لةةةةن 
ذ الت ةوةي الللةتخدلي لةن الف ةرة 01ذ  لى الف رة م6ذ   الج دة لن الف رة م5ذ  لى الف رةم0الف رةم

ذ  04ذ  لى الف رة م00م
 المتغير التابع :  -

ذ  09 لى الف رة م ذ05اللتل ل فة اتجمحمت الللت ذطون لن الف رة م
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المتغير الوسيط :  -
 اللتل ل فة الخرمئص الاخروي  حة م النلر   الللت ت التنذولة ذ 

 رابعا : أساليب التحميل الإحصائي
تةةةم تفروةةةغ  تلذوةةةل ا لةةةتبومن لةةةن خةةة ل ا لةةةتنمةي بمللملةةةب ا لةةةة بم متلةةةمد مذةةةى برةةةةملا 

(SPSS) جةةةرا  التل ذوةةةل الإلرةةةةمئة اللةملةةةب لتلذوةةةل البومةةةةةمت لتفروةةةغ البومةةةةمت  جةةةةد لت م  او
 لإختبمر رلي فر ض الةدرالي 

صدق الاتساق الداخميأ.
 بةون بورلة ن ا رتبةمط لنملةل للةمب خة ل لةن الداخذة لذل وةمس ا تلمق ردق التخراج تم
 :ذلك تبون التملة الجد ل  ةتمئا  لل الدرجي الطذوي لذل ومس الل ومس لن بند طل

لممقياس الكمية والدرجة المقياس مجالات بين (بيرسون (الارتباط معاملات (1):جدول
قيمة معامل الارتباط المحور الرقم

**0.933الل ارفمت1
**0.958الج دة2
**0.914الت ةوي الللتخدلي3
**0.910اتجمحمت الللت ذطون4

 (0.01= ** دال احصائيا عند مستوى الدلالة )
 الل لفةةي الدارلةةي افةةراد موةةةي جلوةةل مذةةى ا داة  بةةمت لةةن التل ةةق تةةم  قةةد -الاداة: ثبددات ب . 
 الفةةمذ لت ةةدور مطر ةبةةمخ لنمدلةي بملةةتخدام ال بةةمت لنملةل بملةةتخراج البملةةث  ف ةمم 249) لةن

 :ذلك و ضل التملة  الجد ل الطذوي الدرجي  الدارلي لجم ت  اةلجمم درجي التجمةس
الفا معادلة حسب لممقياس الكمية والدرجة الدراسة لمجالات الثبات معاملات :(2) جدول

قيمة الفا عدد الفقرات المحور الرقم
50.960الل ارفمت1
50.978الج دة2
40.955الت ةوي الللتخدلي3
50.952اتجمحمت الللت ذطون4
190.961الطذوي5
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535-صفحة   التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و 
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 :الإحصائية المعالجةخامساً :
دخةةةةةمل ترلوةةةةةز تةةةةةم  لذنذةةةةة م الإلرةةةةةمئة البرةةةةةةملا بملةةةةةتخدام ا لةةةةةة اللملةةةةةب  لةةةةةى البومةةةةةةمت  او

 اللنومروةةةي  ا ةلرافةةةمت الللةةةمبوي اللت لةةةطمت الةةةتخدام تةةةم لوةةةث  (SPSS)ا جتلمموةةةي 
اللدت للمب  النذومذ تم الدةوم ماللد د الخلملة لوطرثل ومس  خ وم ط ل  لتلدود

مذةةى طةةة ل الخذوةةةي    ذ  لةةن تةةةم ت لةةولن مذةةةى اطبةةر قولةةةي فةةةة الل وةةمس لذلرةةة ل 6=3-7م
الل وةةمس مبداوةةي الل وةةمس  فةةةذ  بنةةد ذلةةك تةةم اضةةمفي حةةذق ال ولةةي الةةى  قةةل قولةةي : 3=7 6م

 حى ال الد الرلولذ  ذلك لتلدود اللد ا مذى ل ذق الخذوةي  حطةذا  رةبل طة ل الخ وةم طلةم 
 وذى
ضنوفي جدا3: 3 – 3لن 

 ضنوفيتطبق بدرجي  83 4 – 3: 3 طبر لن 
تطبق بدرجي لت لطي 63 5 – 83 4 طبر لن 
 تطبق بدرجي طبورة 43 6 – 63 5 طبر لن 
 تطبق بدرجي طبورة جدا 3 7 – 43 6 طبر لن 

 الدراسدة حسدب عينة أفراد لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(3) جدول
 الكمية محاور الدراسة والدرجة

درجة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الرقم
لت لطي::: 3;48 5الل ارفمت3
لت لطي43: 43:3 5الج دة4
لت لطي956 3853 5الت ةوي الللتخدلي5
لت لطي ;4: 3 34; 4 اتجمحمت الللت ذطون 6
لت لطي987 3593 5الطذوي7

 ( درجات5أقصى درجة للاستجابة )
تةةل ور ملذوةةمت التنبئةي  التنذوةةا للةتجةمت ا لبةةمن  طمةةةت درجةي   ن تبةةون (3) الجةةد ل ةتةمئا

 للةةةة ر  المسددددتخدمة التقنيددددة للةةةة ر  الجددددودة للةةةة ر المواصددددفاتمحددددور  ذمذىلت لةةةةطيم
  :43 5  ;48 5فبذنةةةةةت اللت لةةةةةطمت الللةةةةةمبوي مذةةةةةى التةةةةة الة م المسدددددتهمكين اتجاهدددددات
التنبئةةةةةي  التنذوةةةةةا تةةةةةل ور ملذوةةةةةمت ذ  فولةةةةةم وتنذةةةةةق بملدرجةةةةةي الطذوةةةةةي لدرجةةةةةي 34; 4  385 5

ذ  حذق الةتوجةي 359 5بذغ م الذ ذ  ذلك بد لي اللت لط الللمبة لت لطيم للةتجمت ا لبمن
الالبان منخفضدة  منتجات مستهمكي اتجاهات عمى والتغميف التعبئة عمميات تأثيرتعنى أن 
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( بدرجدددة )متوسدددطة(أي اقدددرب الدددى 2.912حيدددث وصدددل متوسدددط اتجاهدددات المسدددتهمكين )
.المستوى الضعيف 

عرض الأجابة عن أسئمة المواصفات :المحور الاول  
( التكرارات المتوسط الانحراف المعياري والدرجات ونسب قيمة الوزن النسبي4جدول رقم )

العببرة ث
غير موافق محبيد موافق موافق بشدة

غير موافقق 

المتوسط  بشدة

 الحسببي
الانحراف 

المعيبرى

درجبث 

القققو  

النسبي

النسققققققققبت 

المئويت

د ك د ك د ك د ك د ك

1

تتمتععععتجاتت عععع  ج

شععات  جلبانعع  ج

لامحليعععععععععععععععععععععععع ج
بمىلصعععععععععععععع   ج

ع اي جلا ىدةج

3919512148419575310617173.451.18485969.00%

2

عنىل جاتت ع  ج

لبانععع  جلامحليععع ج
لاتعععععععلجتت  اععععععع ج

ا ه جانينجعليه ج

لامكىنعععععععععععععععععع  ج
لاائيسعععععي جاهععععع لج

لامتت   ج

281409437675225418211113.351.02583466.99%

5

تقعععالجلااعععات  ج

لامحلي جاتت ع  ج
بأح ععع لجافتل ععع ج

)ح عععلجلا نعععىل ج

انجن حي جلاح لج
ولاععععععععععععععععععععى   ج

ولاملنيععععععععععععععععععععععع ج

اح ج تىىرغن تى

2211090360742225310610103.241.01680864.90%

3

تقعععىلجلااعععات  ج

لامحليععع جباعععا ج
ا صعععععع جعلععععععلج

عنىل جاتت ع  ج

لبانعععععع  جحععععععى ج
تي يععععععع جلاقيعععععععع لج

بح ظهععععععععععععععععععععععع ج
وتفزيتهعععع جعتععععاج

لبستفاللج

25125883526018074148113.241.01580664.74%

4

اتت عع  جلبانعع  ج

لامحليعععععع جلاتععععععلج

تت  ا جا ه جاهع ج
فتععععاةجصعععع حي ج

أطعععععععععى جاعععععععععنج

لامتت ععععععععععععععععععع  ج
لاما به ج

1470732928324972144773.060.95976261.20%

درجت متوسطت3.270.888المتوسط العبم
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537-صفحة   التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و 
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عرض الأجابة عن أسئمة الجودة  :المحور الثاني
( التكرارات المتوسط الانحراف المعياري والدرجات ونسب قيمة الوزن النسبي5جدول رقم )

العببرة ث

غير موافق محبيد موافق بشدةموافق 
غيقققققققققر 
موافقققق 
المتوسط  بشدة

الحسببي
الانحراف 
المعيبرى

درجبث 
القققو  
النسبي

النسقققققققققبت 
المئويت

د ك د ك د ك د ك د ك

7

لا ععععععععععععىدةج
لا  اي جلاتلج
تتمتعععتجبهعععع ج
اتت ععععععععع  ج
لبانععععععععععععع  ج
لامحليععععععععععع ج

نعععععععععلجز حت
اتكععععععععععععالرج
عمليعععععععععععععع ج

لااالءج

2110592368832494590773.30.95781965.78%

10

لبغل ععععععععععع ج
لامسععتفاا ج
فععلجلات نيععاج
عععععععععععععععععععععنج
اتت ععععععععع  ج
لبانععععععععععععع  ج
لامحليععععععععععع ج
ي كععععععععععععع ج
اسععععععععععتى ج
لا ععععععععععععىدةج
لاتععلجتتمتععتج
بهعععععع ج عععععع لج
لامتت   ج

1680993967221653106663.270.95380464.58%

6

اتت ععععععععع  ج
لبانععععععععععععع  ج
لامحليععععععععععع ج
ولاتعععععععععععععععلج
تت  اعععععععععععع ج
ا هععععععععععععععععع ج
ات ععععععععععععادةج
للأصت فج

1785963846318966132553.220.98479563.86%

55.00%

60.00%

65.00%

70.00%

السؤال  السؤال الاول السؤال الاول
 الخامس

 السؤال الرابع السؤال الثالث

 النسبة المئوية لمحور المواصفات( 1)الشكل رقم 

 النسبة المئوية
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8

لسعععععععععععلى ج
تغليععععععععععععع ج
لبانععععععععععععع  ج
لامسععععععتفالج
فععععععععععععععععععععععلج
اتت ععععععععع  ج
لااععععععات  ج
لامحليعع جج لج
جىدةجع اي ج

1680873487422266132553.170.96478763.21%

9

تلنععععععععععععععععععلج
اتت ععععععععع  ج
لبانععععععععععععع  ج
لامحليععععععععععع ج
ت فعععععععععععععععععع ج
لحتي جعععع تلج
ورغنعععععع تلج
لتثععععاجاععععنج
اتت ععععععععع  ج
لامت فسين

1470742968324974148333.090.93176661.53%

درجت متوسطت3.210.822لامتىسطجلا  ل

عرض الأجابة عن أسئمة التقنية المستخدمة  :المحور الثالث
( التكرارات المتوسط الانحراف المعياري والدرجات ونسب قيمة الوزن النسبي6جدول رقم )

العبارة ت

موافق 
بشدة

غير موافقمحايدموافق
غيرررررررررررررررررر 
موافررررررررررق 

بشدة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الرررو   
النسبي

النسررررررررربة 
المئوية

د ك د ك د ك د ك د ك

14

استتتاخ ا 
الاقنيتتتتتتتتتة 
يتتتتتتتتتتتتؤثر 
علتتتتتتتتتتتتت 
جتتتتتتتتتتو  
وطبيعتتتتتة 
مناجتتتتا 
الالبان 

51255126504381142754113.820.90592874.54%

58.00%

60.00%

62.00%

64.00%

66.00%

68.00%

السؤال  السؤال العاشر السؤال االسابع
 السا س

 السؤال الااسع السؤال الثامن

النسبة المئوية لمحور الجودة ( 2)الشكل رقم 

النسبة المئوية 
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539-صفحة   التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

13

الميتتتتتتتت  
الانافستتية 
الاتتتتتتتتتتتتت 
ااماع بها 
مناجتتتتا 
الالبتتتتتتتان 
المحليتتتتتتة 
ماأايتتتتتتتتتة 
متتتتتتتتتتتتتتتتن 
استتتاخ ا 
اقنيتتتتتتتتتتتتة 
حفتتتتتتتتتتتت 
ماق مة 

1680763041123364488113.250.83480964.98%

12

اشتتتتتتتتتتعر 
بالرضتتتتتا 
عتتتتتتتتتتتتتتتن 
الأستت  
المساخ  
فتتتتتتتتتتتتتتتتت 
اغليتتتتتتتت 
مناجتتتتا 
الالبتتتتتتتان 
المحلية 

25125722888124366132443.190.99579263.61%

11

 يتتتتتتتتتتا  
ستتتتتتتتتتتتعر 
مناجتتتتا 
الالبتتتتتتتان 
المحليتتتتتتة 
يعبر عن 
جو اها 

1575381523410210420858582.391.17359547.79%

درجة متوسطة3.1630.734الماوسط العا 

عرض الأجابة عن اسئمة اتجاهات المستهمكين  :المحور الرابع
( التكرارات المتوسط الانحراف المعياري والدرجات ونسب قيمة الوزن النسبي7جدول رقم )

0.00%

100.00%

السؤال الحا ى  السؤال الثانى عشر السؤال الثالث عشر السؤال الرابع عشر
 عشر

النسبة المئوية لمحور التقنية ( 3)الشكل رقم 
 المستخدمة

 النسبة المئوية
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العببرة ث

موافقققققققققققق 

بشدة
غير موافق محبيد موافق

غيقققققققققققققققر 

موافقققققققققق 

بشدة
المتوسط 

الحسببي

الانحراف 

المعيبرى

درجبث 

القققو  

النسبي

النسققققققبت 

المئويت

د ك د ك د ك د ك د ك

16

أقععىلجبتىصععي ج

لبخعععععععععععععععاينج

ب ات  اعععع جاععععتج
اتت ععععععععععععععععع  ج

لبانعععععععععععععععععععع  ج

لامحليععع جنععع ت ج
عععععنجقتعععع عتلج

ب امتت ج

13657028010330959118333.130.87577562.25%

18

عتعععععععاجلاقيععععععع لج

ب ملي جلااعالءج

لختععععع رجن ععععع ج
لامتت   جلاتلج

لت  ا جا ه ج

1365642569227678156223.030.90275560.64%

19

بلحن جلات  ا ج
اععتجلامتت عع  ج

لامت فسعععععععععععععععع ج
المتت ععععععععععععع  ج

لامحلي 

13655722873219100200662.880.96271857.67%

15

تت  اعععععع جاععععععتج

لامتت ععععععععععععع  ج

لامحليعععع جفقععععطج

وغيععاجاسععت اج
الت  اععععع جاعععععتج

غيا  

157552208722168817622222.81.05969755.98%

17

 يععععع دةجسععععع اج

اتت ععععععععععععععععع  ج

لبانعععععععععععععععععععع  ج
لامحليعععععععععععع جبج

يععععععي اجعلععععععلج

اسععععععععععععععععععتى ج
رض  

1365592364413211022022222.721.08367554.22%

درجت متوسطت2.910.829لامتىسطجلا  ل

50.00%
55.00%
60.00%
65.00%

السؤال 
 السا س عشر

السؤال الثامن 
 عشر

السؤال الااسع 
 عشر

السؤال 
 الخامس عشر

السؤال السابع 
 عشر

النسبة المئوية لمحور اتجاهات (4)شكل رقم 
المستهلكي 

 النسبة المئوية
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;53-صفحة   التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

 عرض إختبار فرضيات الدراسة/  سادساً 
  و جد   ر ذ  د لي  لرمئوي لذتنبئي  تنذوا اللةتجمت التة تةص مذى   الاولى: الفرضية

 ذ 37 3=   مةد للت ت الد لي م مذى اتجمحمت للت ذطة ا لبمن
التعبئدة والتغميدف عمدى اتجاهدات نتدائ  تحميدل التبداين الأحدادي لدلالدة الفدروق  (8) جددول

 المستهمكين

مجمددددددددددددددددوع  القالب المحور
 المربعات

درجددددددات 
 الحرية

متوسدددددددددددددط 
 المربعات

( fيمدددددددددددد  )ق
 المحسوبة

مسدددددددددتوى 
 الدلالة

التعبئددة والتغميدددف 
+اتجاهددددددددددددددددددددددات 

 المستهمكين

بدددددددددددددددددددددددددددددددين 
 المجموعات

346 34; 3: 8 :;8 97 63: 3 333

ضدددددددددددددددددددددددددمن 
 المجموعات

43 353 453 3 3;3

:46 383 367 الإجمالي

ذ 37 3=   م  و جةةد اخةةت ا ذ  د لةةي  لرةةمئوي  التةةة تةةةص مذةةى   الفرضددية الثانيددة:
 تجمحمت للت ذطة لةتجمت ا لبمن الللذوي  تبنم  خت ا النلر  

المستهمكين تبعا لاخدتلاف اتجاهات نتائ  تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق  (9) جدول
 العمر

مجمددددددددددددددددوع  القالب المحور
المربعات

درجدددات 
الحرية

متوسدددددددددط 
المربعات

( fيمددددددددد  )ق
المحسوبة

مسددددددتوى 
الدلالة

اتجاهدددددددددددددددددددات 
المستهمكين

بدددددددددددددددددددددددددددين 
المجموعات

4 ;43 5 3 ;96 3 646 3 458

ضدددددددددددددددددددددمن 
المجموعات

389 6:5 467 3 8:6

  :46 636 393 الإجمالي
ذ 37 3=   م  و جةةةد اخةةةت ا ذ  د لةةةي  لرةةةمئوي  التةةةة تةةةةص مذةةةى  الفرضدددية الثالثدددة:

  تجمحمت للت ذطة لةتجمت ا لبمن الللذوي  تبنم  خت ا الللت ت التنذولة 
اتجاهددات المسددتهمكين تبعددا نتددائ  تحميددل التبدداين الأحددادي لدلالددة الفددروق  (10) جدددول

لاختلاف المستوى التعميمي



أ. الدويب      7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 533-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

مجمددددددددددددددددوع  القالب المحور
المربعات

درجدددات 
الحرية

متوسدددددددددط 
المربعات

( fيمددددددددد  )ق
المحسوبة

مسددددددتوى 
الدلالة

اتجاهدددددددددددددددددددات 
المستهمكين

بدددددددددددددددددددددددددددين 
المجموعات

3 ;54 5 3 866 3 ;68 3 63;

ضدددددددددددددددددددددمن 
المجموعات

385 ;:4 463 3 8:3

636466 393الإجمالي
 لمبنم  مرض   لةمقاي الةتمئا>

ذ ان درجي مبمرات لل ر  الل ارفمت   فةق لةم وذةة> 4 امرت الةتمئا فة الجد ل م
ذ  تتلتةةل لةتجةةمت اةةرطمت ا لبةةمن الللذوةةي 1امذةةى ةتوجةةي لذنبةةمرات ب ةةذا الللةة ر النبةةمرة رقةةم م

الترتوةب  فةةذ  ةم تتةدرج بةمقة النبةمرات  فطمةةت 3445بل ارفمت مملوي الجة دة  بلت لةط بذةغ م
ذ  مبةةةة ات لةتجةةةمت ا لبةةةةمن الللذوةةةي التةةةةة تتنملةةةل لن ةةةةم لبةةةون مذو ةةةةم 2م ال ةةةمةة النبةةةةمرة رقةةةم

ذ ت ةدم 5ذ  فى الترتوب ال ملةث النبةمرة رقةم م3435اللط ةمت الرئولوي ل ذا اللةتجمت  بلت لط م
 اللذبوةةي ذ لجةةم النبة ات لةةن ةملوةي اللجةةم  الة زنم الاةرطمت الللذوةةي لةتجةمت بللجةةمم لختذفةي

ذ ت ة م الاةرطمت الللذوةي باةرح 3ذ  م جم ت النبةمرة رقةم م3424م للمجمتة  ر بمتة   بلت لط
لفرةةل مذةةةة مبةةة ات لةتجةةمت ا لبةةةمن لةةة ل طوفوةةي ال وةةةمم بلفظ ةةةم  تخزوة ةةم مةةةةد ا لةةةتخدام  

ذ لةتجمت ا لبمن الللذوي التة ةتنملل لن م ل ةم 4ذ  اخورا جم ت النبمرة رقم م3424بلت لط م
ذ طلم الفرت الةتوجي الطذوي ل ةذا 34.6ب ي  بلت لط مفترة ر لوي  ط ل لن اللةتجمت اللام

 ذ بت دور ممم  ملت لطذ 34269اللل ر بلت لط م
ذ ان درجةةي مبةةمرات للةة ر  الجةة دة   فةةق لةةم بذةةى> امذةةى 5طلةةم اظ ةةرت الةتةةمئا فةةة الجةةد ل م

من ذ  الجة دة النملوةي التةة تتلتةل ب ةم لةتجةمت ا لبة7ةتوجي لذنبةمرات ب ةذا الللة ر النبةمرة رقةم م
 فةةذ  م تتدرج بمقة النبمرات  فطمةت 343الللذوي تلفزةة لتطرار ملذوي الارا   بلت لط بذغ م

ذ  ا  ذفةةي الللةةتخدلي فةةة التنبوةةرمن لةتجةةمت ا لبةةمن الللذوةةي .1الترتوةةب ال ةةمةة النبةةمرة رقةةمم
ذ  فةةى الترتوةةب ال ملةةث 3427ونطةةس للةةت   الجةة دة التةةة تتلتةةل ب ةةم حةةذق اللةتجمت بلت لةةط م

ذ 3422ذ لةتجمت ا لبمن الللذوي  التة تتنملل لن م لتنددةا رةما بلت لةط م6نبمرة رقم مال
ذ الةذ ب تنذوةا ا لبةمن الللةتخدم فةة لةتجةمت الاةرطمت الللذوةي ذا 8 م جم ت النبةمرة رقةم م

ذ تذبةةة لةتجةةمت ا لبةةمن الللذوةةي 9ذ  اخوةةرا جةةم ت النبةةمرة رقةةم م3417مملوةةي  بلت لةةط م جةة دة
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ذ طلةم الةفرت الةتوجةي 34.9مجمتة  ر بمتة اط ةر لةن لةتجةمت اللةمفلةون  بلت لةط مطمفي التو
ذ بت دور ممم  ملت لطذ 342.8الطذوي ل ذا اللل ر بلت لط م

ذ بةةلن درجةةي مبةةمرات للةة ر  الت ةوةةي الللةةتخدلي  6طلةةم تللةة رت الةتةةمئا لةةن خةة ل الجةةد ل م
ذ  التخدام الت ةوةي وة  ر مذةة 14ة رقم م فق لم وذى> امذى ةتوجي لذنبمرات ب ذا اللل ر النبمر 

 فةةةذ  ةةم تتةةدرج بةةمقة النبةةمرات  فطمةةةت 3482جةة دة  طبونةةي لةتجةةمت ا لبةةمن  بلت لةةط بذةةغ م
ذ  اللوةةزة التةمفلةةةوي التةةة تتلتةةل ب ةةةم لةتجةةمت ا لبةةمن الللذوةةةي 13الترتوةةب ال ةةمةة النبةةةمرة رقةةم م

ى الترتوةةةب ال ملةةةث النبةةةمرة رقةةةم ذ  فةةة3425لتلتوةةةي لةةةن الةةةتخدام ت ةوةةةي لفةةةظ لت دلةةةي  بلت لةةةط م
ذ ااةةنر بملرضةةم مةةن ا لةةذ ب الللةةتخدم فةةة تنذوةةا لةتجةةمت ا لبةةمن الللذوةةي  بلت لةةط 12م
ذ زوةةةةمدة لةةةةنر لةتجةةةةمت ا لبةةةةمن الللذوةةةةي ونبةةةةر مةةةةن 11ذ  اخوةةةةرا جةةةةم ت النبةةةةمرة رقةةةةم م3419م

بت ةةدور ذ 34163ذ طلةةم  لةةفرت الةتوجةةي الطذوةةي ل ةةذا الللةة ر بلت لةةطم2439ج دت ةةم  بلت لةةط م
 ممم ملت لط ذ 

ذ ان درجةةةةةةةي مبةةةةةةمرات للةةةةةةة ر  اتجمحةةةةةةةمت 7طلةةةةةةم اظ ةةةةةةةرت الةتةةةةةةمئا فةةةةةةةة الجةةةةةةد ل م
ذ  16الللةةةةةةت ذطون   فةةةةةةق لةةةةةةم وذةةةةةةة> امذةةةةةةى ةتوجةةةةةةي لذنبةةةةةةمرات ب ةةةةةةذا الللةةةةةة ر النبةةةةةةمرة رقةةةةةةم م

ذ  ةةةم 3413 ق لبت رةةةويا خروةبملتنملذلنلةتجمتم لبمةملللذويةمتجنة ةممتوبمللةتا  بلت لةةةط بذةةةغ م
ذ  مةةةد ال وةمم بنلذوةةي الاةةرا  18الترتوةب ال ةةمةة النبةمرة رقةةم م فةةةالنبةمرات  فطمةةةت تتةدرج بةةمقة 

ذ  فةةى الترتوةةب ال ملةةث النبةةمرة رقةةم 34.3اختةةمر ةفةةس اللةتجةةمت التةةة اتنملةةل لن ةةم  بلت لةةط م
ذ  ةم جةم ت 2488ذ   البذ التنملل لل اللةتجمت اللةمفلةي لذلةتجةمت الللذوةي  بلت لةط م19م

ذ تتنملل لل اللةتجمت الللذوي ف ط   ور للتند لذتنملةل لةل  ورحةم  بلت لةط 15النبمرة رقم م
ذ زوةةمدة لةةنر لةتجةةمت ا لبةةمن الللذوةةي   وةة  ر مذةةة 17ذ  اخوةةرا جةةم ت النبةةمرة رقةةم م.248م

ذ 24912ذ طلم الةفرت الةتوجةي الطذوةي ل ةذا الللة ر بلت لةط م2472للت   رضم   بلت لط م
 بت دور ممم  ملت لطذ 

 حةةة 75.418اللللة بي تلةةم ت  Fلوةث ان قولةةي ذ 8الةتةةمئا اللبوةةي فةةة الجةةد ل م ا ضةلت 
للةت ت  4.5. حة  اقةل لةن  0.000لن قولت م الجد لوي  بلم ان للت ت الد لي ولةم ت   طبر

دال    ةةرةةةرفض الفرضةوي الرةةفروي  ة بةةل الفرضةةوي البدوذةي ال مئذةةي ب جةة د  فلةةةةمالد لةي اللنتلةةد 
 لت ذطون مذى ملذومت التنبئي  التنذوا للةتجمت ا لبمن  تجمحمت اللالرمئوم 

 ن حةةذا ونةة د  لةةى  ن طةةل لةةن الل ارةةفمت  الجةة دة  الت ةوةةي الللةةتخدلي فةةة ملذوةةمت التنبئةةي 
 التنذوا ت  ر باطل لبمار مذى  تجمحمت الللت ذطون ةل  لةتجمت ا لبمن   
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لللةةةةةةةةة بي تلةةةةةةةةةم ت ال Fلوةةةةةةةةةث ان قولةةةةةةةةةي ذ 9 ا ضةةةةةةةةةلت الةتةةةةةةةةةمئا اللبوةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةد ل م
لةن  اطبةر حة   4236.لن قولت م الجد لوةي  بلةم ان للةت ت الد لةي ولةم ت   حومرنر14424
ال مئذةةةي     و جةةةد اخةةةت ا ذت  الفرضةةةوي الرةةةفروي فلةةةةةم ة بةةةلللةةةت ت الد لةةةي اللنتلةةةد  4.5.

 د لي الرمئوي  تجمحمت للت ذطة لةتجمت ا لبمن الللذوي تبنم  خت ا النلر  
 تجمحمت للت ذطة لةتجمت ا لبمن   تنتلد مذى  خت ا النلر    ونلةد ذلةك  لةى  لوث  ن

  ة م ولت ذط ن لةتجمت ا لبمن للب لمجمت م    وتنرض ن لةفس الل  رات الخمرجوي   
اللللةةةةةةةة بي تلةةةةةةةةم ت  Fلوةةةةةةةةث ان قولةةةةةةةةي ذ .1 ا ضةةةةةةةةلت الةتةةةةةةةةمئا اللبوةةةةةةةةةي فةةةةةةةةة الجةةةةةةةةد ل م

لةن  اطبةر حة   4419.لن قولت م الجد لوي  بلةم ان للةت ت الد لةي ولةم ت   حومرنر946 .
ال مئذةةةي     و جةةةد اخةةةت ا ذت  الفرضةةةوي الرةةةفروي فلةةةةةم ة بةةةلللةةةت ت الد لةةةي اللنتلةةةد  4.5.

د لةةةةةي الرةةةةةمئوي  تجمحةةةةةمت للةةةةةت ذطة لةتجةةةةةمت ا لبةةةةةمن الللذوةةةةةي تبنةةةةةم  خةةةةةت ا الللةةةةةت ت 
 التنذولة  

الللةةةت ذك   تتةةةل ر بللةةةت اق التنذولةةةة   فملللةةةت ذطون لةةة ا  طةةةمن   حةةةذا ونةةة د  لةةةى  ن لمجةةةمت
للت اق التنذولة درالمت مذوم      تنذوم جملنة      تنذةوم لت لةط      تنذةوم  لملةة فةنة م 

  ل ا وتج  ن لارا  ةفس اللةتجمت  لن ةفس الارطي لن ا ل اق التجمروي
 ثامنا: التوصيات:

 لرفل للت ت الةتمئا اللت لطي ة تةرح لجل مةي لةن الت رةومت  بةم ا مذى لم لبق لن ةتمئا 
لةتجةةمت ا لبةةمن  الللذوةةي  التةةة ةراحةةم ل لةةي   التةة  قةةد تلةة م فةةة تللةةون اتجمحةةمت للةت ذطة

  حى>
  ت لةةول الف ةةم لةةذا الاةةرطمت ال طةوةةي بةةلن ملذوةةمت التنبئةةي  التنذوةةا تلةةمحم للةةمحلي

ئ ةم احلوت ةم ال زلةي  ذلةك بنةاةم  طبورة فة التل وق ل ةتةمج   ذلةك لةن خة ل امطم
 قلم خمص ب م 

  ا متلمد مذى خبةرا   لتخررةون فةة ال وةمم ب ةذق الل لةي  التةة تلتةمج الةى درالةي
  خبرة مملوي لتل وق النموي التة وتم لن خ ل م اطتلمب رضم الللت ذطون 

  ا حتلةةمم لةةن الاةةرطمت ال طةوةةي  ذلةةك بدرالةةي اللةة ق مةةن طروةةق الت ارةةل اللبماةةر
 ملللت ذطون  ذلك بملتبومةمت ا  ام ةمت ا  برالا لبمارة بناراا لتخررون  ب

  لرامةةةمة الفةةةرق فةةةة ا لةةةنمر بةةةون اللةةةةتا الللذةةةى  الللةةةت رد  الةةةذت وتةةةول لذللةةةت ذك
الفرري فة التنرا مذون 
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535-صفحة   التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و 
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  -المراجع : 
  دار ذ   التل وق > اللفمحوم  ا لةس  اللبةمد"    الطبنةي ا  لةى 2111الل د   ةوي  م -0

 الطتب ال طةوي   بةنمز   لوبوم  
ذ   لبةةمد" التلةة وق اللةةدوث   الطبنةةي ا  لةةة   دار الللةةورة لذةاةةر 2111خملةةد الةةرا    م -2

  الت زول   ملمن  ا ردن  
ذ    لةةةةذ ك الللةةةةت ذك > اللفةةةةمحوم  ا لةةةةتراتوجومت    الطبنةةةةي 0998ممئاةةةةي اللةوةةةةم    م -3

 ال محرة   لرر ال مةوي   لطتبي مون الس   
ذ    لبمد" التل وق    الطبني ال مةوةي  دار الفطةر   دلاةق 2115مبد الخملق بممذ ت   م -4

   ل روم  
ذ   تطةةةةة ور اللةتجةةةةةةمت الجدوةةةةةدة > لةةةةةةدخل 2114لةةةةةلل ن مطةةةةةر ش   لةةةةةة ور مطةةةةةر ش م -5

 التراتوجة لتطملل   الطبني ا  لة   دار  ائل لذةار  الت زول   ملمن   ا ردن  
ذ    لذ ك الللت ذك > لةدخل الةتراتوجة   الطبنةي الرابنةي  دار 2114للد مبودات   مل -6

  ائل لذةار  الت زول   ملمن   ا ردن  
دارة التلةةةة وق    الطبنةةةةي ا  لةةةةى   دار 2111لللةةةةد وةةةة ةس  م -7 ذ    التلةةةة وق > لبةةةةمد"  او

 الطتب ال طةوي   بةنمز    لوبوم  
ة التلةةةة وق    الطبنةةةةي ا  لةةةةة   اللطتبةةةةي ا طمدولوةةةةي   ذ     دار 2110لللةةةة د بمزرمةةةةي  م -8

ال محرة   لرر  
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الممخص
ضػوا ا للحػ  توضػح  الضػوا ا العػر ح  لل اػؿ الا ػرسلا ا سػلالا والتػلا تػـ اسػت   اه  اػف  إلػ لدراسػ  تهدؼ ا

اسػػػتادة اػػػف ا حاػػػ ف واي  ػػػد العػػػرح  ع والضػػػوا ا الار حػػػ  الاسػػػتادة اػػػف اليوا ػػػد الايهحػػػ ع ولسػػػلا  ت احػػػ   ػػػ   
وهػ ق الري  ػ  العػر ح ع الضوا ا لا  د اػف ووػود وهػ ق ريػ  لا حضػاف نسػف ت احػ    والػ ه ت  ولتػ  الدراسػ  و ػو 

ع و لػػػػؾ   ػػػػرا ضػػػػوا ا ال اػػػػؿ الا ػػػػرسلا ا سػػػػلالا واسػػػػت   ا وا تاػػػػدت الدراسػػػػ  الاػػػػ هح الو ػػػػالا التنلحلػػػػلا
واػف ه ػـ اػ  تو ػلت إلحػ  الدراسػ  سلا العػرح   ا سػلاح ع  تا حي ت  الح  ا ه  ور ا الوقئح ت   لاي  د الللح 
والو  ر ل    د الويوع والػداسع لت احتػ  واسػترا ر   ػو الضػ اف هف اي د ناظ الا ؿ  عي  الا  ع اف ا ضرار   ع 

لأاػػػواؿ الاسػػػترارحف والاسػػػ  احف سػػػلا الا ػػػ رؼ ا سػػػلاح ع و ػػػو اػػػ  هاليػػػت  لحػػػ  الدراسػػػ  ا ػػػالح النا حػػػ  
 الوي ئح  وال لوح  للأاواؿ سلا العرح   ا سلاح .

Abstract

This study aims to illustrate Shari’ah principles of Islamic banking services 
extracted deductively from the general principles of Shari'ah. The outcomes of this 
study are the applications of those principles which reflect the role of belief and 
Maqasid Al Shari’ah as a macro level as well asIslamic legal maximsat micro level 
of these principles. As a law and Shari’ah research, a descriptive analysis 
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approach was adopted. Moreover,This study concluded that protection of wealth 
(hifz al-mal ) as a Maqsid of Shariah is the best assurance of the rights of the 
investors and shareholders who are willing to deal in accordance with the Shariah. 
Furthermore,in order to ensure the proper implementation of these principles, the 
study suggests actualizing the role of Shari’ah advisory committee in the Islamic 
banking sector. The outcome of this study also is a research-based guideline by 
which regulators can utilize to establish a cohesive Islamic banking framework, 
particularly in places where witnesses establishing a new Islamic banking system 
such as Libya.

 :مقدمة 
الا ػػدؿ ليػػػ  وف الا ػ رؼ ريػـ  2012لس    46ريـ ي  وف الا  رؼ ا سلاح   رغـ  دور 
 1 دور للي  وف ريػـ  ال  در  ف الاولس الوا لا الا تػػي للاع واػػ  ت    اف 2005لس    1

إلا هف سػػلا لح حػػ    الاػػمتار الػػوا لا ال ػػ ـ  عػػ ف ا ػػع الا ػػ الت الر وحػػ  اػػف ي ػػؿ 2013لسػػ   
و ػػػػلا  ػػػدـ ت ػػػػرا  ػػػػ   اليػػػوا حف لػػػػ  ا الضػػػػوا ا  تلػػػػوح سػػػػلا الأسػػػؽ  ػػػ ؾ اعػػػػلل  لا قالػػػت 

و ا  هف اليوا حف  لا التلا تنلـ الأ عا  والخدا ت وت ػحف ضػوا اه  واػدا  ع إ  هف  عالعر ح 
ووػػود خػػػدا ت ا لحػػ  اػػػف غحػػر يػػػ  وف هو تعػػرحع حنلاهػػػ   ػػلا سػػػلا نلػػـ ال ػػػدـع إ  لا تضػػػاف 

هػػػػ   ػػػػف الارحػػػػؽ ال ػػػػنح   ست ػػػػ  حوػػػػب لضػػػػا ف اسػػػػتارار وعػػػػر ح   ػػػػ   دت ونح اسػػػػتارارحته  
.الا  رؼ هف تلوف    ؾ ضوا ا ويوا حف تنلاه 

 :دراسةالهدف من ال -0
ضوا ا ال اؿ الا رسلا ا سػلالا  تهدؼ إل  ت ح ف ستف الدراس    ء  ل  ا  س ؽ  

 2012( لسػ   46ػي  وف ريػـ  الػ لاػواد اف ال  نح  الت  ػحلح  العػر ح  اػف خػلؿ ال ظػر
 ػػػف الاولػػػس الػػػوا لا الا تيػػػ للا والا ػػػدؿ  ال ػػػ در –الخ  ػػػ    ل ػػػحرس  ا سػػػلاح   -

ويرار اولس إدارة ا ػرؼ لح حػ  الارلػقه ريػـ ع 2005( لس   1لي  وف الا  رؼ ريـ  
والغػػرا اػػف  لػػؾ  ػػو  عػػ ف إ عػػ ء الهحئػػ  الارلقحػػ  للري  ػػ  العػػر ح   2013( لسػػ   6 

 ل  ايتراح رؼ الري    العر ح    لا   حئ  الارلقح  للري    العر ح  و حئ تاس  دة اله
.هدل   اؿ و حغ تاوحؿ إسلاح 

:اونطاقهدراسة منهج ال -2
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اف خلؿ  التنلحللاالو الا الا هح  ت الدراس الاع ر إلح  ه ل  ا تاد دراس لتنيحؽ  دؼ ال 
 الللحػػػ  ضػػػوا اال لأوؿ والرػػػ  لات ػػػ وؿ الانػػػورحف اع تتضػػػاف هر ػػػع انػػػ ور رئحسػػػح خاػػػ   نػػػث 

حا  ػ  ا سػلالا  اػف نحػث ل اػؿ الا ػرسلال عواف نحػػث ال   ػػث الػ اتلا و ػلا  يحػدة الاسػلـ وا 
سػػػػػػي ا هرر ػػػػػػ   لػػػػػػ   اػػػػػػؿ للعػػػػػػرح   الاتارلػػػػػػ  سػػػػػػلا اي  ػػػػػػد   العػػػػػػر ح   الللحػػػػػػ  ال وا ػػػػػػث وا 

  لضػوا ا الار حػ  ل اػؿ الا ػ رؼ ا سػلاح ع  الانور الر لػث والرا ػع سحهتاػ فالا  رؼعها  
هه  ػػ ل ظر إلػػ  ا ػػ الت  ػػ   الا ػػ رؼ  ووػػ  هيػػربع وحلػػوف  لػػؾ اػػف خػػلؿ اختحػػ ر ه ػػـ 
اليوا د الايهح  الات ليػ   ااهػوـ الػر   سػلا ا سػلـ والت رحػؼ  هػ ع و ػرا تا حي تهػ  الندحرػ ع 

 لػ  إسػلاح  الا ػ رؼ والو  تهػ  رـ الت رحؼ  هحئػ ت الري  ػ  العػر ح  وه احتهػ  سػلا الناػ ظ 
ع وح نب ا  س ؽ واو لات  اله  واستيراء   ا ال  و  ت والان  حر التلا يد تاره  لحه 

سػلا تػروح   ت الدراسػ ع ويد د اػ46/2012ل  وص ي  وف الا  رؼ ا سلاح  ريـ تنلحؿ 
 .إلح   يرارات الاو اع الايهح  تا     

للػػػؿ اػػػواد يػػػ  وف الا ػػػ رؼ  اػػػف الت ػػػرا الدراسػػػ   ػػػػػ ا ولضػػػحؽ الويػػػت لػػػـ تػػػتالف
ا سػػػلاح  الا ػػػدؿ ورلػػػقت النػػػدحث نػػػوؿ اػػػ دتحف رهت ه هاػػػ  هولػػػ    لت  ػػػحؿ وهيػػػرب ل  ػػػواف 

( لاػػػ  لػػػـ حتسػػػ   ا  ح ػػػ  التا حيػػػ ت ال الحػػػ   4 – 3الػػػررة /  100الدراسػػػ  و اػػػ  الا دتػػػ ف  
ف ل  ػت يػد اسػت توت الدراسػ   لاع رحع ال حرس  ا سلاح    لا  رؼ اللح ح  ل اس الس بع وا 

هسػػػػ  ب ويػػػػوع   ػػػػا اػػػػوظالا ال ػػػػحرس  ا سػػػػلاح  سػػػػلا الأخاػػػػ ء العػػػػر ح  ال الحػػػػ ع و  ػػػػا 
الان  حر العر ح  التلا يد تيع سحه   حئ ت الري    العر ح .

ا  ػػ   انػػورحت ػػ وؿ  ػػ ا ال المسووتمدة موون الإيمووان والعقيوودة: الشوورعية الكميووة الضوووابط-4
ا حا ف وال يحدة وهرر ا   ل   اؿ الارد الاسلـ سلا الامسس ت الا لح  ا سلاح .

معنى الإيمان والعقيدة: 4-0
 :معنى الإيمان 

ورد سلا اخت ر الي اوس ا    ا حا ف سلا اللغ       الت ػدحؽع وماػف  ػ  :  ػدي ع  
ح  ػػػو الا تيػػػ د (ع وسػػػلا الا ػػػال30ع 1981وا حاػػػ ف الريػػػ  وي ػػػوؿ العػػػرح   القاوهع 

.  ليلب وا يرار   للس ف
 :معنى العقيدة
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ع 1981هاػػ  ال يحػػدة ساعػػتي  سػػلا اللغػػ  اػػف ال يػػد و ػػو الػػر ا والعػػد وا هػػ   يػػد الن ػػؿ القاوهع  
ويػػػد ورد سػػػلا ت رحاػػػ ت الوروػػػ  لا يال ي ئػػػد اػػػ  حي ػػػد سحػػػ   اػػػس الا تيػػػ د دوف ال اػػػؿي  (ع430

(.196 الورو  لاع  دوفع 

ال يدح  وا حا  ح   لا اواو   اف اليوا د والا  دئ الر  ت  التػلا حوػب ا حاػ ف  هػ  والضوا ا  
 السػػػلالاع لتووحػػػ  سػػػلوؾ الاسػػػلـع س ل يحػػػدة ت اػػػلا الت ػػػور السػػػلحـ لأه  اػػػؿ ح الػػػ  الاسلـ

 (.123ع 2008
وح ػػد الا ػػرؼ ا سػػلالا وػػقءا لا حتوػػقه اػػف ال ظػػ ـ ا سػػلالاع و ػػو تا حػػؽ  الػػلا لػػ  سػػلا  

الا ػػرسلا  ولػػ لؾ ست ػػ  ح  ػػ   لػػ  ال يحػػدة ا سػػلاح  والتػػلا حسػػتاد ا هػػ  لح  ػػ  و  ػػب ال اػػؿ 
(.405 العري وهع  دوفع  وواحع ايوا ت ع وت  لس   لت للا  ل  ا  الت 

 :المالية الإسلاميةأثر العقيدة والإيمان عمى عمل الأفراد في المؤسسات  4-2
ح تيػد هف الا لػػؾ النيحيػػلا  إف هوؿ اػ  حوػػب  لػ  الاسػػلـ ا تيػػ د  سػلا عػػ ف الاػػ ؿ هف

للا ؿ  و الله س ن    وت  ل   لأ   س ن    وت  ل   و اف هوود ع ها  ا  س ف سهو اسػتخلؼ 
 الهحتػػػلاع سػػػلا اسػػػتخداـ  ػػػ   الأاػػػواؿ وت احتهػػػ    ليػػػدر الػػػ ه حال ػػػ  اػػػف تنيحػػػؽ  اػػػ رة الأرا

ن    وت ػػ ل  حػػ  سلػػ  سػػ  ل ع و اػػ  هف الله  ػػو الا لػػؾ للاػػ ؿ وا  سػػ ف اسػػتخلؼ(203ع 1998
نػػؽ الت ػػرؼ سحػػ  والتووحػػ ع و لػػ  ا  سػػ ف الالتػػقاـ  اػػ  عػػر   الله  ػػق ووػػؿ اػػف هنلػػ ـ سػػلا 
ع   ع واف     الأنل ـ ا  ا ؽ اف ا ؿ الله  ل  اف حستني  وسػلا  ػ ا العػ ف حيػوؿ الله  ػق 

ي ن م  تُوهُم مً ء ا}و   ووؿ: }و أ نفِقوُوا  ػق ووػؿ:  وحيػوؿ (ع33 ال ػورع ايحػ :  ت واكُم{ ء االِ الم هِ ال وِِ
ع م كُم م   م فِين  فِيهِ مِم ا ج  ت خ{ حيػوؿ اليرا ػلا رناػ  الله:يو ػ ا دلحػؿ  لػ  هف (ع7 الندحػدع ايحػ : س{

ه ؿ الالؾ لله س ن   ع وهف ال  د لحس ل  سح  إلا الت رؼ ال ه حرضلا الله سحرح    ل   لػؾ 
ر اليػػػػ ئاوف  لػػػػ  الا ػػػػ رؼ ع ولػػػػ لؾ ح  غػػػػلا هف حستعػػػػ (153ع 2006 اليرا ػػػػلاع    لو ػػػػ ي

اسػػتخلاحف  لػػ   ػػ ا الاػػ ؿ  –ل عػػر  –ا سػػلاح  وحػػدا اسػػ ل  ارو حػػ  الػػؾ الاػػ ؿ لله  وه هػػـ 
و و ها    سلا هحدحهـ لللا حترتب  ل   لؾ مر ر سلا ال اؿ الامسسلا.

 :الضوابط الإيمانية والعقدية العامة لممصرف الإسلامي 4-3
وال يدح  لل اؿ الا ػرسلا ا سػلالا سػلا ال يػ ا الت لحػ    قحػقهع تتارؿ ه ـ الضوا ا ا حا  ح   

 (:30ع 2008
 .   التقاـ الا رؼ ا سلالا   ل ظ ـ الايت  ده ا سلالا والسحر  لح  وا حا ف
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   إف  لػػػؾ الا ػػػرؼ التػػػقـ  ت ػػػ لحـ ا سػػػلـع وتوسػػػحد الا ػػػ دئ ا سػػػلاح   ي ئػػػدح  وسيهحػػػ
 وسلولح .

  خداػػػ  الاوتاػػػع وال هػػػوا  ػػػ  وا  سسػػػ  الايت ػػػ د   دسػػػ إسػػػلالا  ػػػ ـع   ظػػػ ـوػػػقء اػػػف
.تيلحدهال  لالا ال

 إ   حوسد الا  دئ ا سلاح  سلا الوايع ال اللا ولحس انا ع  ر حرسع.
  إ ه  ا  رؼ استرا رح  ت اوح  تيوـ  ل  الاع رل. 
  إ ه  ا  رؼ اوتا  ح  إض س  إل  ه ه  ا  رؼ ايت  دح. 
تمدة من مقاصد الشريعة الإسلامية:الضوابط الشرعية الكمية المس -5
 :التعريف بمقاصد الشريعة 5-0

و لا الا  ل  التلا ت ود إل  ال   د سلا د ح  ـ وهخرا ـع  سواء هل ف تن ػحله   ػف  
 (.79ع 1994 ال  لـع  ارحؽ ولب الا  سع هو دسع الاض ر

عػرحع  ستيراء   وص العرح   وود الأ ولحوف والايهػ ء هف الاي ػد ال ػ ـ اػف التو 
 ػػػػػو ناػػػػػظ  ظػػػػػ ـ الأاػػػػػ  واسػػػػػتداا   ػػػػػلنحت    ػػػػػلح الاهػػػػػحاف  لحػػػػػ  و ػػػػػو  ػػػػػوع ا  سػػػػػ فع 

ا هػ  اػ   لػر  الله  ػق ووػؿ نل حػ    وال  وص التلا ت ار     لح وت ه   ف الاس د لرحػرة
فِيقِي   ف رسول  ع حبع يول  }  وا ت وو{ م  وت ط ع{تُ و  وا اس{ ح  م  ولا  ص{   ػودع  { لم وهِ إِلا  بِا إِن{ أُرِيدُ إِلا  الإِ{

 (.88ايح : 
ولا حي ػػد     ػػلح سيػػا  ػػلح ال يحػػدة و ػػلح ال اػػؿ  ػػؿ حعػػاؿ لػػ لؾ  ػػلح 

(.70-69  ا ف   عورع ع  الاوتا  ح  تهـهنواؿ ال  س وعمو هـ سلا نح 
 مضوابط الشرعية المستمدة من مقاصد الشريعة:لالتطبيقات العممية  5-2

سػػلا تعػػلحؿ ضػػوا ا  اػػؿ  ولهػػ ا الاي ػػد هرػػر اي ػػد ناػػظ الاػػ ؿاػػف اي  ػػد العػػرح   
الا  رؼ ا سلاح  سواء ا  ت لػؽ  هػ ا الاي ػد اػف ناػظ الأاػواؿ الاود ػ  لػدف الا ػ رؼ 
ا سػػلاح   ا ػػػع ا ضػػػرار  هػػ ع هو اػػػ  ت لػػػؽ  ت احػػ   ػػػ   الأاػػػواؿ واسػػترا ر   و ػػػو ح ػػػد لػػػ لؾ 

 ناظ  له   الأاواؿ واي دا اف اي  د العرح  .
الأاػػواؿ سػػلا العػػرح   ا سػػلاح  اػػف الاي  ػػد ال ظاػػ    لػػؾ لأ ػػ  اػػػف  ح ت ػػر اي ػػد ناػػظو  

الضػػرورح ت الاتاػػؽ  لحهػػ ع وليػػد هي اػػت العػػرح   ا سػػلاح   لػػ  اخ لاػػ   ػػ ا الاي ػػد نػػدحف 
اػػػف النػػػدود و اػػػ  نػػػدا السػػػري  والنرا ػػػ ع لاػػػ  ا  ػػػت لػػػؿ اػػػ  حخػػػؿ  هػػػ ا الاي ػػػد ل ل  ػػػب 

وغحػػر الايػػدرةع ه  ال يو ػػ ت سػػواء الايػػدرة ا هػػ ع والانتحػػ ؿ والر ػػ  والرعػػوة وغحر ػػ ع ووضػػ ت لهػػ
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 100الا ػػدؿ  عػػ ف الا ػػ رؼ ا سػػلاح   سػػلا الاػػ دة  46/2012و ػػ ل ظر إلػػ  اليػػ  وف ريػػـ 
يػػد سػػا  للا ػػ رؼ ا سػػلاح  يي ػػوؿ هاػػواؿ الاسػػترارحف سػػلا نسػػ   ت اسػػترا ر ست ػػ   3الػػرر/

وؿ ناظ  ػ   الأاػواؿ  ا ػع اعترل  االي  هو اخ   ي واف   ا الا الؽ ست   حلقـ  ف الي 
 .ا ضرار  ه  وناظه    سترا ر  

حفووا المصووارف الإسوولامية لأموووال المسوواهمين والمسووتثمرين فيهووا بمنوو  الإضوورار  5-2-0
 بها:

اف ه ـ الاي  د العر ح  التلا س ت العرح   إل  تنيحيه   لا نسـ ا دة الضػرر  ػف واحػع  
سػلا  لت ػرس ت الا لحػ  سيػد يػ ؿ رسػوؿ الله ت رس ته ع واػف  ػ   الت ػرس ت وهلرر ػ  عػحو   ا

ول لؾ يولػ  ي اػف ضػ ر هضػر الله  ػ ع (ع 745 الأ  نلاع  دوفع   لؾ يلا ضرر ولا ضراري
 (.315 ه لا داودع  دوفع  واف ع ؽ عؽ الله  لح  ي

الت  ع لرا ا  ال  لـ ا سلالا سلا  يد لخص إسي ا ت   ا الاي د الاواع الايهلا ا سلالاو  
هولا: إف نا حػػ  النسػ   ت الاسػترا رح  سػػلا الا ػ رؼ ا سػػلاح  ي  نحػػث وػ ء سحػ : هنػد يراراتػ

 ووهحهػػ  الويػػ ئلا وال لوػػلا هاػػر االػػوب عػػر  ع إ ا اسػػتخدات لتنيحيػػ  الوسػػ ئؿ الاعػػرو  ع 
لأ ػػ  حنيػػؽ اي ػػد العػػرح   سػػلا ناػػظ الاػػ ؿع ر  حػػ : حوػػب  لػػ  الا ػػ رؼ ا سػػلاح  هف تت ػػع 

اسػػػترارحف ا وػػػراءات والوسػػػ ئؿ الوي ئحػػػ  الاعػػػرو   سػػػلا ال ػػػرؼ سػػػلا هر ػػػ ء إدارتهػػػ  لأاػػػواؿ ال
ي  يػػػػػػرارات الاواػػػػػػع الايهػػػػػػلا الا ػػػػػػرسلاع لنا حػػػػػػ  النسػػػػػػ   ت الاسػػػػػػترا رح  وتيلحػػػػػػؿ الاخػػػػػػ ار

 (.322ع 2004-1997ا سلالاع 
وحمخ  اف   ا اليرار ضرورة ناظ الا ػ رؼ ا سػلاح  لأاػواؿ النسػ   ت الاسػترا رح  والتػلا  

الاسترارحفع وهف   ا الناظ حػتـ  لػ  اػرنلتحف الأولػ  ناػظ ويػ ئلاع و لػؾ تعتاؿ  ل  هاواؿ 
 لػؾ  تا ػحؿ  حػتـ ت ػ وؿ ت   د الضرر   ه ع والرػ  لا ناػظ  لوػلا هو  يػ  لا و ػو الضػا ف و 

هلررسلا ارنلتحف:
 المرحمة الأولى: الحماية الوقائية للأموال:

اح  و ػػػػػلا  يػػػػػد اظػػػػػ  ر النا حػػػػػ  الوي ئحػػػػػ  لا  الػػػػػ  اػػػػػف الا ػػػػػ الت ا سػػػػػلاػػػػػف و 
 ( اػف اليػػ  وف3( اػف الاػ دة الا ئػ  الػررة  5الاضػ ر   الاعػترل  والػ ه ورد  لػر  سػلا الايػرة  

نحػػث وػػ ء سحهػػ  اػػف ضػاف الأ عػػا  التػػلا حسػػا  للا ػػ رؼ ا سػػلاح   2012لسػػ    46ريػـ 
توظحػػػػؼ هاػػػػػواؿ ال اػػػػلء سػػػػلا نسػػػػػ   ت اسػػػػترا ر اعػػػػترل  اػػػػػع اػػػػوارد الا ػػػػػرؼ ي اقاولتػػػػػػػه :

ؽ  ظػ ـ الاضػ ر   الاعػترل ع هو توظحاهػ  سػلا نسػ ب اسػترا ر اخ ػص نسػػب ا سػلالا وسػ
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يع وتيػػػدـ  ػػػ   الدراسػػػ   يػػػد الاضػػػ ر   الاعػػػترل  ل اػػػو ج لتوضػػػح  اتاػػػ ؽ خػػػ ص اػػػع ال احػػػؿ
الاي د اف النا ح  الوي ئح  للأاواؿ اف نحث ا ع ا ضرار  ه .

 :) جا  الحماية الوقائية لأموال عقد المضاربة المشتركة ) أنموِ
 ػػلا التػػلا ح هػػد سحهػػ  اسػػتراروف  دحػػدوف ا ػػ  هو   لت  يػػب إلػػ  عػػخص  الاضػػ ر   الاعػػترل و  

ا ح ػػلا هو ا  ػػوهع   سػػترا ر هاػػوالهـع وحالػػؽ لػػ  غ ل ػػ  الاسػػترا ر  اػػ  حػػرا  انييػػ  للا ػػلن ع 
ويػػد حيحػػد   ػػوع خػػ ص اػػف الاسػػترا رع اػػع ا  ف لػػ   ػػران  هو ضػػا    خلػػا هاػػوالهـ   ضػػه  

.(163ع 2008 الس لوسع     ا هو  ا ل 
واف اظ  ر النا ح  ا  حوب هف حلوف اف ضوا ا سػلا تيسػحـ الأر ػ ح  لػ  الاسػترارحف سحهػ   

و لؾ ل لت للا:
 :طريقة توزي  الأرباح 
يد تخائ   ا الا  رؼ ا سلاح   سلا تيسػحـ الأر ػ ح  لػ  الاسػترارحف سػلا  ػ   العػرل ع  

 ػػػ ح ارا ػػػ  سحهػػػ  تاػػػ وت عػػػروا السػػػنب اػػػف و لػػػؾ  ػػػ ف تلػػػوف ارحيػػػ  التوقحػػػع ال سػػػ لا للأر 
النسػػ بع نسػػب  ػػوع الودح ػػ :  ػػ لتوسحر هو تنػػت إعػػ  ر هو لأوػػؿع ستلػػوف ال سػػ   الل حػػرة اػػف 

رـ التوسحرع و لؾ  ل  يدر اػ  حتاتػع  ػ  الا ػرؼ   رـ تنت إع  ر  الأر  ح للنس   ت لأوؿ
.التيلحدح  اف نرح  الت رؼ سلا تلؾ النس   تع و لؾ  و  حف ا  تا ل  الا  رؼ

هف تػوقع الأر ػ ح  لػ  الاسػترارحف سػلا الاضػ ر   الاعػترل   اف ووه   ظر الدراس  ال نح و 
ف عولأنسػػػب ا لػػػغ لػػػؿ اسػػػترار واػػػدة  ي ئػػػ  سػػػلا الاسػػػترا ر لا نسػػػب  ػػػوع النسػػػ ب ع  ل سػػػ  

النسػػ   ت اختلاػػ  واتلنيػػ  ااػػ  ح ػػ ب ا ػػ  ا رسػػ  هر ػػ ح لػػؿ اسػػترار  لػػ  نػػدة اي ر ػػ  
ي ئػػ  سػػلا الاسػػترا رع سيػػد يػػرر اواػػع الايػػ  ا سػػلالا الػػدوللا سػػلا دورتػػ  الر لرػػ   ا لغػػ  واػػدة  

الات  ػ  سػلا الا ػ رؼ التيلحدحػ   لأف هاػواؿ  ( عرة  دول  اللوحت وواق الأخ   ارحي   ال ار
الاسػػػترارحف للهػػػ  سػػػ  ات سػػػلا تنيحػػػؽ ال  ئػػػد نسػػػب ايػػػدار   واػػػدة  ي ئهػػػ  س سػػػتني يه  ن ػػػ  

وللػف تػرف الدراسػ  هف  ف  ػو ه ػدؿ الاػرؽ  ح ػ ؿ اسػتني تهـ إلػحهـات  س   اع الا لغ والقا
 ػػ ا اليػػرار هغاػػؿ عػػحئ  اهاػػ  و ػػو ه ػػ    ػػد ات ػػ ع  ػػ   الارحيػػ  حوػػب هف توػػرف  لػػ  هسػػ س 

و ال ار:  و ارحي  نس  ح  لتندحد س ئدة الا لغ ال ه حتنرؾ قح دة و ي    ع  علؿ حوالا غ ل  ع ه داد  ظ ـ الأ
ه    ا الر حد    نسب الارحي  ال سحا  سلا رحد الحوالا سلا  دد الأح ـ التلا الارحؽ ضرب الر  ف و لؾ 

خرف خلؿ ا   واع الأ داد الأاند اا  حالف ل للا ئدة لادة حوـ و رنس ب الا ئدة (   لؾ حلوف ال دد ال  تح اا
(. 416ع 1991الاترة القا ح  الانددة للنس ب  ناودع 
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العهور  دؿ الأح ـ   ظرا لأف الاسترا ر سلا الا رؼ ا سػلالا اسػترا ر إ تػ ولا ح تاػد  لػ  
نرلػػػ   تيلحػػػدهلا ح ػػػده سحهػػػ  الاسػػػترا ر الا ػػػرسلا الالػػػر   الا لػػػلا الػػػ ه لا حتنيػػػؽ   لسػػػر   التػػػ

و ل   لؾ ستف الألؼ دح  ر الادسو   للا رؼ سػلا ا ت ػؼ ال ػ ـ عالنس ب سلا احداف الاوائد
لنس ب الاض ر   الاعترل  ارل سػتلوف هر  نهػ  اسػ وح  لخاسػا ئ  دح ػ ر ادسو ػ  اػف  داحػ  

 .الت للا ارد الار للاحوللتوضح  هلرر (ع 416ع 1991 ناودع  ال  ـ

 :مثال توضيحي لعممية توزي  الأرباح عمى المستثمرين 
ا ه ػػػ  حووػػػد رلرػػػ  اسػػػ  احف سػػػلا نسػػػ   ت اسػػػترا ر   لاضػػػ ر   الاعػػػترل  استر  ػػػ  

 ا رؼ إسلالا  يحـ اختلا  ل لت للا نسب ت رحخ  ا حداع:

.1/1د سلا  30000هناد  ودح   -
 .1/2د سلا  10000 للا  ودح   -
 .1/3سلا د  20000خ لد  ودح   -

دح ػػ ر خػػلؿ السػػ  ع ستػػوقع  ػػ   الأر ػػ ح  10000ويػػد نيػػؽ الا ػػرؼ هر ػػ ح اػػ  يحاتػػ  
نسب ارحي  الأ داد ل لت للا:

ادة استرا ر الاس  احف: 
.عهر 12هناد -
.عهر 11 للا -
 .هعهر 9خ لد -

وحتـ انتس ب الأ داد للؿ اسػ  ـ  ضػرب رهس الاػ ؿ سػلا  ػدد العػهور التػلا الرهػ   
و لؾ ل لت للا:الا ؿ سلا النس ب 

:ع   لت للا حلوف اواوع ه داد 30000الاس  ـ هناد:  رهس ا ؿ -
 30000 x 12  =360000

:ع   لت للا حلوف اواوع ه داد 10000الاس  ـ  للا:  رهس ا ؿ -
10000 x11  =110000

ع   لت للا حلوف اواوع ه داد :20000الاس  ـ خ لد:  رهس ا ؿ -
     20000 x 9  =180000 

650000=  180000+  110000+  360000الأ داد اللللا: اواوع 



7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م ) المصارف الإسلاميةالضوابط الشرعية لقوانين 

323-صفحة   الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

 وحتـ انتس ب هر  ح لؿ اس  ـ ل لت للا:  
ه ػػػداد لػػػؿ اسػػػ  ـ / الاواػػػوع   xيحاػػػ  هر ػػػ ح لػػػؿ اسػػػ  ـ = يحاػػػ  الأر ػػػ ح ا وا لحػػػ   

اللللا للأ داد 
 ن   هناد اف الأر  ح:-

360000عالأ داد  30000رهس الا ؿ =  

       
      

      
دح  ر          

 ن    للا اف الأر  ح:-

110000ع الأ داد  10000رهس الا ؿ = 

       
      

      
      

 ن   خ لد اف الأر  ح:-

180000ع الأ داد  20000رهس الا ؿ = 

       
      

      
      

الودح ػػػ  و هػػ ا تػػػـ تاححػػق هر ػػػ ح الاسػػػترارحف نسػػب يحاػػػ  ودائ هػػـ واػػػدة  ي ئهػػػ  لا نسػػب  ػػػوع  
التيلحدح ع وتلؾ  لا الارحي  ال  دل  التلا حتاحق  الات    سلا الا  رؼ وسلا  الا رؼ  لحه 
 ه  الايت  د ا سلالا.

 قبووول تقسوويم الأربووواح فوووي  عوودم قيوووام بعوور المصوووارف الإسووولامية بعمميووة التنضوووير
 :المضاربة المشتركة

ودع ولا حتالػػػب الت ضػػػحا  الحػػػ  الت ضػػػحا تيػػػوحـ رهس الاػػػ ؿع هه تنوحلػػػ  إلػػػ   يػػػوحي ػػػد   
النيحيػػػلاع وا  اػػػ  حلاػػػلا سػػػلا  لػػػؾ ت ضحضػػػ  نلاػػػ ع ويػػػد هوػػػ ق الاواػػػع الايهػػػلا ا سػػػلالا  ػػػ ا 

(.163ع 2008 الس لوسع  الت ضحا
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  قيووام المصوورف الإسوولامي باقتطووان نسووبة موون صووافي أربوواح الاسووتثمار المحققووة موون
 :مختمف العمميات الجارية خلال السنة المعنية

  اخػػ ار الاسػػترا رع وحيحػػد الا ػػرؼ  ػػ ا الوػػقء سػػلا نسػػ ب الانتحػػ الا و لػػؾ  نوػػ  اواوهػػ 
الخػػػػ صع و ػػػػ ا الايتاػػػػ ع غحػػػػر وػػػػ ئق عػػػػر    لأ ػػػػ  حوػػػػره ايتا  ػػػػ  اػػػػف هاػػػػواؿ الاسػػػػ  احف 
والاسترارحف ي ؿ توقحع الأر  ح و و ل  ل  الا رؼ ول  ل  ارؼ ر لث غرحب  ػف ال يػدع 

لسػ وات الاي لػ ع ويػد  ػص الايهػ ء  لػ  و ـ ال حف حسػتراروف هاػوالهـ  وسػ ا  الا ػرؼ سػلا ا
 ػػػدـ وػػػواق الايتاػػػ ع اػػػف الأر ػػػ ح ل ػػػ ل  اػػػرؼ ر لػػػث غرحػػػب  ػػػف ال يػػػد ولػػػحس اػػػف الايػػػراء 
والاسػػ لحفع ولػػـ حيػػـ  اػػ  اتاػػؽ  لحػػ  الايهػػ ء اػػف ال وااػػؿ الاسػػتني  للػػر   و ػػلا إنػػدف رػػلث 

. ال اؿ هو الا ؿ هو الضا ف(

للأموال في الشريعة الإسلامية )الضمان(:المرحمة الثانية : الحماية العلاجية 
يػػػد هوػػػ ق للا ػػػ رؼ ا سػػػلاح  اا رسػػػ  الأ عػػػا   46/2012هف اليػػػ  وف   ت ػػػ ر  

الػررة وا هػ   لػ   100اػف الاػ دة  6-5-4-3-2وال الح ت الا ػرسح  الػواردة سػلا الايػرات 
ا سػلالا هو اليح ـ    ا ؿ الاسترا ر الا  عر هو الا للا لنس ب الا ػرؼ  -6س حؿ الار ؿ ي

للغحػػػر هو   لاعػػػتراؾ ا ػػػ   اػػػ  سػػػلا  لػػػؾ تالػػػؾ اليػػػحـ الا يولػػػ  وا  ػػػراـ  يػػػود العػػػرل ت وت سػػػحس 
ظهػػر اػػف خػػلؿ حالعػػرل ت التػػلا تػػقاوؿ اختلػػؼ هووػػ  ال عػػ ا الايت ػػ ده هو الاسػػ  ا  سحػػ ي س

    الايرة ه اح  اوضوع الضا ف ال ػ تح  ػف الخاػ  سػلا ارػؿ  ػ   الأ عػا  وال الحػ ت والػ ه 

  هو ق الايه ء   ا الايتا ع إ ا ل ف لارؼ ر لث إ ا ل ف اف الايراء والاس لحف هو ي ـ   ند ال وااؿ الاستني
ها  رلث الر   للاس لحفع ييلت: هرهحت الاتي رضحف حعترا ف   د ا  التللر  ع سيد و ء سلا الادو   ا  حللا: 

:يه   إ ا عرا الاض رب لرب ع وو ء   د الأن  ؼ سلا ال   ح   ل  الهداح  ا  خل ت  هحووق  لؾ ؟ ي ؿ:   ـي
الا ؿ رلث الر  ع ولر لث رلر   ل  هف ح اؿ ا  ع ول اس  رلر ع سهو و ئق ...   لأف الر   إ ا  حستنؽ  رهس 

 –    يه   حعترا  لح     للاي  الع س لا سيد و ء سلا  ه ح  الانت ج ا  و  ل س الا ؿ هو ال اؿ هو الضا فيع
ف عرا   ػ هه الر سيد و ء سلا الاغ لا  ال اؿي ها  الن   ل   -هه الر لث الأو  لا     ػ لأو  لا ... ا      يوا 
ف لـ حعترا  لح   ال لـ ت   الاض ر  ع و ه ا  وعرا   لح   ال ي ؿ اع ال  اؿ    ول      الحف وا 
. وعاس الدحف اناد  ف ه لا 91ع ص 12: ا لؾ  ف ه س الأ  نلاع الادو   الل رفعج الع س لايع ه ظر

ال   س هناد  ف ناقة ا ف عه ب الدحف الراللا العهحر   لع س لا ال غحرع  ه ح  الانت ج إل  عرح الا ه جع ج 
. وا ف يداا  الايدسلاع 165ع ص 12. واناد  ف اناد ال   رتلاع ال   ح  عرح الهداح ع ج 225ع ص 5

.185ع ص 5العرح الل حرع ج 
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إلػ   دراسػ  ػ   السػتت را الاعرع  لر  سلا   ا اليػ  وف ت رلػ  تاسػحر  لليوا ػد ال  اػ ع و  هغاؿ
 ه واع الضا ف ووس ئل  لوقء اف ضوا ا اي  د العرح  .

والرػ  لا:  عحتووب  لػ  هنػد نػ لحف: الأوؿ   لت ػده الضا ف سلا العرح   ا سلاح و 
 لا للل الن لحف.سحا  حللا الت  حؿ الايهو للا لن  ال  ا  وناظ الأاواؿ 

سػواء  (ع1035ع 2004 القريػ ع  وح رؼ الضا ف      التقاـ  ت وحا ا للا  ف ضرر للغحر 
هل ف اوو   الت ده هو الا لن  ال  ا ع والت ده  و إتلؼ اػ ؿ الغحػرع هو الاسػتحلء  لحػ ع 

 (.72ع 2005 الغرح  لاع لي د الا تا ع   ع دوف ي د تالل 
ت ده  و الا  ا سلا وووب الضا فع و لؾ سلا نػ لتلا ويد  لر   ا الايه ء هف ال

ا تلؼ  ا  عرة الس ب ال ه حيتضلا الت ػده لػتنراؽ الرػوبع والتسػ ب ل تػلؼ و لػؾ لناػر 
ع 2004 القريػػ ع  ػػ  الغحػػرع والت ػػده حلػػوف   يتلاا ئػر سػػلا غحػػر الالػػؾ  ػػدوا   نتػػ  تيػػع سحػػ  د

1046): 
  نيويػػػػ  رهسػػػػ  لاػػػػ  سػػػػلا ن لػػػػ   إاػػػػ   توػػػػ وق الا  ػػػػؿ  لػػػػ  العػػػػخص الاضػػػػرور هو  لػػػػ

 الا  عرة.
  اػػ   توػػ وق  النػػدود الاػػ  وف  هػػ  عػػر   نتػػ  تاضػػلا إلػػ  ضػػرر الغحػػرع لاػػ  سػػلا ن لػػ وا 

.التس ب

ولاػػ  نر ػػت العػػرح    لػػ  نا حػػ  الأاػػواؿ والت ػػرس ت الارت اػػ   هػػ  اػػف هه ضػػرر اتويػػع  
نا حتهػ ع نر ػت  وضع وال  اف العروا والأنل ـ الوي ئحػ  الاسػتادة اػف اي  ػد العػرح   ل

هحضػػ   لػػ  رسػػع لػػؿ ضػػرر وايػػع حلنػػؽ الأاػػواؿ هو الأعػػخ ص الات ػػرسحف سحهػػ  و لػػؾ  و ػػر ع 
والت ػػوحا   ػػ ع وال يػػ ب  لحػػ  ولػػؿ  لػػؾ حلػػوف اػػف خػػلؿ  ػػ ب ل حػػر سػػلا الايػػ  ا سػػػلالا 

(.123-122ع 2010  ف قغ ح ع  حسا    لضا ف
لح ي وت يسـ إلػ  اسػئولح  تي ػحرح : وحالؽ  ل      النا ح  سلا الا الح الي  و لا يالاسمو  

وتر ػت  تر ػػ ت الضػػرر الوايػػع   لتي ػػحر اػػف غحػر هف حلػػوف  ػػحف الاي ػػر و ػػحف الاتضػػرر اػػف 
الأولػ  و ػلا الضػا ف   لت ػدهع هاػ  ال ػوع الرػ  لا  الن لػ س ل   يدع و    الاسئولح  تيترب اػف 

داخؿ سلا الالتقاـ لا  س ؽ اف الاسئولح  سهلا الاسئولح  ال يدح  و لا تر ت   ل يد هه  رض  ال
وتيترب     الاسئولح  اػف الن لػ  الر  حػ  اػف نػ لات الضػا ف و ػلا الضػا ف للا ػلن   ع لر 

ال  ا  وناظ الأاواؿ ايتلا  لر .
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ع ويد ارؿ الايه ء لن ل  الضا ف للا لن  ال  ا  وناظ الأاواؿ  اػ  ح ػرؼ  تضػاحف ال ػ  ع 
ال ػػػ  عع وا  ا  لػػػـ  ػػػملاء ه هػػػـ امتا ػػػوف ولا و للػػػوا  لػػػؾ  ػػػ ف ال ػػػ س اضػػػاروف لاسػػػت ا ؿ 

حضػػا وف وح ػػديوف سحاػػ  حػػد وف اػػف التلػػؼ لتسػػ ر وا إلػػ  هخػػ  هاػػواؿ ال ػػ س واوتػػرموا  لػػ  
هللهػػػ    ل  اػػػؿ  ولػػػ لؾ سػػػت هـ حضػػػا وف اػػػ  سػػػلا هحػػػدحهـ سػػػدا لل رح ػػػ ع وسػػػلا الاي  ػػػؿ إ ا  لػػػـ 

 اليرا ػػػلاع  رر  ػػػ هـا تػػلؼ   ل ح ػػػ  اػػف غحػػػر تضػػححع اػػػف ال ػػ  ع لػػػـ حضػػا وا  قالػػػ  الضػػ
ع سل ف   ا ا وراء نا ح  لأاواؿ ال  س اف ا تػلؼ للا ػلن  ال  اػ  وناػظ (486ع 2002
 الأاواؿ.

ها  الا رؼ ا سلالا ستف الي  ػدة ال  اػ  سحػ    ل سػ   للضػا ف  ػلا هف الا ػرؼ 
لا حلػػػػوف ضػػػػ ا   لػػػػرموس الأاػػػػواؿ الاسػػػػترا رح ع سػػػػت ا دخػػػػؿ الا ػػػػرؼ ا سػػػػلالا سػػػػلا  يػػػػود 

ع إلا  رح  اع هر  ب الأاواؿع ست   لا حضػاف لهػـ الأر ػ ح  ػؿ حلػوف عػرحل  لهػـ سػلا الػر  استرا
ع و     لا ال يا  الا ري   حف الا رؼ ا سلالا سلا ن ل  الت ده هو التي حر اف الا رؼ

حػػث هف الأخحػر حضػػاف رهس الاػػ ؿ الاػودع لدحػػ  اهاػػ  لػ ف  و ػػ  و ػػ ا ع نوالا ػرؼ التيلحػػده
.حت  س  اع اليوا د  العر ح  للسترا ر لي  دتلا الخراج   لضا فع والغ ـ   لغرـ

 :حفا المصارف الإسلامية للأموال بتنميتها واستثمارها  5-2-2
حي د   لاسترا ر استغلؿ الا ؿ  ي د الن وؿ  ل    ئد حاحد   نب الا ؿ  والغ ح  اػف و  

اوتا  حػػػػ  هو خداحػػػػ الاسػػػترا ر  ػػػػو تنيحػػػؽ  اػػػػع اػػػػف توظحاػػػ  سػػػػلا اعػػػػرو  ت ايت ػػػ دح  هو 
(.41ع 2003  احالاع 

ويػػد وػػ ء سػػلا السػػ   ال  وحػػ  هن دحػػث تنػػث  لػػ  الاسػػترا ر وتيػػدر ا  تػػ ج ا هػػ  اػػ  وػػ ء سػػلا  
النث  ل  إنح ء الأرا الاواتع و لا ا ؿ واورد وللف لـ حستغؿ ولػـ حراػر ويػد عػ   ال  ػلا 

  اف هنح  ػ   اللحتهػ  سيػ ؿ:  ا رته    لنح ة وت احله    لاوت ول س - ل  الله  لح  وسلـ  -
(ع  السػػلالاع 178 ه لا داودع  ػػدوفع  اػػف هنحػػ  هرضػػ  احتػػ  سهػػلا لػػ  ولػػحس ل ػػرؽ ظػػ لـ نػػؽ(

 (.59-58ع 2008
واػػػػػف  ػػػػػ ا الا الػػػػػؽ ووػػػػػب  لػػػػػ  الا ػػػػػ رؼ ا سػػػػػلاح  الناػػػػػ ظ  لػػػػػ  هاػػػػػواؿ الاسػػػػػترارحف  

اوحػػؿ ا سػػلاح  والاسػػ  احف سحهػػ ع و لػػؾ  تعػػغحله  سػػلا الاعػػ رحع الت اوحػػ  اػػف خػػلؿ  ػػحغ الت
 ل لاض ر   والاع رل  وغحر  .
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سػػتف للا ػػ رؼ ا سػػلاح  سحهػػ  ال  ػػحب الأل ػػر وخ و ػػ  الضػػوا ا  أمووا ضوووابط الاسووتثمار 
العػػػر ح  و ػػػلا التػػػلا تاتػػػرؽ  هػػػ   ػػػف الا ػػػ رؼ التيلحدحػػػ ع ولا حالػػػف   ػػػ  التا ػػػحؿ سػػػلا  ػػػ   

     الضوا ا سلا ال ي ا ايتح : ه ـ الضوا اع للف حالف تلخحص

 لاسػػػػترا ر وسػػػػؽ اليوا ػػػػد والأنلػػػػ ـ العػػػػر ح  لاسػػػػترا ر الأاػػػػواؿ سػػػػلا ضػػػػوء  ظػػػػرة الايػػػػ  ا
 ال ولػػػػو لاع  ا سػػػػلالا للا ػػػػ الت وتارحيػػػػ   ػػػػحف النػػػػلؿ والنػػػػراـ والا ػػػػدوب والالػػػػرو 

 (.351ع 2008
   إت ػػػػ ع سػػػػلـ الأولوحػػػػ ت الاي  ػػػػده سػػػػلا الاسػػػػترا ر  ا  ػػػػ  إي اػػػػ  الاعػػػػ رحع الضػػػػرورح

 ػف سػوا   سػلا الاوػ لات  اوتاػعلتاػلا  هػ  الحع الت اوحػ  التػلا للاوتاع هولاع هه الاع رح
ا سػػػتراتحوح  وال ػػػ   ح  وال سػػػلرح  وهار لهػػػ ع رػػػػـ الن وحػػػ ع وحلحهاػػػ  التنسػػػح ح  نسػػػػب 

 تا حؿ  لـ الاي  د.
  تا حؿ دور  حئػ ت الري  ػ  العػر ح  سػلا الا ػ رؼ ا سػلاح  والنحلولػ  دوف ويو هػ  سػلا

.الان  حر العر ح 
ااػػػػئف  لػػػػ   الحػػػػ ت الاسػػػػترا ر إ ا التقاػػػػت الا ػػػػ رؼ ا سػػػػلاح   هػػػػ   حو ػػػػ لؾ  

الضػػوا اع ونح هػػ  تلػػوف ستػػ وف  ػػ   الهحئػػ ت اواسيػػ  للعػػرع الن حػػؼ اػػف وهػػ ع وتسػػ  د 
 ل  ا تع ر الا  رؼ ا سلاح  سلا ال  لـ اف وه  هخرف.

 :المستمدة من القواعد الفقهية الضوابط الشرعية الفرعية -6
الايهحػ     ت  ر ػ   لاػ  ه هػ  ييضػح  عػر ح   الحػ  للحػ  تعػتاؿ  ػ ليوة ت رؼ اليوا د  

 (.19-18ع 2006  ع حرع  ل  هنل ـ وقئح ت اوضو ه ي
سػػػحتـ ت ػػػ وؿ ه ػػػـ اليوا ػػػد الايهحػػػ  الارت اػػػ    ل اػػػؿ الا ػػػرسلا وخ و ػػػ  اليوا ػػػد و  

ح  الات ليػػػػ   ػػػػ لر   سػػػػلا سيػػػػ  الا ػػػػ الت ا سػػػػلاح     ت ػػػػ ر  ه ػػػػـ الأ ػػػػداؼ الاسػػػػترا ر 
للا ػػػ رؼ ا سػػػلاح ع وح ت ػػػر لػػػ لؾ  ػػػو ا ػػػ ا التيحػػػحـ لػػػدف اػػػف ح تيػػػدوف الا ػػػ رؼ 
ا سػػػلاح   ػػػ ف لا سػػػرؽ  ح هػػػ  و ػػػحف الا ػػػ رؼ التيلحدحػػػ ع وستسػػػتخرج اػػػف  ػػػ   اليوا ػػػد 
  ا الضوا ا العر ح  التلا تنلـ ال اؿ الا رسلا ا سلالاع والودحر   ل لر هف   ا 

 46/2012اػف اليػ  وف   4الػررة  100/ـ1ػػػػع و س3الػررة  100/ـ 4-3ػػػػالارع ح  لوا
نحػػث تػػ ص الايرتػػ ف الأولتػػ ف  لػػ  ه ػػواع الأ عػػا  التػػلا حالػػف هف حا رسػػه  الا ػػرؼ 
ا سلالا اف اض ر   وارا ن  واع رل  و... الخع و    الأ عػا   ػ لا ع سح عػ    هػ  
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س ئػػدة الػػدحف  ا عػػر لاع وتػػ ص الايػػرة الأخحػػرة  لػػ  نظػػر  ر ػػ  و ػػ ا الػػر   حنتػػ ج لضػػ
وسػػؽ   لػ  الا ػ رؼ ا سػلاح  سػواء  ػ  يراا هو  ػػ لايتراا و ػ ا اػ  سػحتـ توضػحن 

الت للا.
القاعدة الأولى: الخراج بالضمان: 6-0

 ي ف   ئع  رضلا الله   ه  هف رول ا ت ع غلاػ  س يػ ـ   ػد  اػ  ومعناها: دليل القاعدة
 ػل  الله  لحػ  وسػلـ  سػرد   لحػ    ع ء الله هف حيحـ رـ وود     ح   سخ  ا  إل  ال  لا

سي ؿ الروؿ ح  رسوؿ الله يد استغؿ غلالا سي ؿ رسوؿ الله  ل  الله  لح  وسلـ الخراج 
 (.284 ه لا داودع  دوفع   لضا في

وخػػراج العػػػلاء  ػػو الغلػػػ  التػػلا تن ػػػؿ ا ػػ  لا ػػػ سع العػػلاءع والضػػػا ف:  ػػو التػػػقاـ  
الخػػراج سػػ    تناػػؿ الضػػا فع   ت ػػوحا اػػ للا  ػػف ضػػرر للغحػػرع وا  ػػ  : هف اسػػتني ؽ

هه تناػؿ ت  ػػ  الهػػلؾع سا ػػ سع العػػلاء وغلتػػ  حسػػتنيه  اػػف حلػػوف  ػػو الاتناػػؿ لخسػػ رة 
 القريػ ع   لؾ  لؾ العػلاء لػو  لػؾع سحلػوف اسػتني ؽ الراػرة سػلا اي  ػؿ تناػؿ الخسػ رة.

(.1037-36ع 2004
:القاعدة الثانية: الغنم بالغرم 6-2

 ايهػ ء هف  ػ   الي  ػدة  لػ  ال لػس اػف الي  ػدة السػ  ي  حػ لر ال ومعناهوا: دليل القاعودة
 القريػ ع   ا    هف ارلا  الخراج   لضا ف سلػ لؾ الضػا ف  ػ لخراج ع الخراج   لضا ف(

 (.1038ع 2004
ت ت ر     الي  دة اف اليوا د الاست  ا  اف الأن دحث ال  وح  واف     الأن دحث و  

يػػ ؿ رسػػوؿ الله  ػل  الله  لحػػ  وسػػلـ  يلا  اػ  روه  ػػف ه ػػلا  رحػرة رضػػلا الله   ػػ  يػ ؿ:
ع وغلػؽ الػر ف ا  ػ    يػ ء (58ع 1990 ال حسػ  ورهع حغلؽ الر ف ل  غ اػ  و لحػ  غرا ي

العػػلاء الار ػػوف سػػلا حػػد الاػػرتهف  نحػػث لا حسػػتاحع الػػرا ف اسػػترو   ع و لػػؾ   ػػ ء  لػػ  
حلػػوف اػػف عػػرا اعػػترا  الػػرا ف ه ػػ  إف لػػـ حوسػػ  نيػػ  سػػلا هوػػؿ ا ػػحف س لعػػلاء الار ػػوف 

 ػػؿ للاػػرتهف  (ع176 السػػحوالا ومخػػروفع  ػػدوفع  نػػؽ الاػػرتهف و ػػ ا العػػرا ا هػػلا   ػػ 
 غ ـ العلاء الار وف و لح  غرا .

 :ظػرا لتيػ رب ي  ػدتلا الخػراج   لضػا ف والغػ ـ  التطبيقات العممية لمقاعدتين السوابقتين 
اػف ه ػـ   ػدت فوت ت ػر الي ، هف تلوف التا حي ت وانػدة ت الدراس   لغرـ سلا الا    سآرر 

اليوا د سلا توقحع الأر  ح  ل  الاس  احف والاسترارحف و لؾ ل لت للا:
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الاودع لدحػ  إ ا اتوػر   لاػ ؿ الاػودع   ػد  حلػوف ر نػ  لػ  إ ا لػ ف اػ  وف لػ  الت ػرؼ -
سح ع لأ   ض اف للا ؿ.

(.380ع 2005 الغرح  لاع  غل  الر ف للرا فع لأف الضا ف  لح -
 ل  الاعترفع لأ ه  تورحؽ لا تي ؿ الاللح  إلح . هورة لت     ؾ الا  ح  -
 لػػ     ايػػ  رد ال  رحػػ  إلػػ  الا حػػر حلتػػقـ  هػػ  الاسػػت حرع  خػػلؼ رد الودح ػػ  سػػتف للاتهػػ-

 الا لؾع لأف ا حداع لا لنت .
الغلػػػػ  الاتولػػػػدة  ػػػػف الا حػػػػع إ ا تولػػػػدت   ػػػػد ال ػػػػ ئع ي ػػػػؿ تسػػػػلحاه  إلػػػػ  الاعػػػػتره سهػػػػلا -

تاع  ه  هو حمور  ع اع هف ضا ف  لؾ الا حع ي ؿ تسػلحا  للاعترهع ولحس لل  ئع هف ح 
(.1038-37ع 2004 القري ع  إل  الاعتره  و  ل  ال  ئع

و ػػ ا التا حػػؽ الأخحػػر اسػػتر  ء اػػف الي  ػػدتحف السػػ  يتحف  لأف ال ػػ ئع سػػلا  ػػ   الن لػػ   
ره رغـ ه   ضػ اف للا حػع إلا ه ػ  لا حلػوف لػ  خراوػ ع  سػ ب  ػدـ تسػلحا  الا حػع للاعػت

 ونت  لا تتخ   رح   لألؿ هاواؿ ال  س   ل  اؿ.
.أو العمل أو الضمان إنما يستحق الربح بالمال 6-3

 الي  دة  لا و ا   لأس  ب الػر   سػلا الايت ػ د ا سػلالاع  ومعناها: دليل القاعدة    
و ػػ ا ظػػ  ر   الاػػ ؿ لأول:وا    ػػ  هف الػػر   سػػلا الا ػػ الت إ اػػ  حسػػتنؽ   نػػد رػػلث: ا

 والثووواني:لاػػػ  سػػػلا ه ػػػن ب رموس الأاػػػواؿ سػػػلا  الحػػػ ت الاعػػػ رل  والاضػػػ ر   اػػػرلع 
 سػلا  يػد الاضػ ر   و و اف ال وااؿ الأس سح  لالتس ب الر   وح ت ر الاض رب  ال اؿ

يد  و الضػػا فالثالووث:   ػػو التوسػػحد ال الػػلا لهػػ   الن لػػ  سػػلا الا ػػ رؼ ا سػػلاح ع هاػػ 
-02ع 2008 السػػلالاع  سػػ    اػػف هسػػ  ب اسػػتني ؽ الػػر   اختلػػؼ ال لاػػ ء سػػلا ا ت ػػ ر 

406.)
 تطبيقات القاعدة: 
ت ت ػػر  ػػ   الي  ػػدة ه ػػل ل ظرحػػ  الػػر   سػػلا الا ػػ الت الا لحػػ  ا سػػلاح  سػػل حسػػتنؽ -

الػػػر   سػػػلا الاعػػػ رل ت هو الاضػػػ ر  ت هو غحر ػػػ  اػػػف الا ػػػ الت إلا  اي  ػػػؿ هنػػػد  ػػػ   
 الرلث الا ؿ هو ال اؿ هو الضا ف.

هوػػػ ق الايهػػػ ء للاضػػػ رب هف حضػػػ رب لار ػػػحف هو هلرػػػرع ويػػػ لوا: إف الػػػر     ػػػد   ػػػحب -
الاضػػ ربع حلػػوف للػػؿ وانػػد اػػ هـ  لػػ  يػػدر ا لػػ ع سػػتف ل  ػػ  ار ػػحف ولػػ ف اػػ ؿ هنػػد ا  
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هلاحف وايخر هلا  وعرا لل  اؿ الاض رب   ؼ الػر    سػتف ال  ػؼ ايخػر اػف الػر   
(.404ع 2008 السلالاع   ح ها ع رلر ف  رلث

 .كل قرر اشترط فيه النف  مقدما فهو ربا 6-4
 ولحس  (ع54ع 2008  اليرض وهع   ل ا اللاظ ال نح  للي  دة ومعناها: دليل القاعدة

(ع 350ع 1994 ال حهيػػلاع  لاػػ  حػػ لر سػػلا   ػػا اللتػػب يلػػؿ يػػرا وػػر  ا ػػ  سهػػو ر ػػ ي
سهػػ ا اللاػػظ  لػػ  إاليػػ  حخػػ لؼ ا ػػده نسػػف اليضػػ ء سػػلا اليػػرا والػػ ه هواػػع الايهػػ ء 

اليػػرا ا ا ػػ  غحػػر اعػػروا  ا تػػداء سػػلا ال يػػد سهػػلا  تػػب  لػػ ر ت لػػ  وػػواق ع  نحػػث إ ا 
وػػ ئقة ولحسػػت اػػػف ي حػػؿ الر ػػػ   ػػؿ  ػػػلا اػػف  ػػ ب نسػػػف اليضػػ ء والػػػ رـ الأخػػلؽع ويػػػد 

اػػػف ضػػػاف  46/2012اليػػػ  وف  اػػػف 4الػػػررة  100  ػػػت الايػػػرة الأولػػػ  اػػػف الاػػػ دة 
. س ئػدة الػدحف التػلا تيػ ا هو تػدسع سػلا 1ي:الأ عا  الاا و    ل  الا  رؼ ا سػلاح 

واحع نػ لات ا يػراا هو الايتػراا هو ا حػداع  اػ  سػلا  لػؾ هه هوػر حدس ػ  الايتػرا 
دوف هف تي  لػػػ  خداػػػ  ت اػػػوه  لػػػ  اوهػػػود  ه يحاػػػ  ا تاػػػدة نسػػػب رهه  حئػػػ  الري  ػػػ  

 .العر ح ي
وللت ػػرؼ هلرػػر  لػػ   ػػػ ا الضػػ  ا وا رسػػ  النػػدود العػػػر ح  لػػ ص الاػػ دة الاػػػ لورة  
  ليرا رػـ الا ا ػ  رػـ الاي ػود   داح سحا  حللا الا الن ت الواردة م ا ع الدراس   رؼت

  لر  .
 :معنى القرر في الاصطلاح الشرعي

ارلػػػ دسػػػع اػػػ ؿ يخػػػر  لػػػ  ووػػػ  الير ػػػ  لح تاػػػع  ػػػ ع رػػػـ حخحػػػر سػػػلا رد    ح ػػػ  هو رد  
(.483ع 2005 الغرح  لاع 

 :معنى المنفعة التي تكون من وراء القرر
اػػػ  حتو ػػػؿ  ػػػ  (ع 359 ا ػػػف ا ظػػػورع  ػػػدوفع  الا ا ػػػ  سػػػلا اللغػػػ  اسػػػـ اػػػ  ا تاػػػع  ػػػ  

والا ا ػػ  الا ت ػػرة سػػلا العػػرح    ػػلا اػػ  (ع 470 الوا ػػ ع  ػػدوفع  ا  سػػ ف إلػػ  االو ػػ 
 واسيت العرع و توت وسؽ اي  د .

سػػػت ا (ع 487ع 2005 الغرحػػػ  لاع  اليػػػرا لا  ػػػد هف تلػػػوف للايتػػػراوالا ا ػػػ  سػػػلا  
اعػػترا داسػػع اليػػرا ا ا ػػ  ل اسػػػ  سسػػد اليػػرا  لأ ػػ  لػػػـ ح ػػد اػػف الا ػػروؼع سح ػػػ   

 انرا .
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 الراقهع  وحي د   لر   سلا اللغ  القح دةع سر   العلاء قح دت  :قاعدةالمقصود بالربا في ال 
(ع 351ع 2005 الغرحػػ  لاع  اخ و ػػ  وسػػلا العػػرع: القحػػ دة سػػلا هعػػح ء(ع 98ع 1995

 الوا  ع  القح دة التلا تلوف ر    لا: ا  إ ا ويع ال يد  حف عحئحف حنرـ  ح ها  التا ضؿو 
ع ور ػػ  دراسػػ والر ػػ   و ػػ ف: ر ػػ  سضػػؿ هو ر ػػ   حػػوع و ػػو لػػحس اوضػػوع ال(ع 227 ػػدوفع 

حرع وه ػل  وا  ػ  ال سػحئ  التػ خع دحوف و و الاي ود سلا الضػ  ا ه ػل ال سحئ  هو ر   
.ر   الو  لح  الا روؼ

 تطبيقات ربا القرور في المصارف:
 تيوـ الا  رؼ التيلحدح    لت  اؿ  ر   اليروا وحلوف  لؾ  ل  عللحف:  

اػػػػػػػ  حيداػػػػػػػ  ال اػػػػػػػلء ب.              اػػػػػػػ  حيداػػػػػػػ  الا ػػػػػػػرؼ ل الئػػػػػػػ . ه.           
للا رؼ. 

 :ما يقدمه المصرف لعملائه 
التيلحدحػػ  يروضػػ  ل الئهػػ ع وت يسػػـ  ػػ   اليروضػػاف نحػػث ه ػػداسه  تيػػدـ الا ػػ رؼ  
:إل 

 : قرور استهلاكية-
و ػػلا التػػلا ت اػػ  لتغاحػػ  الأعػػح ء الأس سػػح  لل احػػؿع وتسػػدد عػػهرح  اتضػػا   الاوائػػد  

الاترت    لحه .
 : قرور إنتاجية-

الػػؽ  لحهػػ    لتسػػهحلت الا ػػرسح  وت اػػ  لغػػرا   حواػػهو ػػلا يػػروا الاسػػترا ر  
وحػػتـ تسػػدحد   نسػػب  ػػوع اليػػرا اػػف نحػػث الاػػدة  وغحر ػػ عإ عػػ ء الاعػػ رحع ال ػػ   ح  
(.428-27 الوا  ع  دوفع  ارسي    لاوائد الاترت    لح 

 :ما يقدمه العملاء لممصرف 
داع  ػػػػدة حيػػػػوـ  اػػػػلء الا ػػػػ رؼ التيلحدحػػػػ   تحػػػػداع هاػػػػوالهـ سحهػػػػ ع وحتخػػػػ   ػػػػ ا ا حػػػػ 

 :هعل ؿ
دخ رح .نس   ت التوسحر الا -.               ودائع تنت الالب  النس ب الو ره(-
 ودائع إع  ر. -                                          ودائع لأوؿ.-

ع ولأف العػػرح   ا سػػلاح  ررحػػ    نل اهػػ  و ػػدائله ع و ػػلا  ػػ لن  للػػؿ قاػػ ف والػػ ف 
يس لعرح   لا تيحد ال يؿ سلا إ داع وس ئؿ الاتي ءع ولل هػ  تر ػ  ولا  حيوؿ الدلتور ناود: 
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 ػػػحف تلػػ لؾ (ع 270ع 1991 ناػػودع    ل يػػؿ ا  سػػ  لا هف حسػػػحر سػػلا ارحػػؽ الا نػػػراؼي
ضػع ال ػدائؿ العػر ح  تسحا  حللا ادف اواسي  الودائع للعرح   ا سػلاح  هولاع رػـ الدراس  

للا  رؼ ا سلاح  سلا   ا الاو ؿ ر  ح .
 مدى موافقة صيغ الودائ  السابقة لأحكام الشريعة الإسلامية: 6-5

 داحػػ  وػػرف خػػلؼ سيهػػلا نػػوؿ الا ح ػػ  الايهحػػ  لهػػ   النسػػ   ت  ػػؿ  ػػلا اػػف ي حػػؿ  
ويػد نسػـ اواػع الايػ  ا سػلالا  ػ ا الأاػر    ػ   ع يود الودح   هـ اليرا هـ ا و رة

سػػلا ال  ػػوؾ الر وحػػ ع  ػػلا يػػروا  يه. الودائػػع التػػلا تػػدسع لهػػ  سوائػػدع لاػػ   ػػو النػػ ؿ: لػػ 
ر وحػػػ  انراػػػ  سػػػواء هل  ػػػت اػػػف  ػػػوع ودائػػػع تنػػػت الالػػػب   النسػػػ   ت الو رحػػػ  (ع هـ 

 اولػ  اواػع الايػ  ا سػلالاع  الودائع لأوؿع هـ الودائع  تع  رع هـ نسػ   ت التػوسحر.ي
(.667ع 1995

البدائل الشرعية لمصيغ غير الموافقة لأحكام الشريعة: 6-6

لنسػػ   ت الو رحػػػ  سػػل ت اػػ   لحهػػػ  سوائػػد نتػػ  سػػػلا الا ػػ رؼ التيلحدحػػػ   ل  ل سػػ   
سل لؾ لا ا  ع عر   اف الت  اؿ  ه  سلا الا  رؼ ا سلاح  وتلحؼ     الودائػع سيهحػ  

هف الا ػػرؼ ا سػػلالا لا حػػدسع و ا   لػػ  ه هػػ  يػػرا هو ودح ػػ  اػػ  وف سػػلا اسػػت ا له ع
(.111ع 2008 الس لوسع  هنل ا سوائد   ه  سهلا ت د سيهح  يرض  نس   وت خ  

هاػػ   ػػ يلا  ػػحغ الودائػػع الاػػدسوع   هػػ  سوائػػد سهػػلا انراػػ   ػػ ص يػػرار اواػػع الايػػ   
ا سػػلالا الاػػ لور ه ػػل ع ويػػد ه توػػت الا ػػرسح  ا سػػلاح   ػػدائل لهػػ  اواسيػػ  لأنلػػ ـ 

العرح   و لا ل يتلا:
يةحسابات الاستثمار ال: 

التلا حرغب ه ن  ه  سلا توظحاه  وتخرج اف ااهوـ اليػرا هو  تلؾ النس   تو لا  
الودائػػػػع لأوػػػػؿ وودائػػػػع  ظر  ػػػػالودح ػػػػ  لتػػػػدخؿ ااهػػػػوـ الاضػػػػ ر   هو الاعػػػػ رل ع و ػػػػلا ت

ا عػػ  ر سػػػلا الا ػػ رؼ التيلحدحػػػ ع و ػػلا انػػػددة الػػقاف وغ ل ػػػ  اػػ  تلػػػوف  نػػدود السػػػ  ع 
 نػػؽهعػػهر ولا ح 6لا تيػػؿ  ػػف  ا ػػرؼلاتػػرة حنػػدد   ال ا ػػرؼوحعػػترا هف ت يػػ  سػػلا ال

للاػػودع السػػنب ا هػػ  إلا   ػػد إخاػػ ر الا ػػرؼ ي ػػؿ اػػدة ل سحػػ ع وسػػلا نػػ ؿ سػػن ه  ي ػػؿ 
 ػػ لر     ػػد الأوػػؿع وحتنػػدد   ئػػد  ػػ    ا ػػرؼالأوػؿ حايػػد  ػػ ن ه  نيػػ  سػػلا اعػػ رل  ال

الودائػػػػع وسيػػػػ  ل عػػػػ ا الا ػػػػرؼ خػػػػلؿ ستػػػػرة الودح ػػػػ ع وحتناػػػػؿ الاسػػػػ  اوف اػػػػف نحػػػػث 



7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م ) المصارف الإسلاميةالضوابط الشرعية لقوانين 

333-صفحة   الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

 الاسػػػػػترا رح  هو  ػػػػػلؾ رهس الاػػػػػ ؿ الاعػػػػػ رؾ سحػػػػػ  انتاػػػػػ لات الخسػػػػػ رة سػػػػػلا ال الحػػػػػ ت
و هػػػػ ا تختلػػػػؼ  ػػػػف الودائػػػػع لأوػػػػؿ سػػػػلا الا ػػػػ رؼ (ع 191-90ع 2008 ال ولػػػػو لاع 

التيلحدح  نحث لا انتا ؿ لتناؿ ال احؿ الخس رة.
 حسابات التوفير:

:الادخ رح  سلا الا  رؼ ا سلاح  إل  يساحف لنس   توحتـ تيسحـ ا 
  النس   ت الو رح الوقء الي  ؿ للسنب ال يده   وحع   سلا  لؾ ).
 لغ ح ت الاسترا ر ال  ـ نسب  او ج الاض ر  . نس بالوقء الات يلا اف ال 

وح ظػر الا ػػرؼ ا سػػلالا للوػػقء الأوؿ ل ا  ػػ  اضػػاو   للػػرد ويتاػػ  عػػ ء الاػػودعع  
  .والوقء الر  لا لودح   استرا رح  ر  ت  اعروا    يد الاض ر 

وحلتسػػلا الادخػػ ر ه احػػ  ل ػػرف سػػلا الت احػػ  الايت ػػ دح   ولػػ لؾ تنػػرص الا ػػ رؼ  
ا سلاح   ل  تعوحع الادخ ر والتوسحر واستيا ب الادخرحف لدحه  اف خلؿ ي وؿ   ا 

(.195-94ع 2008 ال ولو لاع  ال وع اف الودائع لل الء وتعوحع  غ ر الادخرحف

:دور هيئات الرقابة الشرعية في الإشراف عمى نجاح مشرون الصيرفة الإسلامية -7

مفهوم الرقابة الشرعية وأهميتها:  7-0
 صطلاحلاا في الرقابة الشرعية: 

الديحيػ   لػ  ه اػ ؿ الا ػ رؼ والامسسػ ت الا لحػ  ا سػلاح  ا عراؼ والالنظ  " 
الات و ػػ  للت لػػد اػػف اا  يتهػػ  لأنلػػ ـ العػػرح   ا سػػلاح  واوتهػػ دات ويػػرارات الاوػػ اع 

 (.17ع 2009 ال حدروسع  واللو ف الايهح  الا تادة وسؽ ايلح ت والضوا ا الات   ي
 أهمية الرقابة الشرعية 7-2

  ا سػػلاح  لتلػػوف  ػػدحل ف  ظحرتهػػ  التيلحدحػػ ع و  لتػػ للا لا ػػد اػػف هسػػ س يحػػ ـ الا ػػ رؼ
ح الا نظػػوراتع ااػػ ووػػود ري  ػػ   لػػ  سػػحر  الهػػ  لضػػا ف سػػلاته  اػػف الويػػوع سػػلا الا

 ارتح ن  لواهور الات  الحف اع الا  رؼ.
  حوػػػ د ووػػػود  حئػػػ  ري  ػػػ  عػػػر ح  حسػػػ  د سػػػلا دراسػػػ  الاسػػػتود اػػػف الا ػػػ الت الا لحػػػ  وا 

 ع هو تلححاه   ا  حتاؽ اع الضوا ا والأنل ـ العر ح  للا  الت الا لح .ال دائؿ العر ح
 مكونات الرقابة الشرعية 7-3
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للػػلا تضػػاف سػػلا  سػػحر الا ػػ رؼ والامسسػػ ت الا لحػػ  ا سػػلاح  سػػلا ا  التهػػ   
حوػػػب هف تلػػػوف   ػػػ ؾ  حئػػػ  سػػػلا لػػػؿ ا ػػػرؼ إسػػػلالا تػػػديؽ  لػػػ  سػػػحر  الػػػ  واػػػدف 

هحئ     ه : ال رؼ اواسيت  للأنل ـ العر ح ع وت
يوه ق استيؿ اف الايه ء العر ححف والايت  دححف الاتخ  حفع ح هػد إلػحهـ تووحػ   

 ع ا ت الامسسػ ت الا لحػ  ا سػلاح ع واراي تهػ  وا عػراؼ  لحهػ ع   لت لػد اػف التقااهػ  
   نلػػػػػػ ـ وا ػػػػػػ دئ العػػػػػػرح   ا سػػػػػػلاح ع وتلػػػػػػوف ست وا ػػػػػػ  ويراراتهػػػػػػ  القاػػػػػػ  للامسسػػػػػػ ي

 (.18ع 2009  ال حدروسع
ولػػػػػ لؾ سػػػػػتف الدراسػػػػػ  تيتػػػػػرح هف تلػػػػػوف  حئػػػػػ ت الري  ػػػػػ  العػػػػػر ح   لػػػػػ  الا ػػػػػ رؼ  

ا سلاح  ل لت للا:

:الهيئة المركزية لمرقابة الشرعية
وتلػػػػوف  لػػػػ  اسػػػػتوف الا ػػػػ رؼ والامسسػػػػ ت الا لحػػػػ  ا سػػػػلاح ع وت اػػػػؿ  ار  ػػػػ   

والامسسػػػػ ت الا لحػػػػ  الانلاػػػػ  ال لحػػػػ  لل سػػػػ   حئػػػػ ت الري  ػػػػ  العػػػػر ح  داخػػػػؿ الا ػػػػ رؼ 
ا سلاح ع وحلوف اف اه اه  وضع هدلػ   اػؿ وا توػ ت و ػحغ إسػلاح ع وحلاػؿ لهػ   
الهحئ  الاالع  ل  ل س  الاست دات وال يود التػلا  هػ  حػتـ الت لػد اػف  ػن  الا ػ الت 

 ال حػػػػدروسع  التػػػػلا تورحهػػػػ  الامسسػػػػ ت الا لحػػػػ  واا  يتهػػػػ  لأنلػػػػ ـ العػػػػرح   ا سػػػػلاح 
 لػ   ػ   ال يػ ا  6/2013هلد يػرار اولػس إدارة ا ػرؼ لح حػ  الارلػقه ع ويد (2009

 ل  هف يتلوف اليرارات ال  درة  ف الهحئ   -  د      ل  اه ـ الهحئ    -نحث  لر
 .سلا الاس ئؿ العر ح  القا  للا  رؼ ال  ال  سلا ال حرس  ا سلاح ي

 ػدو ه  لا ه احػ  تػ لر   عػ ء إلقااح  اليرارات ه ـ سيرة سلا اليػرار إ   وت ت ر الدراس  
 الهحئ .

:تلػػوف  ار  ػػ  الاارػػؿ للهحئػػ  الارلقحػػ   لػػ  اسػػتوف الا ػػرؼ  هيئووة الرقابووة الشوورعية
هنػد ا  اتخ ػص وحوػوق هف حلػوف  لػ  الأيػؿ  رلر  هعخ صا سلالاع وتتلوف اف 

تػػ  ع تيػػ رحر  حئػػ  تسػػلا اػػ  ح ػػرا  لحهػػ  اػػف اسػػ ئؿع و   ظػػرع وتالا لحػػ  ا سػػلاح سػػلا 
 ناػ دع  ديحؽ العر لا الا لورة لاني ع واراو ته  والت لد اف اواسيته  لأنل ـ العػرح  الت

2006).
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:تتلػػوف اػف اػػديؽ عػر لا وانػػد  لػ  الأيػػؿع وت  ػ   ػػ   الهحئػػ   هيئوة التوودقيق الشوورعي
  لات   ػػػ  الحواحػػػ  لا ػػػ الت الا ػػػرؼ ا سػػػلالا للت لػػػد اػػػف اػػػدف التقااهػػػ    لضػػػوا ا 

رسػػ ؿ التيػػ رحر الحواحػػ  نػػوؿ  الهػػ والا ػػ ححر العػػر ح  الا  تاػػدة اػػف الهحئػػ  الارلقحػػ ع وا 
لهحئ  الاتوف   لا رؼ.

:مجالات عمل الرقابة الشرعية 7-4
:لاػػ  هعػػ رت الدراسػ  سػػ  ي  هف الهحئػػ   مجوالات عموول الهيئووة المركزيووة لمرقابووة الشوورعية

العػػػػر لا سػػػػلا ل سػػػػ  الارلقحػػػػ  ت اػػػػؿ  ار  ػػػػ  الانلاػػػػ  ال لحػػػػ  لهحئػػػػ ت الري  ػػػػ  والتػػػػديحؽ 
ف ه ػرق الاهػ ـ التػلا حالػف هف تمدحهػ   ػ   الهحئػ  تلاػف  الا  رؼ وال واسػ  ا سػلاح ع وا 

  ل  ال نو الت للا:
دراسػػػ  الاتػػػ وف ال ػػػ درة اػػػف  حئػػػ ت الري  ػػػ  العػػػر ح  سػػػ ح  إلػػػ  تونحػػػد الاتػػػوف وال اػػػؿ -

. ا  ححر وضوا ا اوندة
 التقااه    لضوا ا العر ح .اراي    ع ا الا  رؼ ا سلاح  للت لد اف ادف -
إ ػػداء الػػػرهه العػػػر لا سػػػلا الاسػػػ ئؿ الا ػػػرسح  والا لحػػػ  التػػػلا تال هػػػ  الا ػػػ رؼ و حئػػػ ت -

 العر ح   ه . ري   ال
ال ظػػػر سحاػػػ  حسػػػتود اػػػف ا ػػػ الت ا لحػػػ  وايت ػػػ دح  وت  ػػػحله  سيهحػػػ  ووضػػػع ضػػػوا ا -

 عر ح  له . 

 -ل الػػ  لا ػػد اػػف تػػوسر   اػػر اهػػـ للػػلا تػػمده الهحئػػ   الهػػ    ػػورةلأ الدراسػػ   ػػو تو  
 ػػو ضػػرورة ا تاػػ د  حئػػ ت الري  ػػ  العػػر ح  سػػلا الا ػػ رؼ  -   ضػػ س   لقااحػػ  يراراتهػػ 

ا سلاح  اف ي ؿ الهحئ  الارلقح .
:مجالات عمل هيئة الرقابة الشرعية 

ت ت ر  حئ  الري    العر ح   لا الأس س سلا الري    العر ح  و حالػف هف تل ػب دور  
 ل اػؿ  لػ  ت  ػحؿ الايػ    ال حرس  ا سلاح  سواء سػلا الاوػ ؿ ال لالا ل حرا سلا او ؿ

ا سلالا سلا الا  الت الا لح  والا رسح ع وا و  ػ   لػ  ل سػ  الأسػئل  والاستاسػ رات 
ع    ضػػ س  إلػػ  ال اػػؿ  لػػ  تو حػػ  ال ػػ الحف سػػلا ا ػػرسح ال  اػػ ؿالتػػلا تػػدور نػػوؿ الأ

ستيػع  لػ  الهحئػ  اسػمولح  ل حػرة سػلا    الػلايا ع ال حرس  ا سلاح ع هو سلا الاوػ ؿ ال
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تندحػػػد اػػػدف التػػػقاـ الا ػػػ رؼ   نلػػػ ـ العػػػرح   ا سػػػلاح  اػػػف  ػػػداه  و ػػػ ا حالػػػف هف 
حتنيؽ اف خلؿ رلث ارانؿ للري     ل  ه عا  الا  رؼ ا سلاح  و لؾ ل لت للا:

  :)ِالرقابة الوقائية )قبل التنفي 
حػػػ  وترواتهػػػ  سػػػلا عػػػلؿ الايهت واليوا ػػػد هحئػػػ  اسػػػمولح  ت  ػػػحؿ ال ظرحػػػ التيػػػع  لػػػ   

دلػػػ   الحػػػ  تسػػػتخدـ لضػػػ ا الا ػػػ الت ها ػػػ ححر تضػػػ ا الت احػػػ  ال الػػػلا وت ػػػ    ار  ػػػ  
.ضاف  دـ اخ لاته  لأنل ـ العرح  ا حالحواح ع  

 :)ِالرقابة العلاجية )أثناء التنفي 
الت لػػد اػػف سػػلا  ال الحػػ ت الا ػػرسح  و ػػدـ اخ لاتهػػ  للأنلػػ ـ العػػر ح  وتيػػوحـ هه  

لت ػػػتح اخروػػػ ت عػػػر ح    عػػػلؿ م ػػػلا وا و  ػػػ   ػػػف ا عػػػل لاتا نراسػػػ ت نػػػ ؿ ووود ػػػ  
 سلحا .

  :) ِالرقابة التكميمية ) بعد التنفي 
تػػرة سػػلا  ه حػػ  لػػؿ  ػػ ـ نػػره  هحئػػ  الري  ػػ  هف تيػػوـ  تيحػػحـ  اػػؿ الا ػػرؼ خػػلؿ الا 

الا ضػػح  واػػدف التقااػػ    لضػػوا ا والأنلػػ ـ العػػر ح ع ولتنيحػػؽ  ػػ ا حتالػػب اػػف الهحئػػ  
.الاراو   الاستارة لأ ا ؿ الا رؼ

 مجالات عمل هيئة التدقيق الشرعي:
سػػػػلا ظػػػػؿ اقدحػػػػ د ه اػػػػ ؿ الا ػػػػ رؼ ا سػػػػلاح ع وتعػػػػ ب ه عػػػػاته  لا حالػػػػف لهحئػػػػ   

 لػػػػؿ اػػػػف ا ػػػػ الت وا و  ػػػػ   ػػػػفالري  ػػػػ  العػػػػر ح  هف تيػػػػوـ  ات   ػػػػ  لػػػػؿ اػػػػ  حسػػػػتود 
 .ه ا ؿ الا رؼ لا رس  ادف عر حته  لؿات     و الاستاس رات 

ت رق الن وػ  إلػ  ووػود  حئػ  تػديحؽ عػر لاع  نػداث  ػوع اػف التخ  ػح     اف   
سلا هداء اهاػ  الري  ػ  العػر ح  لتلػوف  لػ  دروػ    لحػ  اػف الوػودة سػلا الأداءع وتلاػف 
اها  الهحئ  سلا الات     الا  عرة لخاوات الا رؼ خاوة  خاوة ا    اػف نػدوث هه 

العػر ح  نػوؿ الأ اػ ؿ الحواحػ  لح ػ    وا و    الاورحػ  للستاسػ رات عتو وقات عر ح 
 الا رؼ التقا  نيحي    لضوا ا والأنل ـ العر ح .

 العوائق التي تواجه هيئات الرقابة الشرعية وكيفية التغمب عميها: 7-5
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سحا  حلػلا   ػا ال وائػؽ اػف الوايػع ال الػلا التػلا تػرف الدراسػ  إال  حػ  نػدوره   سردت 
ه  و لؾ ل لت للا:يترح ل لؾ   ا النلوؿ ال الح  لوت

  يل  الاخت حف سلا او ؿ الا ػ الت الا ػرسح  واليضػ ح  الايت ػ دح  الندحرػ  و ػ ا ااػ
حوود سراغ  سلا  ضوح  الهحئػ ت العػر ح ع و ػ ا الاػراغ سحضػار لالئػ  إلػ  ت حػحف  اػس 
الأعخ ص سلا هلرر اف  حئ  عر ح ع وال ه  دور  سحمرر سلا وودة الري     ل  ه عػا  

ي ؿ الهحئ ت الاولل  له  اها  الري     ظرا لاقدواوحػ   ضػوح  ه ضػ ئه ع الا رؼ اف 
وت    ا  الت     الا  رؼ له  واوه  عر ح  دوف التديحؽ الا لػلا سػلا ا  التهػ ع 

ول لج     الاعلل  حيترح ايتلا:
 لػػػ  الاػػػدف ال  حػػػد: حوػػػب  لػػػ  الا ػػػرؼ الارلػػػقه ال ػػػدء سػػػلا إ عػػػ ء ا   ػػػد خ  ػػػ  -

ف سػػػلا اوػػػ ؿ ال ػػػحرس  ا سػػػلاح ع  نحػػػث حلػػػوف لهػػػـ ا لاػػػ ـ  ايػػػ  لتخػػػرحح الاتخ  ػػػح
الا  الت  ل  الخ وص وا لا ـ   ل اؿ الا رسلا والان س لا لحسهؿ  الح  الض ا 
والاراو   لأ ا ؿ الا  رؼ ا سلاح ع ول لؾ الاس  ا  سلا إحوػ د ال ػدائؿ للا ػ الت 

 ر.ع وتاوحر ال اؿ الا رسلا ا سلالا  علؿ هل تيلحدح ال
 ل  الادف الي حر: إي ا  دورات لل  الحف سلا او ؿ ال حرس  ا سلاح  غحر الام لحف -

ل ػلج اميػت للنػد اػف التوػػ وقات الواي ػ  سػلا ه اػ ؿ الا ػػ رؼ التػلا ت ػتهح وقئحػ  سػػلا 
 ه ا له  ال حرس  ا سلاح .

  ا ػع ا  الػ   -اػرل–الت  ام والاا ال  سلا الاستو    ليػرارات الهحئػ  العػر ح  الي ضػح 
ا ح ػػ  اػػػف ي ػػػؿ الا ػػػرؼ الارلػػػقه هو الا ػػ رؼ الأخػػػرفع ااػػػ  حنػػػد اػػػف دور الهحئػػػ ع 

و ػػحف الا ػػ رؼ التيلحدحػ  سػػلا  ػػ   الن لػػ ع   تح   ػػ  اسػػ وئ ل حػػرةع إ  لا سػرؽ  ح هػػااػ ح 
 اع وللنػػد اػػف  ػػ   اػػ  ال ػػحرس  ا سػػلاح    ػػا  ولػػ لؾ حضػػع عػػ ه ت نػػوؿ  ر ػػ اح

 ؿ حيترح ايتلا: علا 
و ؿ الهحئ  العر ح   ػلا السػلا  ال لحػ  سػلا الا ػرؼ ا سػلالا و ػ ن   اليػرار الأوؿ -

والأخحر سلا ا  حت لؽ   ل وانلا العػر ح  لا ػ الت الا ػرؼع وتخوحلهػ   ػ لاالع  لػ  
   ي .ل س  است دات  لتنيحؽ التقاا ته  لا   لر س

سػف يػػوا حف راد ػ  للاتنػػ حلحف  لػ  يػػرارات الهحئػػ  والااػ الحف سػػلا ت احػ  يراراتهػػ ع لحعػػ ر -
 ال  الحف  ودح  الأارع ولح    ا    نيحيلا ل ا  ا لقاـ.
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  الضغوا ت التلا تا رس  ل  الهحئ ت العر ح  اف ي ؿ إدارات الا ػ رؼ للتسػ  ؿ سػلا
ف تلاحي ت سيهح  للن وؿ  لػ  هر ػ ح  لحه  وال نث   نل ـوتلححؼ الأ ل الح ت  ا ا

هلررع هو   ظرة هخرف التوسع سلا ال اؿ الا رسلا  ل  نس ب الالتقاـ العر لاع وحيترح 
للنػػد اػػف  ػػ   الاعػػلل  تا ػػحـ يحػػ دة الا ػػ رؼ ا سػػلاح    لاتخ  ػػحف سػػلا ال ػػحرس  
ت ا سػػػلاح  ااػػػػ  حو ػػػػؿ ا دارة اتاهاػػػػ  هلرػػػػر لا  ػػػػ  الالتػػػػقاـ   لضػػػػوا ا العػػػػر ح  و ا

لت لػػد اػػف لاػػف هوػػقاء  الحػػ  الري  ػػ   –غحػػر رسػػالا -نػػرص هل ػػرع وت ػػ    ػػلا وػػقء 
 ادف  ن  ا  الته  اف ال  نح  العر ح .

  ال حئػػ  الا ػػرسح  التيلحدحػػ  التػػلا ت اػػؿ سػػلا انحاهػػ  ال ػػحرس  ا سػػلاح   ساػػلا الا ػػرؼ
سلا لرحر  –التيلحده   س ة إسلاح  ت اؿ تنت إدارة الا رؼ التيلحده وحيوـ  توراءاته  

 اػػس الاوظػػؼ الػػ ه حيػػوـ  ػتوراءات السػػلؼ وح ت ػػر لػػل ال الحتػػحف تػػمده  -اػف الأنحػػ ف
 اس ال تحو  اع ضػ ؼ إال  حػ ت الري  ػ   لػ   ػ   الخاػواتع وخلػا ال اػؿ الا ػرسلا 
ا سػػلالا   ل اػػؿ التيلحػػده  عػػلؿ ا يػػد ح ػػ ب ضػػ ا  اػػف ال  نحػػ  ال الحػػ  ااػػ  حػػمده 

ر الات ػػ الحف اػػع الا ػػ رؼ ا سػػلاح  ولنػػؿ  ػػ   إلػػ  خلػػؽ  ػػورة ضػػ   ح  لػػدف واهػػو 
 الاعلل  حيترح ايتلا:

وضػػع السػػ ؿ اللاحلػػ  والاوضػػو ح  لسػػنب التػػراخحص العػػر ح  اػػف الا ػػ رؼ التيلحدحػػ  -
ت  اػػػػؿ   ل ػػػػحغ الاسػػػػترا رح  والتاوحلحػػػػ  ا سػػػػلاح  التػػػػلا تليػػػػ  رواوػػػػ   ػػػػحف واهػػػػور التحت

ه هػ  اتل  ػ  وهف  ػدسه  اػ ده انػا  –نسب الا  ححر العػر ح  –الات  الحف إ ا ر ت 
  و ح ال حرس  ا سلاح .إولا تناؿ  ـ ا سه ـ سلا 

حعػػترا  لػػ  الا ػػ رؼ التيلحدحػػ  التػػلا ترحػػد هف ت اػػؿ سػػلا اوػػ ؿ ال ػػحرس  ا سػػلاح  هف -
ت عػػ  سػػرع اسػػتيؿ لل اػػؿ سػػلا ال ػػحرس  ا سػػلاح  و احقا حػػ  اسػػتيل   لػػ  هف تلتػػقـ إدارة 

 ه  الهحئػ  الارلقحػ  للري  ػ  العػر ح    لا ػرؼ الارلػقهع الا رؼ   لضوا ا التػلا تضػ
 نت  حياؿ ال  ب ها ـ التل ب   لاظهر الا رسلا ا سلالا.

 :الخاتمة والتوصيات -8
    الوري  تسلحا الضوء  ل  ه ـ الضوا ا العر ح  التػلا ح  غػلا للسػلاتحف  تن ول 

التعػػػػرح ح  والت اح حػػػػ  ال ظػػػػر إلحهػػػػ  سػػػػلا نػػػػ ؿ وضػػػػ هـ ليػػػػوا حف ويػػػػرارات تخػػػػص و  ػػػػب 
الدراسػػػ    ػػػحف   ال ػػحرس  ا سػػػلاح ع وهخػػ  ال تػػػ ئح والتو ػػح ت التػػػلا تو ػػلت إلحهػػػ   ػػ 

.الا ت  ر
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 النتائج: 8-0
ل يدح  وا حا  ح  سلا ال اؿ الا رسلا تض ا وتوو  سػلوؾ الاسػلـ إف اواوع الضوا ا ا

 .وتنيؽ الري    ال اتح   ل   قا   ال اؿ ووودت  ا سلاح علل اؿ وسؽ هنل ـ العرح   
 ح ت ػػػػر اي ػػػػد ناػػػػظ الاػػػػ ؿ  عػػػػي  الاػػػػ  ع اػػػػف ا ضػػػػرار  ػػػػ ع والوػػػػ  ر لػػػػ    ػػػػد الويػػػػوع

ف   وص عػر ح ع واػ  تاػرع   ػ  اػف  الضا ف(ع والداسع لت احت  واسترا ر ع وا  هحد  ا
يوا ػػد وضػػوا ا ووسػػ ئؿع  ػػو الضػػ اف لأاػػواؿ الاسػػترارحف والاسػػ  احف سػػلا الا ػػ رؼ 

 لحػ  الدراسػ  ا ػالح النا حػ  الوي ئحػ  وال لوحػ  للأاػواؿ  تاػ  هاليػ وا سلاح ع و ػ
 سلا العرح   ا سلاح .

 التيحػػػحـ لػػػدف اػػػف ح تيػػػدوف  اػػػؿ اليوا ػػػد والضػػػوا ا الايهحػػػ  الات ليػػػ   ػػػ لر    ػػػلا ا ػػػ ا
الا  رؼ ا سلاح   ل لؾ ح  غلا  ل  ال  نرحف الترلحق  لحه  وتوضحنه ع ويػد ت  ولػت 

الدراس  وقءا اها  ا ه .
ع سيػػػد ه توػػػت الا ػػػرسح  ا سػػػلاح  تيلحدحػػػ وسػػػرة ال ػػػدائؿ ا سػػػلاح  لل ػػػحغ الا ػػػرسح  ال

 سح  و يود الت احف.ارؿ الودائع الا ر  تيلحدح  دائؿ للرحر اف ال يود ال
 ترف الدراس  هف هس  ب ويوع   ا اوظالا ال واس  ا سلاح  سػلا الأخاػ ء العػر ح  سػلا

 ا  الت ال حرس  ا سلاح  سلا لح ح   لا:
التػػػلا تعػػػ  ت  هػػػ   يػػػوؿ الا ػػػرسححف سػػػلا  لد ػػػ   دراسػػػتهـ  تيلحدحػػػ ال يلحػػػ  الا ػػػرسح  ال-

واا رستهـ ال الح  لس حف اوحل .
 درح ح  سلا او ؿ ال حرس  ا سلاح  لاوظالا الا  رؼ.يل  الدورات الت-
 دـ توسر ادييحف عر ححف  علؿ حلالا لاػروع الا ػ رؼ الا تعػرة   ػر هراضػلا الػوافع -

اا  حمده إل   دـ ووود ري    وات    .
 إلقااح  يرارات الهحئػ  الارلقحػ  للري  ػ  العػر ح  ه ػـ سيػرة سػلا يػرار إ عػ ئه   ت ت ر الدراس

  ه اح  ت لر   ع ء الهحئ .إ   دو ه  لا
لاػػ  ت ت ػػر  حئػػ  التػػديحؽ ع ت ت ػػر الهحئػػ  الارلقحػػ   ػػلا الاروػػع العػػر لا لواحػػع الهحئػػ ت

 .  لا رؼ خرفوا دارات الأ ري    العر ح العر لا  لا الوسحا  حف  حئ  ال
 ح ت ر  اؿ الري    العر ح   و  ار    النس س ل ر  اح ال حرس  ا سلاح   سػت ا اػ  تػـ

والا ػػ رؼ ا سػػلاح  سسػػػت و   ا ػػرؼ الارلػػػقهترلحػػق  لػػ   ػػ   الهحئػػػ  اػػف ي ػػؿ الال
      ال حرس  ا سلاح .
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 التوصيات: 8-2
 ضػػػػرورة ا ت ػػػػ   الاعػػػػرع للالنظػػػػ ت التػػػػلا خل ػػػػت إلحهػػػػ  الدراسػػػػ  سحاػػػػ  حخػػػػص يػػػػ  وف

اػػػف  ت  ولتػػػ ت ػػػدحؿ اػػػ  الدراسػػػ  يتػػػرح تالا ػػػ رؼ ويػػػرار إ عػػػ ء  حئػػػ  الري  ػػػ  العػػػر ح ع و 
ح ػػػػدؿ  -لاػػػػ   ػػػػو ات ػػػػ رؼ  لحػػػػ    ػػػػد اليػػػػ  و ححف -النظػػػػ ت لػػػػؿ  نسػػػػ ه  س ليػػػػػػ  وف 

 يػػ  وفع واليػػرار ح ػػدؿ  يػػرار وحالػػف إرسػػ ؽ اػػ لرة إحضػػ نح  ليػػ  وف الا ػػ رؼ لتوضػػح  
التلا هوردته  الدراس  ولـ ترد سلا لؿ اف الي  وف واليرار - الالنظ ت–الضوا ا    ا

 الا لورحف.
ولوائ  الا  رؼ ا سلاح   ل  ر ػا ال ظرحػ ت الايهحػ    لتا حيػ ت  ضرورة    ء يوا حف

ال الح   و لؾ لتو ب الاخ لا ت التػلا يػد تنػدث سػلا الا ػ رؼ ا سػلاح   تحوػ  وضػع 
ال ظرحػػ ت الايهحػػ   لػػ   حئػػ  يػػ  وف هو  ظػػ ـ لا ػػرؼ إسػػلالا سػػلا ال اػػوـ دوف ال ظػػر 

اػػف وػػ ئقة إلػػ  انراػػ ع ويػػد  -لهػػ إ ا اػػ  تػػـ إغا  –للوقئحػػ ت التػػلا يػػد تنػػوؿ الا  الػػ  
 الدراس  وقء ا ه . ت  ولت

 ضرورة  يد عرال ت  حف الا ػ رؼ ا سػلاح  اللح حػ  والا ػ رؼ ا سػلاح  سػلا الػدوؿ
ال ر حػػػ  وا سػػػلاح  وخ و ػػػ  تلػػػؾ التػػػلا تسػػػ  ـ سحهػػػ  لح حػػػ  اسػػػ  ا  ل حػػػرة ارػػػؿ ال  ػػػؾ 

لتستاحد الا  رؼ اللح ح  اف خدا ت تلؾ الا  رؼ خ و ػ   عا سلالا للت اح   ودة
 سحا  حخص او ؿ التدرحب.

 الالتاػػػػػ ت إلػػ  الانػػ  حر وال وائػػؽ التػػلا يػػد تواوػػ   حئػػ ت الري  ػػ  العػػر ح  ووضػػع السػػ ؿ
 اللاحل  والنلوؿ ال الح  الا لورة   لدراس  للنحلول  دوف ويو ه  سلا تلؾ الان  حر.

  :قائمة المصادر والمراج
 .اليرمف اللرحـ  رواح  ناص  ف    ـ

 أولا: المصادر:
(ع اي  ػػد العػػرح   ا سػػلاح ع اليػػ  رة: دار السػػلـع  2009ا ػػف   عػػورع الاػػ  رع    .1

 الا    الرا   .
 ػػف ا ظػػورع اناػػد  ػػف الػػرـ الأسرحيػػلا الا ػػرهع لسػػ ف ال ػػربع  حػػروت: دار  ػػ درع ا .2

الا    الأول .
داود السوست  لا الا روؼ    لا داودع س ف ه ػلا داودع  الأقدهع سلحا ف  ف الأع ث ه و .3

دار الالرع  دوف ا   .
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الأ ػػ نلاع ا لػػؾ  ػػف ه ػػس ه ػػو   ػػد اللهع الادو ػػ  الل ػػرفع  حػػروت: دار  ػػ درع  ػػدوف  .4
ا   .

الأ  نلاع ا لؾ  ف ه س ه و   د اللهع ع تنيحػؽ: اناػد سػماد   ػد ال ػ يلاع اواػ  ا اػ ـ  .5
تراث ال ر لاع  دوف ا   .ا لؾع الي  رة:  دار إنح ء ال

 ال   رتلاع اناد  ف انادع ال   ح  عرح الهداح ع  دوف دار  عرع  دوف ا   . .6
(ع سػػ ف ال حهيػػلا  1994ال حهيػػلاع هناػػد  ػػف النسػػحف  ػػف  لػػلا  ػػف اوسػػ  ه ػػو  لػػرع    .7

 دوف ا   . الل رفع ال  الالرا : الت   دار ال  قع
الايت ػ دح  وا سػلاح ع الرحػ ا: الت ػ  الوا  ع  للا  ػف اناػدع ا وػـ الا ػالن ت  .8

 ال  حل فع  دوف ا   .
(ع تنيحؽ: اناود خػ ارع اختػ ر  1995الراقهع اناد  ف ه لا  لر  ف   د الي درع    .9

  دوف ا   . ال ن حع  حروت: الت   ل   فع
(ع اختػػػ ر اليػػػ اوس ع الػػػدار ال ر حػػػ  لللتػػػ بع  ػػػدوف  1981الػػػقاوهع الاػػػ  ر هناػػػدع    .10

 ا   .
(ع الاػدخؿ الايهػػلا ال ػ ـع داعػػؽ: دار اليلػـع الا  ػػ   2004القريػ ع ا ػاا  هناػػدع    .11

الر  ح .
 السحوالا ومخروفع عرح س ف ا ف ا و ع  دوف دار  عرع  دوف ا   . .12
(ع اليوا ػػػػػد الللحػػػػػ  والضػػػػػوا ا الايهحػػػػػ  سػػػػػلا العػػػػػرح    2006عػػػػػ حرع اناػػػػػد  راػػػػػ فع    .13

 .ا سلاح ع  ا ف: دار ال ا ئسع الا    الأول
(ع الاي  ػد ال  اػ  للعػرح   ا سػلاح ع هارحلػ : الا هػد  1994ال  لـع حوسؼ ن اػدع    .14

 ال  لالا للالر ا سلالاع الا    الر  ح .
(ع تا حي ت يوا د الاي  اف خلؿ لتػ  لا  2005الغرح  لاع ال  دؽ  ف   د الرنافع    .15

: ا عػػػػورات إحضػػػػ ح الاسػػػػ لؾ للو عرحسػػػػلا وعػػػػرح الاػػػػ هح الا تخػػػػب للا وػػػػورع اػػػػرا لس
و ا   ارا لسع  دوف ا   .

الغرح  لاع ال  دؽ  ف   د الرنافع    ( ادو   الاي  الا لللا وهدلت ع ارا لس: تع رلح   .16
 الايرهع الا    الأول .

(ع الايػػػػدا ت  2002اليرا ػػػػلاع ه ػػػػو الولحػػػػد اناػػػػد  ػػػػف هناػػػػد  ػػػػف اناػػػػد ا ػػػػف رعػػػػدع   .17
.الااهداتع  حروت: دار اللتب ال لاح ع الا    الأول 
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اليرا ػػػلاع ه ػػػو   ػػػد الله اناػػػد  ػػػف هناػػػد الأ  ػػػ رهع تنيحػػػؽ:   ػػػد الناحػػػد   ػػػداوهع    .18
(ع الو اع لأنل ـ اليرمف ع  حروت: الالت   ال  رح ع  دوف ا   . 2006

 .الايدسلاع ا ف يداا ع العرح الل حر اع الاغ لاع  دوف دار  عرع  دوف ا    .19
(ع الاسػػػػتدرؾ  لػػػػ   1990لـع   ال حسػػػػ  ورهع اناػػػػد  ػػػػف   ػػػػد الله ه ػػػػو   ػػػػد الله النػػػػ  .20

.ال نحنحفع  حروت: دار اللتب ال لاح ع الا     الأول 
 ثانيا: المراجووووو :

(ع اي  د العػرح   الخ  ػ    لت ػرس ت الا لحػ ع  اػ ف:  2010 ف قغح  ع  قالدحفع    .1
 دار ال ا ئسع الا    الأول .

للتػػ ب ال ر ػػلاع الا  ػػ  الوروػػ  لاع  لػػلا  ػػف اناػػد  ػػف  لػػلاع الت رحاػػ تع  حػػروت: دار ا .2
 الأول .

(ع الري    العػر ح  سػلا الا ػ رؼ ا سػلاح ع  2006نا دع ناقة   د اللرحـ انادع    .3
 ا ف: دار ال ا ئسع الا    الأول .

(ع تاػػػػوحر الأ اػػػػ ؿ الا ػػػػرسح   اػػػػ  حتاػػػػؽ والعػػػػرح    1991ناػػػػودع سػػػػ الا نسػػػػفع    .4
 الر لر .ا سلاح ع الي  رة: الت   دار التراثع الا    

(ع اوسػػػػو   اليضػػػػ ح  الايهحػػػػ  الا   ػػػػرة والايت ػػػػ د  2008السػػػػ لوسع  لػػػػلا هناػػػػدع    .5
 ا سلالاع  حروت: امسس  الرح فع الا    الن دح   عر.

(ع الضػػوا ا العػػر ح  للسػػترا رع رسػػ ل  ا وسػػتحرع  2008السػػلالاع   ػػر اناػػدع    .6
 الحاف: دار ا حا فع و ا   ا حا ف.

(ع الايت ػ د ا سػلالا  ػحف الالػر والتا حػؽع اليػ  رة:  2008 عن ت ع نسحف نسػحفع   .7
دار ال عر للو ا  تع  دوف ا   .

 العري وهع   د النلحـع ال  وؾ ا سلاح ع نتاح  عر ح . .8
هنل اه  وا  دئهػ  وتا حي تهػ   -( ال  وؾ ا سلاح   2008ال ولو لاع اناد اناودع    .9

 الأول . ع  ا ف:  دار الاسحرةع الا   -الا رسح  
(ع اعػروع إ عػ ء   ػؾ إسػلالا لا حيػوـ  لػ   2008 قحقهع اناد رااق   د الات حع    .10

النحؿ الر وح  والاخ لا ت العر ح ع  ا ف: دار ا  لـ لل عر والتوقحعع الا    الأول .
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(ع استرا ر الا ؿ سلا ا سلـ ع الت   و   ع الا  ػ   2003 احالاع هناد ا اا ع    .11
 الر  ح .

(ع الري  ػ  العػر ح   لػ  الا ػ رؼ والامسسػ ت  2009ال حػدروسع  لػلا  ػف اناػدع    .12
 الا لح  ا سلاح ع  نث ايدـ إل  امتار الا  رؼ ا سلاح   حف الوايع والا اوؿ.

(ع سوائػػد ال  ػوؾ  ػػلا الر ػػ  النػراـع اليػػ  رة:  الت ػػ  و  ػػ ع  2008اليرضػ وهع حوسػػؼع    .13
 الا    الس    .

(ع الا ػػػػ رؼ ا سػػػػلاح   ػػػػحف ال ظرحػػػػ  والتا حػػػػؽع  1998رقاؽ رنػػػػحـ وػػػػدهع   الهحتػػػػلاع   ػػػػد الػػػػ
 ا ف: دار هس ا ع الا    الأول .

ثالثا: القرارات والدوريات والمواق  الإلكترونية:
( لسػػػػ    1ـ  ت ػػػػدحؿ   ػػػػا هنلػػػػ ـ اليػػػػ  وف ريػػػػـ   2012( لسػػػػ    46اليػػػػ  وف ريػػػػـ    .1

ضػػػػ س  س ػػػػؿ خػػػػ ص   ل ػػػػحرس2005 (ع  2012  ا سػػػػلاح ع   ـ  عػػػػ ف الا ػػػػ رؼ وا 
لح ح . –الاولس الوا لا الا تي للا 

 ت ع ء الهحئ  الارلقحػ   2013( لس    6يرار اولس إدارة ا رؼ لح ح  الارلقه ريـ    .2
 للري    العر ح ع ا رؼ لح ح  الارلقهع لح ح .

يػػرارت الاواػػع الايهػػلا ا سػػلالا التػػ  ع لرا اػػ  ال ػػ لـ ا سػػلالا  الػػ    الػػدورات اػػف  .3
 – 1398اليػػػرارت اػػػف الأوؿ إلػػػ  الرػػػ  لا   ػػػد الا ئػػػ  (  –لأولػػػ  إلػػػ  السػػػ      عػػػر ا

ع الا  ػػػػػ  الر  حػػػػػػ  ع اويػػػػػػع الالت ػػػػػػ  الوياحػػػػػػ   لػػػػػػ  عػػػػػػ ل   2004 – 1977/  1424
 . www.waqfeya.comالا لوا ت الدولح  

اويػػػػع اواػػػػع الايػػػػ  ا سػػػػلالا الا  رػػػػؽ  ػػػػف ا ظاػػػػ  الاػػػػمتار ا سػػػػلالا  لػػػػ  عػػػػ ل   .4
. www.fiqhacademy.org.saالا لوا ت الدولح  
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 الممخص
يواجهها االههاام اارلالههم اايههوم بيهه يا  يفيههمل عههل يي يههط اابلارههل رهها اابطههوم اابيزواههوجل اا ههميا وا هه   عههم  بل هه 

اابلليم فجريا  زواعهها ييجها  فه ائل اافيئط اابيزواوجيط واارللورابيط ااياايط ضغوطاً وخلق بي يا   رام رؤ  ا  
وخيههاما  ابفزههل ا ههبمابيجيا ي يقههط ابي يههق ااب هه م واابزريههط رههن خههتل  عهها اارؤ  هها  اابلليريههط  اهه   يجهها  رهه خل 
يهه يل ات ههب ا ل رههن ايجافيهها  بيزواوجيهها اارللورهها  وا بلهها   ق وعههل يههنح ااومرههط اافيقيههط زيههاول  ما ههط  وم 

 م ههام رجبرهها اارلمعههط رههن خههتل اابلههمة علهه   يههياايط اافيههل ييههل ااقفهها  علهه  زرههط  اي امل ا ايبموزيههط عههل
  امي واي  فرموم اا رن مغهم بغيهم اارلطيها  يله   رهم غيهم رفهمم وغيهم رمغهول عيها وفاابهاال  فه   ن يهزلي 

ج يه ل  هاير  عهل  لفاً عل  اي امل نابها قم اارجبرها فيهيل عهام ق وان  يريهط ااهبللم ا ايبموزهل بيرهن عهل   اح 
يههل  يههياايط ااههبللم يرهها بطمرهه  اا ما ههط  اهه  اميهه اة واابههل بيرههن عههل اابلههمة علهه  اابللههيم ا ايبموزههل و يضهها 
بوضهههيلأ امفلههها  وااييهههة عهههن اا هههفل ااي يلهههط ازجايههها يرههها بطمرههه  اا ما هههط  اههه  ر ايههها اابللهههيم ا ايبموزهههل ييهههل 

  قوضل  اا ما ط مؤى ويلول اب امك را يرين ب اميا
Abstract 
The modern world today faces great challenges in how to deal with the rapid 

technological development and has produced the complexity of the technological 

environment and the current informatics pressure and create challenges for the 

education of all types of institutions to find options and alternatives to the adoption 

of modern strategy to achieve progress and development through the payment of 

educational institutions to create a modern take advantage of the positives of 

Technology entrance information and communication. In this paper we try to 

examine the role of e-government in the establishment of a knowledge society by 

identifying the problematic search terms of consistency on a single administrative 

pattern over time even though the data has changed, it's unjustified and undesirable 
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and therefore must reflect negatively on the same administration and society in 

general. The importance of e-learning lies in the new tool has contributed to solving 

the problem of learning. The study also touched on the goals, which lies in the 

identification of e-learning and also clarify the dimensions and reveal ways to 

success. The study also touched on the advantages of e-learning where he developed 

study insights and solutions to remedy what can be remedied

 المقدمة_ 1
يُل  اابلليم عن طميق ا هبخ ام بيزواوجيها اارللورها  او رها ي هر  فهاابلليم ايايبموزهل   
زرطهههاً ج يههه اً رهههن  زرهههاط اابللهههيم عمضهههبا اابغيهههما  االلريهههط واابيزواوجيهههط اابهههل يهههه يا ورههها ال 
ييه يا االاام يب  يوم اازا  ينا    ن زليش اايوم علماً  يبج   ويبغيم عل  ره ام اا هاعط 

را زظمزا عل ريا ين االلهم واارلمعهط بطاالزها   هرام ور هريا  ج يه ل وربجه  ل عهل نا    وييق
الآنق ورهه  لههايل يههنح اابغيههما  قههومل علريههط رلمعيههط اههم بلهه  ام ههاايل وااطههمق ااب لي يههط عههل 
عرليط اابلليم واابللم را مل عل  بي يق  ي اعها اارطلوفط رزها ق واههنا وناك  لهفي  ااياجهط 

زظام آخم عل اابلليم يو اابلليم ايايبموزل  و اابللم عن فل  ق يبفاعرليط 

 إشكالية البحث _ 2
ررا  يك عيا  ن يزاك اب ارا يزص عل   ن اي امل يل فز  فيئبها رهن جههط   وفزه   رازهها 
يناك رن جهط  خمى   عرزها ب بر  اي امل ر مبها وعل  بها عل  االرل   ورزهرها بفه   ااف ايهط 

ايهههها  بلهههو  اازبهههائذ ق ويهههنا امرهههم يزطفهههق علههه   غلهههل اي اما    ورزهههها   امل رطهههاع اابمفيهههط وا 
واابللههيم ق     ن ااقفهها  علهه  زرههط   امي وايهه  فرههموم ااهه رن   مغههم بغيههم اارلطيهها    يلهه  

 فهه   ن يههزلي   ههلفا علهه  اي امل نابههها رههن  اال  رههما غيههم رفههمما وغيههم رمغههول عيهها   وفاابهه
رهها ااههني بزطلههق رزهها وبلرههل عيهها رههن جازههل آخههم   ررهها يخلههق اال يهه  رههن جازههل  وعلهه  ااوا

ااريههايل اهههنح اي امل  وفاابههاال بلههفلأ عههاج ل عههن بلفيههط ياجههط اارجبرهها ااههني بخ رهها   ورههن 
يزا بف   رترلأ  يياايط اافيل ق

يبج هه  جازههل رههن يههنح اييههياايط عههل اايههيوى اارميههمل ااربابيههط رههن رفههل ااهه وائم واارؤ  هها  
عههه ا  ااطلفهههط زبيجهههط بي هههن ااوضههها  مفويهههط واابلليريهههط   وااربرقلهههط عهههل ااب ايههه  اايفيهههم عهههل ااب

االيل رن جههط   ورلهط ايريازيها  ااروجهو ل ايهل يهنح اييهياايط  هوام رهن اازاييهط اارا يهط 
 و اافيميط   ررا ازلي  ينا  لفا عل  ااوارا ااب مي ل واابلليرل )ااطااهل وام هبان،   و  ى 
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اههه  ب هههمل واز طهههاع اال يههه  رهههن ااطلفهههط عهههن اا ما هههط   وعجههه   اارؤ  ههها  وا  امبهههها فههه ومح  
اارهبرط فيهؤون اابللهيم عهن يهل رقهل يهنح ااريهايل ررها خلهق   رهط عهل اابللهيم   زهبلر  ر هم 
رهههن آقاميههها اا هههلفيط الآن   واا  هههم اميفهههم وامخطهههم  هههزبلر  آقهههامح اا هههلفيط ر هههب فت ق يهههناك 

عجهه  اي امل وامزظرههط ااب لي يههط واابلليريههط عههل يههل ريههيلط مفهها  ببرقههل  يههياايط اافيههل عههل 
اافيههو   واارلهههارين لههغاما ويفهههاما واار هههزين   وااربرقلههط عهههل طلهههل روالههلط اابللهههيم   ويهههناك 

 رييلط اا بيا  االوابل يمغفن عل رواللط بلليرهن فيجط رغااطبهن الأو   ق

اطلفط عن بوعيم امروال اات رط مفزهائهم ببج    يضا  يياايط اافيل عل عج   وايام  روم ا
يههال   و   ههريا  نا يههان ريههان اابللههيم فليهه ا   يضههاة علهه  ناههك بههوعيم اارلههف   رههن نيههال وا 
ااتئهههق   ورلهههموة ااجيهههل ق عهههتول علههه  ناهههك عهههلن  يهههياايط اافيهههل ببرقهههل عهههل  ن اابللهههيم 

ان اابهههل بؤيههه  علههه  يهههق ااب ليهه ي اهههم يلههه  رههها ما علهه  بي يهههق اارفههها ن االااريهههط اي هههوق ايز هه
ايز هههان عهههل ااهههبللم واابللهههيم طهههوال ييابههها   فغهههض اازظهههم عهههن اوزههها   وجز ههها  ورلب  ابههها   
ريازابهها اال ليههط وااز  ههيط وااج ههريط   وظموعهها ا جبراعيههط وا ربلهها يط واا يا ههيط    وعرههمح وا 

ا   يزفغهل  ن اهنا علن اابلليم رن رزطلق اارفا ن االااريط اي وق ايز ان يلهفلأ ي ها ريب هف
يلي ا  يهط عهائق رهرها يازه  اارفهمما  اابهل ب هوم اب هوين اايه  رهن ر هاما  اابللهيم فر هبويابا 
اارخبل ههط ق واههي  يههنا عي ههل   عههلن اابللههيم ورؤ  ههابا وا  امبهها فوضههلها اايههاال غيههم رهها م 

عؤ علهه  بي يههق ر هههوم  ير ماطيههط اابللههيم اابههل بيههجا بههوعيم اا ههمص اابلليريههط الجريهها   وبيهها
اا مص واال ااط عل اابلليم   وبزويا اابلليم  رام اارواطزين وب ميفهم عل  اار بج ا  البييهة 

 را ااربغيما  ااج ي ل عل ااييال ق

يههل اارلطيهها  اا ههاف ط برقههل ريههايل وبيهه يا    رهه  بضهها   امل اابمفيههط واابللههيم  رههام امرههم 
اابمفويههط واابلليريههط ارياواههط وضهها  ااوارهها   ررهها يهه عا فاال يهه  رههن اار ههؤواين عههل اارؤ  هها 

 يهههل  رقهههل ارقهههل يهههنح اييهههياايط   عبيهههون اي امل ايايبموزيهههط  واابللهههيم ايايبموزهههل يهههو ااههه وام
ناك اا ام ق التج 

 أىمية البحث -3
بههابل  يريههط اافيههل رههن  يريههط اابللههيم ايايبموزههل فولهه ا   ال ج يهه ل  ههاير  و ب ههايم 

م   رن ختل رزيا عملط اابلليم واابللم موائهك ااهنين يهمربهم ر ب فت عل يل  يياايط اابلل
امرهه ام) اارلههارون ،   وااظههموة ا ربلهها يط   وب هه م االرههم  ااههنين عههابهم رطههام اابللههيم عههل 
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ااي  اارجبرها   وفُله   رهاين اابللهيم هههههوربا ضرن اا وازين وامزظرط اارلرهول فهها   وعها ا  وب 
روالهلط اابللهيم   فوله ا ) اابللهيم ، فها  ضهمومل رهن ضهموميا  ن عملهط رههههن اا هين   هههع

 ااييال   بريلها طفيلط ااربغيما  اابل ب مض عل  ااجريا ق 
يههناك بهههابل  يريههط اافيهههل رههن  يريهههط اارجبرهها اارلالهههم   ااههني فههها  ييبههاج  اههه  ايز هههان 

فل عل   عا ل ااب ميل اا اعل  ويو ايز ان ربل   اارهاما    واا ا م عل  اابللم اا ائم واار 
وااباييههل عهه ل رههما  خههتل ييابهها االرليههط   واارجبرهها اا اعههل عههل اال هه  اا هها م    ههييون يههو 
اارجبرا ااني ب باقم عيا اارللورها  فهايفم زلهيل رهن ااوره  وااطارهط واا هوح اافيهميط ق ويهل 

 ينح اارلطيا  ور   اي اما  اا اف ط البلليم ااب لي ي  رارها عاج ل ق
فهها  يريههط اافيههل  يضههاً  رههن  يريههط وارهها اابللههيم و قههمح عههل اارجبرهها   رههن فههال معهه   ههوق  بز 

االرل فااي اما  ااج ي ل اات رط يزجا  ااوظائة اارلمعيط ااج ي ل اابل يبطلفها  هوق االرهل 
  ااهههني ي هههمض بيههه يا  ااريهههاميط رههها الآخهههم خهههامج رؤ  هههط عرلهههك فههه ون اامجهههوع  اهههل  خهههن 

ل ق و رههههام يههههل يههههنح اارلطيهههها  ور هههه  اي اما  اا ههههاف ط البللههههيم ااب ليهههه ي بلليرهههها  رههههن اي ام 
عههاج ل  اههناك يههان  فهه  رههن وجههو    امل  ايبموزيههط بهه يم لههيغط ج يهه ح البللههيم ربرقلههط فههاابلليم 
ايايبموزل   رن  جهل  ن ب هل فبي يهق ر ههوم اابمفيهط اار هب يرط واابللهيم ره ى ااييهال  وطلهل 

ي ق االلم رن ااره   ا  اال
أىداف البحث  -4
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ييهه    و يلههمة  زهها زظههام بلليرههل ي ههرلأ  فلريازيههط ز ههل وبولههيل اارهها ل االلريههط خههتل 
و ههائل ربلهه  ل   وناههك  ون ياجههط ااطااههل  اههل اايضههوم  اههل راعههط ااهه م  فيههيل رزههبظم ق 

ق  و يههو اابللههيم ااههني ي هه م ااريبههوى اابلليرههل عيهها  يم ز  هها عااطااههل يههو اار ههؤول عههن بللهه
،  و امررهههههههام (internet و ايزبمازههههههه    (internet)فو هههههههائط  ايبموزيهههههههط رقهههههههل ايزبمزههههههه   
،   و اميههههههمطط اا ههههههرليط   اافلههههههميط  و CDR-OMاالههههههزاعيط   او امرههههههماص االي ميههههههط )

، ق يرها يلبفهم فازها زهوع  computer- based  trainingااب مي  اارلبر  عل  اايا هول  )
،   ااهني عله    ا ها بطهوم اابللهيم ا عبماضهل   ( E- learning رهن اابللهيم ايايبموزهل 
(learning virtual)  و رها ي هر  فهاابلليم اايهوزل (Global learning)  ويهو عهل رلظهم

فوا هههطط جهههها   يا بههها و زواعههها اارب ارزهههط وغيهههم اارب ارزهههط يهههبم بولهههيل اارههها ل اابلليريهههط عيههها
يا هههول رهههمبفط  رههها فيهههفيط ابلههها   ريليههها او فامررهههام االهههزاعيط    و يهههفيط ابلههها   

 ق (Browser )عااريا   يايزبمز  عن طميق ر بلمض 

عد فمسفة التعميم الإلكتروني أو التعميم عن بُ  -6

ريههط ااب لي يههط بزطلههق عل هه ط اابللههيم ايايبموزههل  و اابللههيم عههن فُلهه  رههن وارهها اارؤ  هها  اابللي
وا  امابهههها اابهههل  ضهههي  ربميلهههط  ن لهههلأ اابلفيهههم رهههن جههههط  وضهههلة رههه مبها علههه  اابطهههويم 
وروايفط االلم رن جهط  خمى  ررها  زليه  عله  وارلهها  هلفاًق ورها يريهن  يضهايا عهل يهنا 

 ايطام يو  ن اابلليم ايايبموزل  و اابلليم عن فُل  يزطوي عل   فلا  عل  يط بؤي :

 الوصول إلى المعرفة حتى لو كانت بعيدة. حق الفرد في -1
ن ت اوزىا الزمن. -2 حق الأفراد في الفرص التعميمية حتى وا 
التحول من التعميم إلى التعمم أو من نشاط المعمم إلى نشاط المتعمم. -3
تللدفق المعمومللات إلللى المللتعمم بالمشللاىدة وعللن بُعللد، وبالتعامللل مللع البرنللام  المنقللول  -4

بوسائط متعددة.
المللتعمم مللع برنللام  التعملليم وفقللاً لحا اتللو واىتماماتللو وقدراتللو وسللرعتو ال اتيللة تكيّللف  -5

وتعممو ال اتي.
انخفاض كمفة التعميم عن بعد مقارنو بكمفة التعميم النظامي ال امعي. -6
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إن يعملللل فلللي ماسسلللات التعمللليم المفتلللوح والتعمللليم علللن بعلللد متخصصلللون إداريلللون  -7
تربويين مبرم ين حاسوبين.وأكاديميون متعاونون مع مبرم ين 

عهل ضههوم رهها  ههفق زههمى  ن عل هه ط اابللههيم عههن فلهه  وا  ههبمابيجيبا ب ههوم علهه  عيههمل   ا ههيط يههل 
بيويههل اابللههيم  اهه  بللههم  وفاابههاال  اهه  اابمييهه  علهه  اارههبللم واالرليههط اابلليريههط اانابيههط  يرهها 

يهههل اابللهههيم ااهههنابل ب ههبز  يهههنح اا ل ههه ط  اههه  لههيغط بلليريهههط  خهههمى غيهههم االههيغط ااب لي يهههط  و 
واا ما ههط اانابيههط واابههل بميهه  علهه  ااطااههل  وً   و بلرههل جايهه لً  اهه  يههل طااههل رهرهها بيههن 
ظموعهها ا جبراعيههط وا ربلهها يط ورهرا بيههن رهه ل از طاعهها عههن اابللههيم اازظههارل  ورهرهها بيههن 

ق،3)اار ههههههههههههههههههههاعط ااجغماعيههههههههههههههههههههط فههههههههههههههههههههين ريههههههههههههههههههههان  راربهههههههههههههههههههها ورميهههههههههههههههههههه  بلليرهههههههههههههههههههها قازيههههههههههههههههههههاً 
 ل والتحديات وراء استخدام تكنولو يا المعمومات في التعميم الأسباب والعوام -7

بف   ااريايل اابل بواجا اازا  عل ري ان اابمفيط واابلليم ب مض وجو يا عله  لهلي  ااوارها 
االرلل  ورن ضرن بلك ااريايل   ب اي  اايل ط ا ربلا يط اربطلفا  ااييال ررا  عا فاال ي  

بللهههيم علههه  اا يهههام ارياواهههط بهههه ة  اههه  بيهههخيص ام هههفال رهههن اارهبرهههين فيهههؤون اابمفيهههط واا
واالوارههل واابيهه يا  اابههل يازهه  ومام بوجهها اارؤ  هها   وً  وامعههما  قازيههاً زيههو ا ههبخ ام زههوع 
ج يههه  رهههن اابللهههيم فوا هههطط بيزواوجيههها اارلورههها    اابهههل فابههه  ااههه وام الهههنين يلهههازون رهههن  ام 

  فال واالوارل واابي يا  را يابل : اابلليم ااب لي ي والل رن فين  يقم بلك ام

تشير العديلد ملن الدراسلات إللى ارتفلاع علدد الطمبلة الل ين يمتحقلون بالملدارس عاملاً   -1
يفوق كثيراً العدد المتوفر من المدرسين الوطنيين ، ل لك لابد  ال ي  الحد بعد عام إلى

عممي ونا ح .بشكل  الع ز من عمل لسد ى ا
قلل  ى الملدرس أو علدم مواكبتلو لمتطلورات العمميلة فليىناك ت مر ملن ضلعف مسلتو  -2

حا لو إللى   في عصر أصبح التطور العممي سمة من سماتو وعميو ىناك تخصصو، 
رفع مستوى ى ا المدرس .

 ىتشيد المناى  والملواد الدراسلية عملى حلد سلواء تطلوراً مسلتمراً فلي الشلكل والمحتلو  -3
وكثيراً ما يتطمب  لك إضافة أو ح فاً أو تعديلًا في أساليب التدريس والمواد والوسلائل 

والبرام   التي تفرض عمى المدرس أعباء  ديدة .
ملون بنعبلاء التلدريس إللى  انلب أعملال إداريلة ثقىناك شكوى من المدرسين بلننيم م -4

أخرى تفوق طاقاتيم الإنتا ية .
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العممية . ءتوافلطالب العممي ومن كىناك ت مر من مستوى ا -5
 (4)ىناك شكوى من ندرة المدرس الكفء . -6

ي برام  التعميم وتبني سياسات تعميمية طموحلو تفلوق قلدرات وأح لام لالتوسع المفرط ف -7
تمك الشعوب .

الانف ار السكاني الكبير بسبب تحسن الأحوال الصحية  وبسلبب تلدفق الأعلداد اليائملة  -8
س والمعاىد ومراكز التدريب إلى قدر يفوق قدرات تمك الماسسات .ر اإلى المد

رداءة النظم التعميمية القائمة ، وعدم القدرة عمى إحلداث التييلر الللازم بسلبب المقاوملة  -9
الشللديدة التللي اصللطدمت بيللا بللرام  التطللوير أو بسللبب عللدم تللوافر الإمكانللات الفنيللة 

والعممية .
يادين العمم والمعرفلة وعلدم قلدرة الكثيلر ملن اللدول الناميلة التطور السريع في  ميع م -11

. (5)عمى التحديث والتطوير
 الإدارة الإلكترونية )الافتراضية ( : الإدارة العكسية لمم تمع  -8

 ضههي  اي امل رههوم اً رههن  يههم رههوام  اارجبرهها عههل االلههم اايهه يل     فههل  لههفي  اي امل 
ز طههههط بيههههول عههههل ييههههال اارجبرلهههها  م وناههههك ارهههها اههههها رههههن  يريههههط فااغههههط عههههل بي يههههق  يهههه اة 
وطرويهها  اارجبرهها   وام اههط علهه  ناههك ع يهه ل   عاا واههط اي ههتريط يازهه  ف ههيطط رههن ييههل 

      زهههها ف ضههل اي امل اازاجيهههط ااربرقلهههط فيهههخص اام هههول عهه   رؤ  هههابها وعههه   روظ يهههها 
رير )لهههل  ال عليههها و هههلم ، و لهههيافا رهههن اار هههلرين   واارهههزهذ ااربفههها عهههل   امل اا واهههط 
آزههناك  وا ههبطاع  بلههك اا واههط فرههموم ااهه رن  ن بلههفلأ  واههط رويههط فرؤ  ههابها اارخبل ههط اابههل 

ق وز يهه  علهه  ناههك رهه قتً  آخههم يبج هه  عههل اابجمفههط  اايافازيههط    ن   ام  رطاعهها  ااييههال وربئههني
يازههه  اايافهههان عهههل فههها ن امرهههم ب ب ههه   اههه  اايقيهههم رهههن اارهههوام  ااراايهههط رزهههها  و ااطفيليهههط  و 
اابيزواوجيههههط االلريههههط       زههههها ا ههههبطاع  وف ضههههل اي امل ان بي ههههق  زجهههها ا  علريههههط يفيههههمل 

رهول روا يهط ابرقهل لريط زيو فم امران   برقل  عل  ز ان   امي زرونجل را    يزط اايافان اال
ايل اا وى ااغمفيط ق

فيهههه   ن اي امل عههههل ظههههل بيزواوجيهههها اارللورهههها  فابهههه  بخبلههههة رظهههههماً وجههههويماً عههههل اارجبرهههها 
زافلط رن طفيلهط بيزواوجيها اارللورها  نابهها   رهن  نحايايبموزل ااج ي   وعرليط ا خبتة ي

ييل  زها رلف  ااروا ين م  اً عل  ع ل    ن  ن ييل االاام بغيم عل عترابا فين  عما  يهنا 
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االاام عل  اار بوى ااريلل   فل وعل  ر هبوى االترها  اا وايهط ق اي امل ااج يه ل يهل اابهل 
ل ر الههل رؤ  ههها  و وائههم اا واههط اارخبل هههط   فهه      فههل و  خلهه  بيزواوجيههها اارللورهها  عهه

 واايواي  عل  ناك ع ي ل  رزها ا  بخ ارا  ااراايط واي اميط وااطفيط ققق

    ن ااتعههههه  الزظهههههم   يهههههو  ن اابطهههههوما  اايالهههههلط فرهههههموم ااههههه رن عهههههل عهههههاام بيزواوجيههههها 
ط ج يهه ل ف لهههل اارللورهها   ا هه  فظتاههها علهه  ااوارهها اي امي الرجبرهها ق  ن فهه    قههومل   اميهه

ا بخ ام بيزواوجيا اارللورا  ق وينح ااقومل اي اميهط ااج يه ل يهل اابهل يريهن  ن زطلهق عليهها 
)قومل اي امل االي يط، واارلطيا  عن ينح ااقومل ع ي ل ع  وارها اارجبرلها  ااي يقهط ق علله   

ا عيهها رهن ي هائق  فيل اارقال   اايلم    ززا يزا بزب ل  ا  اموماق از لل عيها وز ب عل ر
اههه  ااههه ول  اههه  اارههه مل  و اارههه م  ازهههبللم علههه  ي يههها وا  اههه  اابل  يهههون ازههه يم ر ابييههها   وا    وا 
امجزفيههط ايضههوم اارههؤبرما  واال ههاما  االلريههط   الآن االههاام يلههيش رميلههط ازب ههال عي ههل   

فله     لام  امييام وامعما  واارللورها  بزب هل   ايزها   ولهام االهاام عهل رلظرها يه ام عهن
زهههبييم عهههل يهههل يهههل عفهههم رزهههوا  اويهههط ر هههابيلأ   هههلييط وختيههها ضهههوئيط زز هههل فهههها اميهههيام 

 وز ب عل امعما  عل  يايا  اابل  يون    و  راعط ااهابة  و يايط اايا ل ق 

، ييهل يز هل Perverse Managementزين زليش فاا لل يااط بيبهاج  اه    امل عي هيط )
الرب مل   واار يم الرمؤو    و عل اايمل  ا  يايط بل  يهون  عيها اافائا الر بهلك واار مل

اا يامل   ولو  ر يم ا  بقرام فيميبك اا   هراعط ياب هك و زه  عه  ميلهط االهي  فهاافم   
يهههنا ا زب هههال يهههان يهههبم  ائرهههاً وايهههن اابغييهههم ااهههني  هههيي ل الآن يهههو  ن يهههنا ا زب هههال  هههيبم 

رهههن اارطلهههول الطااهههل    هههوة   يفههها م مجهههل فا هههب عام ااطااهههل الرطلهههول واهههي  ارفههها مل 
اارفيلهها  او مجههل ااب ههويق فااههنيال  اهه  اار ههبهلك وايههن اار ههبهلك  ههيفا م فا ههب عام مجههل 
ااب ويق  ا  رز اا عفم ريطا   ايبموزيط ايل   فها ل  ط ببم  ون رلاعيط ق   امل عي هيط 

ئص االلهم ،    يهل  يه ى  يهم خلها Management  Tele Reserve) بهبم عهن فله  
 ق   ااني زلييا الآن

عز را ف   ايز ان فا بخ ام بيزواوجيا اارللورا  عل   امل رؤ  ها  اارجبرها   ييزهها فه    
اي امل اارلمعيط  و اي امل االي يط بم م خطوابها فقفا  عل  عرهاق اارجبرها   وفه   يزب هل فزها 

لأيههيام  اهه  بيههمك اميههيام االههاام  اهه  رميلههط عي ههيط رههن   هه ل  اهه   علهه    ورههن اابيههمك ا
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 ايزهها  ورههن ا زب ههال  اهه  رههن زيبههاج  اههيهم    اهه  ازب ههااهم  ايزهها فا ههب عائهم آايههاً عزهه را زيبههاج 
اههه  ي ظههههم علههه  مرهههائق رهههن االهههلل اار رجهههط ز هههبمجلها   اهههيهم  ون ااياجهههط ارلهههاعيبهم وا 

 هبف ل وجها االهاام عز را زمي  ووربرا زمي    ورن ااخفمل اانابيط ااخالط رياوم ع ي ل ج يه ل 
وبغيم رتريا   ويل ز  ها نا  ااي ائق ااري  ل اات م رمامبها وامخهن فهها يعها ل ايبيهاة 
اي امل اابههل ببيههول فههين  يهه يزا  ون  ن زهه مي رههن رميلههط ايزبههاج اايفيههم  اهه  رميلههط بولههيل 

ااطلفا  الرزا ل ق

قمح عن فل  فلض  اا ول اازاريط  اابطوم اابيزواوجل ااني بيه ح اا ول اارب  رط   وببلر   
ازلي  عل  ازهيام ااي و  اي اميط عل اارؤ  ا  اايفيمل رقل )اايهميا    ااجارلها ،   فهل 
زيا  زلر  ازهياماً ريافهاً الي و  اابزظيريهط فهين اارؤ  ها  اي اميهط واابزظيريهط فهين ااويه ا  

  هههها  بلههههك اايهههه و  ق اابزظيريههههط فاار ههههبوى ز  هههها و ويههههي  علهههه  اا هههه وط عههههل فلههههض اارؤ 
(Organization Boundary  وع ههه   رلزايههها بلهههك اايلرههها  واارلهههطليا  اابهههل رهههام  ،

عليههها علههم اي امل   ياار ههؤوايط واا ههلطط   ويهه ل اابوجيهها   ويهه ل امرههم   زطههاق اييههماة  
عهههها ل  يز  ههههط Pyramidingويههههل ريلههههها يلرهههها  يهههه  ااهههه عم رههههن   هههه ل  اهههه   علهههه  ) ، وا 

 Zero)، واارزبجا  خاايط االيول )Business Process Reengineeringاالرليا      )

Defect Product  ( وي هافا  بيل هط ااخطهاCost Of Eror وغيميها رهن اار هاييم اابهل ،
بلزل عل ي  نابها ازهيام الفزام اابزظيرل  وبيواهها  اه   وائهم بليه  ااتزهائيهط وا  هبرماميط 

ض اار ههههريا  اي اميههههط رههههن مئههههي   اهههه  رائهههه  جراعههههط واال ااههههط وااريههههاميط   فههههل بفهههه ا  فلهههه
(TEAM( ورن ر يم  ا  رااك االرليط ،Process Owner ،(7،ق

ييههههنا عللهههه  بيزواوجيهههها اارلورهههها  و يهههه ق  بغييههههماً ما يياايههههاً )جههههنميا، عههههل فزيههههط اي امل عههههل 
 ال ق رؤ  ا  و وائم اا واط اام ريط   فل ويب  بلك اارؤ  ا  اميليط   يزطفق عليها ااي

 Strategicاناك علن ينح اارميلط ببطلل ريا ا    اميط را مل عل  بفزل بوجها    بمابيجيط  

Directions) فيهههههههان  وضهههههههاعها اار هههههههب فليط   بؤيلهههههههها الللهههههههل  وم رهههههههؤقم عهههههههل اا هههههههوق ،
ا ربلا يط  بياعظ رن ختاا عل  ااري ل اابزاع يط ااربوالهلط فهين اارؤ  ها  امخهمى   عهل 

ظام يارل يبخط  ي و  اا واهط عهل جريها رزهايل ااييهال اارخبل هط ق زظهام ي هوم عاام يييرا ز
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علهه  عوارههط اازيههاطا  ااراايههط وايزباجيههط وااب ههوي يط واابيزواوجيههط واارللورابيههط ق ررهها يلزههل 
 بلارل اارؤ  ا  اي اميط را  وقي ببتي  عيا يل ااي و  ااجغماعيط واا يا يط ااب لي يط ق 

ااجغماعيط واا يا هيط عهمض  زراطهاً و  هاايل ب هوي يط عره    اه  ا  هب ا ل   ن بتيل ااي و 
رههن خهه را  يههفيط ايزبمزهه  عههل بم ههيا اافزيههط ام ا ههيط الزظههام ا ربلهها ي ااج يهه  اارلههموة 
)ا ربلههها  اامررهههل،   ن  لهههفي  يهههنح اايهههفيط  فرقافهههط  هههوق  ايبموزيهههط ر بويهههط امفلههها  رهههن 

ق ا هه  يههه   امعههوام اا ليلههط ااراضههيط بطههوما  يفيههمل عههل رجههال اازههاييبين ااريازيههط واا رازيههط 
بيزواوجيههههها اارللورهههههها  وايزبمزهههههه      هههههيرا عيرهههههها يبللههههههق فبخطهههههل يههههههل اال فهههههها  اا يا ههههههيط 
وا جبراعيط وا ربلها يط ولهوً   اه  بهوعيم عهمص بلليريهط يائلهط ايهل عئها  اارجبرها ابي يهق 

ماضهههيط فغيهههط اايلهههول علههه  يهههها ا  ب هههبلأ اهههها  يترهههها و رازيهههها فا زبرهههام  اههه  جارلههها  اعب
لههلط اا ما هها   االليهها فلهه   ن ع هه   عئهها  ع يهه ل رههن ااز ههام واامجههال ا ههزوا  اااطميههق ارو 

 طويلط يريازيط وجو  رقل ينح اا ملط ق 

ا ههه  جهههام  ااجارلههها  ا عبماضهههيط بلفيهههماً لهههميياً عهههن وارههها وطفيلهههط اارجبرههها اارههه زل 
 هههول وبطفي ابههها جههه ماً    يبجههه   رزههها   فييهههل  خهههن  ب زيهههط اارلالهههم ااهههني  لهههفلأ عيههها اايا

اارللورا  اارفزيط عل  اايا ول بغ و يل رمعق رن رماعق ااييهال   عا هبطاع  يهنح ااب زيهط 
 ن بغيههم  وجهها ااييههال اارخبل ههط عههل  رههن ريا ههل   قههم  واهه   يههفيط ايزبمزهه  رههن ميههم يههنح 

ر هههاعط فهههين اارللورهههط وايز هههان ب بهههمل رهههن ااب زيهههط عايههه ق  طوعازههها رللورابيهههاً   و لهههفي  اا
اار هههاعط  اابهههل ب لهههلا عهههن ر بهههاش جهههها  اايا هههول يهههيئا عيهههيئا ق و رههها  رهههن ااولهههول  ايهههها 

فاا رائق وااقوازل ق عالفلأ

  ام يل ينح اابطوما  اابيزواوجيط ااربتي ط يان  فه  الهزظم اي اميهط  ن ببغيهم وببطهوم 
ا يؤيلههها  اهه  ا زب ههال زيههو اار ههب فل فخطهه  واق ههط يههل بههبرين رههن  ر ههاك زاييههط ااياضههم فرهه

بفل يها عن خطم ااوروع عل رطل ااب ا م اي امي ق 

 ن رههزهذ االرههل اي امي وعل هه با عههل  طههام ااجارلههط ا عبماضههيط يزفغههل  ن يخبلههة عههن 
علههه  ااهههمغم رهههن  -االرههل عهههل  طهههام ااجارلههط اازظاريهههط فااز هههفط  اهه  ام هههابنل وااطهههتل رلههاً 

ي اعهرا عل ضمومل خلق جيل ربللم رها م عله  فزهام ر هب فل فهت ح ق علزه را   بيهون بترل  
يزهههاك جههه مان بيهههيط فهههااطتل  اخهههل لهههة ب ليههه ي عهههل ااجارلهههط ا عبماضهههيط   عهههلن اايههها م 
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اميهها يرل  ههييون يههماً  يضهها فليهه ا عهههن ريههو  جهه مان ااغههمة واارفههازل ق ان يههت رههن ام ههبان 
فلضهم ففلض ويم عل غمعط ااجلو  عهل اافيه     و رهن عله  وااطاال ي بطيلان اابوالل 

ياطل اافيم    و رن عهوق ررهم ااجفهال    و رهن  ي ريهان آخهم عهل االهاام يمغفوزها   طاارها 
يان بواللهم عن طميق يفيط ايزبمز  ق وفناك يلفلأ اابزظهيم اافيمورماطهل اايه ي وااهييهل 

غيههم ضههمومي الجارلهها  ا عبماضههيط وغيههم اابزظيرههل ااجارهه  اا ههائم عههل ااجارلهها  اازظاريههط 
 رج ي عل ااولول  ا  اار ايا اارفبغال رن ومام اارؤ  ا  ا عبماضيط ق 

 ن را بم اانيال  ايا آز ا   يلزل ع م ااياجط  ا  رفز  رمي ي الجارلط ا عبماضهيط  ن 
امي  ن ااياجههههط  اهههه  يههههنا اارفزهههه  بظههههل رائرههههط مغههههماض اابخطههههيط واييههههماة واابوجيهههها اي 

ومغهههماض بواجههه  اارز ههه ين فهههين ام هههابنل وااطهههتل واهههي  مغهههماض اابواجههه  اايهههورل اليههها م 
يا هههام ااضهههوم علههه  اار ايههها اابهههل ي ههه رها   هههلول االرهههل اي امي عهههل اارؤ  ههها   قاميههها يرل

)ااجارلا  ، ا عبماضيط يرين اا ول :  زها ببري  فخ ض ااهيايل اابزظيريط  وام عل اا طاع 
و ااخاص   زظماً  زب ام ااياجط  ا  اال ي  رن ااوظائة عل يهال ز هل اابلهارت  ااييورل  

رن ا بلال اارفايم  ا  ا بلال ايايبموزل   امرهم ااهني يلزهل ا هبف ال االرااهط ااب لي يهط 
،   ويل ااروام  اافيميط اابهل ب هوم فها ام  عفائهها  vitualworkforceف ول عرل اعبماضيط ) 

بواج  را ي  و وجو  رها ي ج ئهل عهل رورها االرهل ق امرهم ااهني  هيؤ ي  اه   ااوظي يط  ون
ب هههيل وبف ههيط ايجههماما  اي اميههط ق يضههاة  اهه  ناههك خ ههض بيههااية ازب ههال االههارلين رههن 
اهههه   رههههاين عرلهههههم ق وخ ههههض ز  هههها  اارههههام   واايهمفههههام    ن  ههههي وم ااروظههههة ا عبماضههههل  وا 

 ا عههن  يههط ريههو  غيههم رفههممل ب ههمض عليهها اابواجهه  فر اواههط زيههاطابا رههن  ي ريههان يمغفهها فليهه
 ق اايورل عل رورا االرل  

التعميم الإلكتروني ودوره في تعميم المحرومين : التعميم لم ميع  – 9

 ن قومل بيزواوجيا اارللورا  اابل ييه يا ويلييها عهاام اايهوم عهل اال يه  رهن اارجها   
ب هههل وفيههيل علههال عههل بطهههوم اال يهه  رههن جوازههل ااييههال ايز هههازيط ق ورههن يزهها يلهه  اابللهههيم 
ااجهارلل ايايبموزهل وايه ا رهن  فهم  بلهك ااجوازهل اابهل برقهل ا هبخ ام ب زيها  اايا هول عهل 

 ن ا زطترهههط اابهههل ييهههه يا اابللهههيم ايايبموزهههل عهههل اال يههه  رهههن اافلههه ان بزرهههو عرليهههط اابللهههيمق 
فيههيل  ههميا   ويفهه و ناههك جليهها عههل ايبرههام عهه   يفيههم رههن اارؤ  هها  اابلليريههط وااجارلهها  
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اميا يريههط عههل يههنا اا طههاع ااييههوي اايفيههم ق وي يهه  عهه   اارؤ  هها  اابههل بلرههل ضههرن  طههام 
 ول رليزهههط رقهههل ااو يههها  ااربيههه ل امرميييهههط   وفميطازيههها    اابللهههيم ااجهههارلل ايايبموزهههل عهههل

 ويز ا وغيميا عل  اارئا    فل ور  ولل ع  يا  ا  آ ة اارلاي  وااجارلا  ق 

ا هه   لههفلأ اابللههيم ايايبموزههل ظههايمل  يا يريههط ربطههومل يبريهه  فههها يههنا االلههم   ويههو  
زرههههاط  ام  وا زب ههههال اا ههههميا رههههن يليهههه  بطههههوم جوازههههل ااييههههال اازههههافا رههههن اابغيههههما  ااب زيههههط 

ااب لي يهههط البللهههيم زيهههو  زرهههاط ج يههه ل بهههبتمم واابغيهههما  اابهههل ييهههه يا عهههاام اايهههوم   ورههه  اب هههق 
اايقيمون رن اابمفويين عل   ن اابلليم ااجارلل ايايبموزل يو  يقم رن رجم  و يلط الهبللم   

ط البللههههيم ااجههههارلل ق وختعهههها عههههو رزظورههههط ربيههههلفط   يريهههن ريا ههههها وعههههق امزظرههههط ااب لي يههه
الزرهونج ااب ليهه ي ااههني يجلههل رههن ام ههابنل واارللرهين رههمارفين الرليههط اابللههيم ااجههارلل   عههلن 
اابلليم ااجارلل ايايبموزل  يجه ن وظي هط اابللهيم   وي ضهل عله  له بها اايخلهيط   وناهك 

اابلليريهط ق  ن ااياجهط  رن ختل اا وم ااني بللفا اايوا يل  ايايبموزيهط عهل بي هيم االرليهط
و يا ل ااطلل عل  ينا اازرط اابلليرل  ايل واضلأ عل  زجاش ينح اابجمفط ق 

بف   اارييت  اابل بواجا ولول اابلليم  ا  اانين ببواعم اهم عمص اابلليم يقيهمل ولهلفط  
عيف ه  و   يرا عل ضوم را بيه ح رن اا ول اا  يمل واازاريط رن يلأ اارهوام    وضهيق اايه    

ومام اابوجا زيو ا بخ ام يلام معلبا بيزواوجيا اارللورا  ر ا ح :  ن اابللهيم ربهاش الجريها  
عل ور  ور   اال ي  رن االلوفا  فوجا اال يه  رهن  عهما  اارجبرها رهن اايلهول عليها عهل 

بههوعم اهههم رهه مل اا هههم وا  ههبيلال وااب ههوق ر امزههط رهها  رتئهههم ااههنين ولههلوا عههل بااورهه  ااههني 
ي يهههق طرهههويهم االلرهههل   ويزههها جهههام  بيزواوجيههها اارللورههها  ابرقهههل يهههت اريهههيت  يهههؤ م ب

للههل  وما رهرهها   يايهه  اايلههول ياازهها  ق عههاابلليم ايايبموزههل  و اابللههيم عههن فلهه  يريههن  ن 
اههنح ااريهيت  ق  ن اابللهيم ايايبموزهل فااباييه  اههن ييهل جريها ااريهايل وايزها  ي هايم عههل 

يهه  اازوعيههط  اهه   عهه ا  يفيههمل رههن امط ههال ااريههمورين   اههي  امط ههال   فههل  يلههال اابللههيم ج
اارئا  والآ ة رهن طلفهط ااجارلها  واارلايه  رهن روالهلط بللهيرهم   عهل وره    يريهن اههم 
ا  ههههبرمام عههههل اابللههههيم ااب ليهههه ي    زههههها عملههههط رلرهههها بجههههو  فههههها اميههههام   فيهههه   ن بيزواوجيهههها 

اف هههرط  اههه  جازهههل االلهههم الريهههمورين رزههها عهههل ظهههل اازظهههام اارللورههها   جههها   فهههها ورزيههه  ا
اابلليرل اا افق ق 
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 ن اابلليم ايايبموزل  ايم وي ايم عل بوعيم عملط اابللهيم الل يه  رهن  وائهك ااهنين يهمربهم 
ااظههموة ا ربلهها يط رههن جهههط   وعهه م وجههو  رؤ  هها  علريههط بلليريههط ي ههبطيا رههن ختاههها 

ظم رههن جهههط  خههمى   يهه ا  علهه  ناههك فلهه  ااريههان اابههاال ااطااههل روالههلط بلليرهها فيههيل رزههب
البللههيم رههن رميلهههط  اهه   خههمى ق يلهههها رفههمما  و واعههل ا هههبطاع اابللههيم ايايبموزههل اا ضهههام 
عليهههها  وفاابهههاال رهههزلأ عملهههط الز هههام واا بيههها  ويهههناك  ااطهههتل وامط هههال ااهههنين ب هههمفوا رهههن 

اار ام  الأ فال اارنيومل  عتح ق 

رهها الآخههمين يريههن ان زطلههق عليههط ب ههريط )بللههيم اار ههاعط ، ويههو ر هههوم  اابوالههل عههن فلهه 
يُرين اازها  ااروجهو ين عهل روارها فليه ل رهن ا بلهال ف اعهط  ما هيط  ايبموزيهط ويبللرهون رها 
الآخمين ق ويؤ م اانين   ي بطيلون يضوم راعها   ما هيط علليهط يظهل عهل ر ه وميم اابربها 

زرها فهااخفمل اابلليريهط ق و  بله    رقهل يهنح ا  هبخ ارا  اليو هفط عهل اابللهيم وااهبللم ع هط   وا 
 وم اابللههيم عههن فلهه   و اابللههيم ايايبموزههل يظهههم فجههتم  بجللهها ربايهها فلههومل  و هها  يضهها ق

رن ختل بوعيمح عملط ام يرزيها اابلليم اا افق ا ئط خالط رن  فزام اارجبرها    زههم  وائهك 
ن ي ههبطيا اارلههارون  ن ي ههبخ روا اايا ههفا  البلفيههم عههن ااههنين يلههازون رههن )عايههط االههوق،  

ن ههههه ز  هههم   واابههه اخل رههها الآخهههمين   وفلهه ط عارهههط عهههل  عرهههل ابلهها    عضهههل   وناهههك ر
ا يهههفيط ايزبمزههه     و رهههن خهههتل يلهههواهم علههه  هخهههتل يا هههفابهم اايخلهههيط اارمبفطهههط رههه

خبلالهم  ون اابل ييرل عليها اا مو  ااخلوليط  عل رجال اCD- ROM)  رماص )
ااياجط  ا  مفط يوا يفهم اايخليط فايزبمزه ق يهناك امرهم يزطفهق عله  اال يه  رهن ااز هام 
)مفا  اافيو ، ااتئ  ام ب رلأ اهن ااظموة ا جبراعيط ارواللط  ما بهن   وفااباال يريهن 
ا  ههبلازط فبيزواوجيهها اارللورهها  ابي يههق طرويههابهن واايلههول علهه  يههها ا  رههن جارلهها  

مة فهها  برهزلأ وعهق ضهوافط علريهط رلبهمة لبهي  وعم  عمص اليلول عل  يهها ا  رورلا
فها 

أىمية التعميم الإلكتروني في العصر الراىن وأثره في التنمية  -11 

لههههت  ورههها زههههبذ عزهههها رههههن ب ايههه    ههههل ا ن قهههومل اارلمعهههط وقههههومل ا بلههها   واارو 
يههههههما  االلريههههههط   وااب زيههههههط   الرللورهههههها  جللهههههه    ههههههاايل اابللههههههيم عههههههاج ل عههههههن ر ههههههايمل اابغ

وا ربلا يط  وا جبراعيط   واابمفويط   يرا  ن بغيما   وق االلم ااربباايط وظههوم ااوظهائة 
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ااربمبفط عل  اارلمعط   وب اي  ااطلهل عله  ااوظهائة اارلمعيهط ااربغيهمل فا هبرمام رضه  عله  
 ن ييلهل عله  ااوظي هط  ااوظائة اار برمل طول ااييال ق علم يل  فلريان ايز ان اارلالهم

اابل يف   عيهها يبه   هن ااب اعه     زها ما   فهل  لهفلأ عليها ا  هبل ا  ابغيهم عرلها واابييهة 
را ااربطلفا  ااج ي ل ا وق االرل ق عايز هان اارلالهم  نن عليها  ن يهبللم فا هبرمام   ع ه  

ه   ا  االي  ضمومل  لفلأ ر هوم اابمفيط اار ب يرط واابللم ر ى ااييال   وطلل االلم رن اار
رههن ضههموميا  ااييههال اارلالههمل ق عههاارجبرا اارلالههم  نن يههو رجبرهها بللههم ر ههبرم   و فهه  
واايااط ينح رن بطويم  زراط اابللم اابل ب بجيل اهنح اابغيما  ق ويهمى ااخفهمام اابمفيهون  ن 

ليرهههل رهههن ااهههبللم ايايبموزهههل ي هههب ي  ررههها ب  رههها يهههفيط ا بلههها   االااريهههط واايا هههول اابل
 ريازا  ي بطيا  ن ي   قغمل يارط عل ينا اارجال ق

 يريط اابلليم ايايبموزل عل ااور  ااماين فييل خاص   ف فل ااياجط اارليهط  اه   ا  ا  
عهههه ا  اايههههوا م اافيههههميط ا هههوق االرههههل   وبهيئههههط اارههههوظ ين واالههههارلين عههههل  اابزريهههط اافيههههميط  وا 

رللورههابهم ورهه مابهم  رههن خههتل اابللههيم واابهه ميل  اا طههاعين االههام وااخههاص ابطههويم وبيهه يل
اار ههبرمين   ات ههب ا ل رههن و ههائل اابيزواوجيهها اارخبل ههط ق وبههابل رقههل يههنح اميريههط عههل  رههن 
االوارهههههط واارللورابيهههههط ف هههههفل اابههههه اخل ايز هههههازل عهههههن فلههههه  ف ضهههههل بيزواوجيههههها اارللورههههها  

وعيهط ييهال يقيهم رهن امعهما  ررها وا بلا  ق ا    اع   بيزواوجيا اارللورا  عهل بي هين ز
  ى  ا   زيام رؤ  ا  بلليريط برزلأ يها ا  جارليط الماغفين عل بيليل االلم واارلمعهط  
 ون  ن يبميههوا  عرههااهم  و ريههان  رههاربهم ق وايب ههل فلههض يههنح اارؤ  هها  ااجارليههط يهههمل 

ر  )اابللهههيم عااريههط م مزهههها زجيههه  عههل ا هههبيلال  عههه ا  يفيههمل رهههن ااطلفهههط فزظههام  لهههفلأ ي ههه
اار بهههوش  و اابللهههيم عهههن فلههه  ، وزجيههه  عهههل ااولهههول  اههه  اار هههبويا  اميا يريهههط االليههها عهههل 

فمارجها اابلليريط ق ورن ينح ااجارلا    ااجارلط اافميطازيط اار بويطق

بهابل  يريههط اابللهيم عههن فله   و اابللههيم ايايبموزهل عههل رجهال اابزريههط و  هيرا اافيههميط رزههها   
مييههه ح علههه   عههه ا  اايهههوا م اا زيهههط وبجريههها م   اارهههال اافيهههمي وا هههبقرامح فلهههومل رهههن خهههتل ب

علااط  ابطويم اارجبرها فرها يي هق ب  رها وا  يهامح عهل رجها   ااييهال اارخبل هط ا جبراعيهط   
 وا ربلا يط   واا يا يط ق 
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ل اا ههم  يههه ة اابللههيم عههن فلهه   و اابللههيم ايايبموزههل علهه  اار ههبوى ا جبرههاعل  اهه  ر ههاع 
عل   ن يييا ييال يميرهط    يقهم زضهجاً   و يقهم فله اً عهن االها ا  وااب اايه  اابهل بليهق ب ه م 
اارجبرا   وبيًّون ا يا  زراط  لوييط رمغوفا عيها   عهل بره  اارهبللم فاارللورها  اابهل بريزها 

خل يبهها اا ههيم اابههل ببرايهه  رهها  اخبيههامرههن   ماك اار ههاييم وبو هها فلههيمبا فلههومل بريزهها رههن 
ااق اعيههط   يرهها يبمبههل علهه  ررام ههبا اهههنح اارللورهها  ايب ههافا ااخفههمل واارهههامل اابههل  نا قفبهه  
جهه وايا وعلاايبههها وعائهه بها علزههها بههؤ ي  اهه  بلهه يل اا ههلوك اا ههائم  و  اغائهها وايب ههال   ههلول 

 ج ي  وررام با فل ط ر برمل يؤ ي   ا  بيوين ا بجاح االييلأ الربللم ق 

ر بوى ا ربلا ي عهو يهه ة  اه   عه ا  اايهوا م اافيهميط اا بيهط وبزريبهها   واابهل  را عل  اا
ييباجههههها اارجبرههههها عههههل ياضهههههمح ور هههههب فلا عههههل ضهههههوم خطهههههط اابزريههههط وا  هههههبمابيجيط اارجبرههههها 
ا ربلها يط وا جبراعيهط   وعله  ااهمغم رهن لهلوفط اا لهل فهين عرليها  اابزريهط ا جبراعيههط 

ط وربمافطط    ن   بوج  وايه ل رهن امخهمى   وببهاقم وبهؤقم يهل وا ربلا يط م ايوزها ربيافي
اربلا يط ق طرزها عل امخمى   فييل   ببي ق بزريط اجبراعيط  ون بزري

رهها يخههص اار ههبوى اا يا ههل   عههلن اابللههيم عههن فلهه   و اابللههيم ايايبموزههل يميهه  علهه  بزريههط  
عه ا ح ااروام  اافيميط فلعه ا يا اا هم  ااهواعل ااهني يلهمة ي  ورها وواجفابها ابجهاح رجبرلها   وا 

عل رؤ  ابا اابيميليط وغيميا يرواطن يليش عل رجبرا  ير ماطل يم را م عله   الرياميط
اابريي  فين را يضم اارواطن وااوطن ورا يز لهرا ق

 مزايا التعليم الإلكتروني وأثرها في حل مشاكل التعليم  -11

يلهه  اابللههيم ايايبموزههل و ههيلط رقاايههط ار ههاع ل رطاعهها  يفيههمل رههن اازهها  ااههنين  -1
بضههههطميم ر ههههؤوايابهم ا جبراعيههههط ااب ارههههابهم ااوظي يههههط   وامبفاطههههابهم االائليههههط   واا يههههو  

رجبرلهههابهم  و فت يهههم    و اا ههه م   اا يا هههيط وااراايهههط اابهههل يلازوزهههها  اههه  عههه م رغههها مل 
يهه  اا ما ههيط اربافلههط  ما ههبهم ااجارليههط ق يرهها  زهها و ههيلط ر يهه ل ر ههاعا  طويلههط  اهه  اارلا

الأيههخاص ااهههنين يجهه ون لهههلوفط عهههل اايضههوم  اههه  اايهههمم ااجههارلل فازبظهههام ا هههفل  و 
 لآخم    و اانين ييباجون وربا طويت ارماجلط اارا ل االلريط  ون ا اب ام فور  ري  ق 

  ايزبمزهههه  رههههن ريههههابفهم  و  ن يقيههههماً رههههن ااريههههاميين ي ههههبطيلون ااولههههول  اهههه -2
 وائهههميمق ويهههنا ايجهههمام   ييهههيل  ي ريهههيلط اههههم قيرههها  ن اابولهههيل اارفايهههم يهههبم خهههتل 
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 ههاعا  االرههل ا عبيا يههط  و ن ااريههامك ي ههبطيا ا ههبخ ام  ي زههوع رههن اايوا ههيل واههي  
 ر بلماً عل  زوع واي  رزها ق

  عهههو    ييبههاج  ي ههبطيا ااولههول  اهه   ي  ز ههان عههل  ي ريههان وعههل  ي  رههان -3
 ا   راين و فزيط خالط يرا يو اايال عل اابلليم ااب لي ي ق

يوعم عله  اارهبللم بيهااية اا ه م  وايرارهط اابهل جلله  اابللهيم االهاال ور هاً عله   -4
امغزيامق عههو ي هبلأ اارجهال ال  همام اروالهلط بللهيرهم االهاال   وفههنا يي هم ايبيهام االلهم 

رن رفل عئا  رليزطق 
يهههههوعم اارللورهههههط عهههههل ااورههههه  ااهههههني يميههههه ح اارهههههبللم   وي ههههههل بخههههه ين وا هههههبمجاع  -5

 اارللورا ق
يمعههها رهههن ر هههبوى ااب اعهههل فهههين اارللهههم واارهههبللم   يرههها يُي هههن ر هههبوى اابلهههاون  -6

 واارياميط عل االرليط اابلليريط 
أبرر  الفصل شبو الدائم بين المعلم والمتعلم طوال فترة التعلم ، وىذه الخاصيت ىي  -7

النظامي. يالو جاىما يميز ىذا الأسلوب من التعليم 

اابمييههه  علههه  ا هههبخ ام ياعهههط ااو هههائل ااب زيهههط اارريزهههط رقهههل : اارهههوا  اارطفوعهههط    -8
وااو ائل اا رليط   واافلهميط  واايرفيهوبم  واايهفيط االزيفوبيهط    ييجها  يل هط ولهل رها 

 فين اارللم و ااربللم ق 
ط  جريا اايواج  اابل بزيا زبيجط موبين امزظرط ااب لي يط ق اارموزط   عهو يبخ -9

بييم ااربللم فبللرا    ن ي بطيا ااربللم  ن يبيية عل  ما با ي ل ظموعاق  -11

ااغيال يفا اار برم وااه ائم الطهتل يرجروعهط ببل ه  االلهم  هوياً خهتل رميلهط  -11
 مو ها ويه ح وفليه اً عهن ااطهتل  اابلليمق وعل  ناك علن يل طاال يبلو  عل  ا بيلال

الآخمين ق و  يجبرا يؤ م ااطتل     ييازاً مغماض بلليريط  و اجبراعيط ق 

، فهه يتً آخههم الطلفههط ااههنين يلههو يم يضههوم chat roomب هه م غههمة اابيههاوم) -12
جل هها  اارواجهههط وفههناك عههلن يههفيط ا بلهها   ب ههاع  علهه  بههوعيم ورهه  اا هه م وعزائهها 

وبيااي ا ق

يوُعم عملا يقيمل ابخ ية ع اط ااطااهل فااز هفط اله رن واافله  ااجغماعهل قوبلزهل  -13
رقهههل يههههنح اا ههههمص  ن اايهههه و  ااجغماعيههههط رهههه   ااهههه  م من اارلايهههه  اا ما ههههيط فا ههههبطاعبها 
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ا هههبخ ام اايهههفيط اب ههه يم اابللهههيم عهههن فلههه  عهههل  ي ريهههان رهههن االهههاام   يضهههاة عليهههها  اههه  
  اعل فين ااطلفط ور م يهم   و فين ااطلفط  ز  هم قر مبها ااهائلط عل بوعيم ااب

يريههن ا ههب عام ريههمعين علهه  يايههط ايزبمزهه   نا  عهه  ااياجههط  اهه  ناههك   و  -14
يهان يزهاك ز هص عههل عه  يم عهل ريهان رهها رهن ااهفت    يرها  زهها يريهن بزظهيم ا هاما  رهها 

ق ااطلفط رن ختل ايزبمز  فبيل ط عا يط 
 د أو التعميم الإلكترونيأىداف التعميم عن بُع -12

يف   اابلليم عن فل   و اابلليم ايايبموزل واي ا رهن  يهم اارواضهيا ااييويهط اابهل بيهغل     
اابللههيم عههل يههل ريههان م وناههك زههابذ فيههل باييهه  عههن اابطههوما  ااي يقههط  فههال اار ههؤواين عههن 

وااب لل وخلق رللورا  ابيزواوجيا اارللورا    اابل  عط  اا  مل ااتري و ل عل  اافيل 
اهم بيهه ل رههن رفههل   ويهناك  عملهها رللورابيههط غيههم ر ههفورطق ورقهل يههل ريههموع رههن ريههاميا 
ااييال اها  يه اة   عهلن امرهم يزطفهق عله  اابللهيم ايايبموزهل   ااهني اها  يه اة ع يه ل رهن 

 فيزها :

 ربطلفا  خطط اابزريط رن اايوا م اافيميط اارؤيلط واار مفط ق تمبية  -1
ب  يم اا ملط ااقازيط وااقااقط ال ما ط واافيل ارن عهابهم ا ابيهاق فهاابلليم ااجهارلل    و  -2

االاال م فال رخبل ط ق 
 بي يق بياعؤ اا مص اابلليريط فين جريا ايعما  ق  -3
 بوعيم عمص اابلليم اار برم وااب ميل وااباييل الروظ ين واا ائرين عل  م   االرل ق -4
 ا ااجارلا  اازظاريط اب  يم فمارذ اابلليم ااجارلل ق اابلاون ر -5
بلفيط ياجط اا وق رن االارلين وااروظ ين اارؤيلين علريها و   هيرا بلفيهط ياجهط اا هوق  -6

 رن ااوظائة اارفزيط عل  اارلمعط ق 
   ااقغما  ااروجو ل عل فزيط اارجبرا م زبيجط اابطوم اارتيق عل رجا   بيزواوجيها  -7

اارللورههها  عهههل ااههه ول اارب  رهههط   وف هههام ااههه ول اازاريهههط علههه  يااهههها رهههن ييهههل فمارجهههها 
اابلليريط ررا يبطلل امرم  ي ال قومل رن ااخامج واي  رن اا اخل ق 

للههيم   ههيرا ااههنين يههمربهم امرهه ام   واالهها ا    رهزلأ اارلههارين وااز ههام يههناك عملههط ااب -8
 وااب ااي  ا جبراعيط   رن رواللط  ما بهم ق 

بوعيم عملط اا ما ط  ا  جازل عملط اابر ك فاالرل وع م ا ز طاع عزا ق -9
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ر اع ل اا م  عل   ن يييا ييال يميرط ب بز  عله  االلهم واارلمعهط وفليه ل عهن االها ا   -11
 ليق ب  م اا م  واارجبرا ق واا يم اابل ب

 كيف السبيل إلى تعليم عربي ناجح ؟  -13

يرين اا ول :  ن  يياايط ينا اافيل بيا  بزطفق عل  وارلزها االمفهل جرلهط وب لهيت   
واناك علن اابلليم عل االاام االمفل ر فل عل  جرلط رن اابيه يا    ررها يبطلهل امرهم 

ييهل  ي هبطيا  ن يبه امك رها يريهن ب اميها    ن يضا اها بلوما    ومؤى ويلهول   ف
وا   علن ر ب فل اابلليم عل  ي ا ي مل وعهق رلطيها  ااوارها اايهاال   اهناك يجهل عله  

ههههل  عيههههاميم  اار ههههئواينجريهههها  عههههن اابللههههيم وااههههبللم رههههن  عههههما  ورؤ  هههها   ن يضههههلوا ج 
وبلومابهم ايل ينح اييياايط واازهوض فوارا اابلليم 

 الآبل : اابوليا  بي يق ج م رزا رن ختل بطفيق وزمى ناك ررين عل 
ااريمورين عملط  ا ن ببفز  ااجارلا  االمفيط زظارا بلليريا  ايبموزيا برزلأ رن ختا -1

 اابوالل اا ما ل ق 
 ن بضا ااجارلا  االمفيهط عله   واويها  عرلهها   اي امل ايايبموزيهط   رزهجها علريها  -2

 اابلليم ايايبموزلق ي امل االرل ااجارلل و  يرا
االرهههل علههه  رواجههههط بيههه يا  وريهههايل اابللهههيم فهههااطمق غيهههم ااب لي يهههط  ي  ن بجافههها  -3

 فطمق ي يقط ببتمم ورلطيا  االلم وبي يابا ق 
االرهههل علههه  زيهههم ق اعهههط بيزواوجيههها اارللورههها  فهههين  عهههما  اارجبرههها عرورههها ورجبرههها  -4

 اا ام ين خلولا ق 
علريهههط وعرليهههط رهههن خهههتل فهههمارذ و وما  ب ميفيهههط ر هههبرمل  االرهههل علههه   عههه ا  يهههوا م -5

 وروايفط البطوما  اابيزواوجيط ابطويم ر بوى اابلليم عل ااوطن االمفل ق 
رياواط االرل ر م ايريان عل  مفط اازياطا  اابلليريط واافيقيط فوارا فمارذ اابزريط  -6

 عل ااوطن االمفل   فيميا واربلا يا و يا يا ق
عل  عبلأ رماي  الفيول عل ااجارلا  واارلاي  رهن  جهل بي يهق ر واهط اابللهيم االرل  -7

االاال واافيل االلرل  وز مغها رن  طاميا اازظمي وبيويلها  ا  وارا عرلهل رلرهو  
ق 

االرهههل علههه  اابلهههاون ااربوالههههل فهههين اارؤ  ههها  اابلليريههههط رهههن ) جارلههها  ورلايهههه   -8
ور ام  ، رن جهط   و وق االرهل رهن جههط  خهمى   مغفهط عهل  ه  ايبياجها   هوق 
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االرههل االمفههل   ويههناك  هه  ااقغههما  اابههل بظهههم زبيجههط البطههوم عههل رجههال بيزواوجيهها 
 اارللورا  ورا  يم با رن وظائة رلمعيط ج ي ل ق

اابيهههه يل اار ههههبرم الرزههههايذ اا ما ههههيط وعههههل رخبلههههة اارمايههههل علهههه   ن يوايههههل يههههنا  -9
اابيهههه يل موش ويميههههط االلههههم وبيزواوجيهههها اارللورهههها    و ن ياخههههن اافلهههه  ااهههه وال ) 
االههاارل ، عههل رزههايذ ور ههمما  اابللههيم االههاال وبههوعيم رزههات وفيئههط بلليريههط ببههوعم عيههها 

 را  ورلطيا  االوارط ق 
ب ميل وباييل   عضام ييئط ااب مي  عل اار ام  واارلاي  وااجارلها   االرل عل  -11

عل  ا بخ ام يفيط ايزبمز  واالرل ا بخ ارها عل ااب مي  و  يرا ااجارلل رزا ق
ضمومل االرل عل  بطويم وبلريق فهمارذ و زيهطط اافيهل االلرهل و  هيرا اا ما ها   -11

الرلل عله  رزاعهن وطهمق ارياواهط بطفي هها االليا عل رؤ  ا  اابلليم االاال واافيل ا
عل   مض ااوارا رن ختل ا  بلازط فاايميا  واارؤ  ا  اافيقيط ااريليط ق 

االرهههل علههه  وضههها خطهههط عرهههل علريهههط وبيزواوجيهههط يهههارلط يارلهههط ف ههه م ايريهههان    -12
عهههن اابللهههيم رهههن  جهههل  اار هههئواطبيهههبمك عيهههها ااجارلههها  واارمايههه  اافيقيهههط وااهيئههها  

يا الزهوض فوارا اابلليم االمفل ق بز ين
 ن بلرههل و ههائل ايعههتم اارخبل ههط   اار ههروعط   واار ههمومل   واارمئيههط   علهه  فههل  -13

فههمارذ بلزهه  فههاابلليم واافيههل االلرههل   وبفههين ارهها البللههيم رههن  يريههط عههل ييههال اا ههم  
واارجبرههههها عهههههل رجههههها   اابزريهههههط   و ن بلطههههه  ريازهههههط   هههههر  وامعههههها ايارهههههل االلهههههم 

 واارللورا  ق
وضا زظام اليهواع  اارا يهط رهن  جهل ازبيهال ام هابنل واافهايقين رهن وارلههم اارها ي  -14

علريط  يفم ق  رجهو ا اا لق واالرل عل  بي ي يم رن  جل ب  يم 
  مرا عال 
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ق 5ص 2113عران : اايفيط االمفيط البلليم اار بوش واابلليم عن فل     -)زي ان،ق
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إمكانية تطبيق نظم النقل الذكية في ليبيا
ربيعة المهدي خميل أ.  

المعهد العالي لمعموم و التقنية / الزهراء
The Possibility of Using Intelligent Transportation Systems (ITS) in 

Libya 

Rabia  alMahdi  Khalil

Higher Institute of Science and Technology /A Zahra

 الممخص
واقػػ حهـ قاب ةيػػس اق ديػػد اػػف  والا صػػ لات والإقه رونيػػ ت الآقػػم اقح  ػػب  نيػػ ت نظػػـ اقن ػػؿ اقذهيػػس ىػػم ا ػػ  داـ 

 وظػؼ نظػـ اقن ػؿ اقذهيػس  و ، واقحرهػس اق  اػس  اثؿ  ح يف ا  وي ت اق ػماس  اقن ؿ اقةري اق حدي ت اق م  وابو
الإقه رونيػػ ت قصحصػػوؿ مصػػم ا صواػػ ت مػػف  دا    نيػػ ت الا صػػ لات والآلات اق ػػم  ػػدار ة قح  ػػب واقروةػػوت  و

  ومف اقطصب مصػم اقن ػؿ والا صػ ؿ اقا ةػ دؿ ةػيف اقارهةػ ت  ،قط رات اقن ؿ اف طرؽ وشوارع ون ؿ م ـ و ارافؽ
بوانػػػب اقطػػػرؽ، و حي نػػػ ، مػػػف اقط ػػػس واقظػػػروؼ اقبويػػػس واقةي يػػػس و يلػػػ  مػػػف  م وةػػػيف ازبيػػػزة اقاولػػػومس مصػػػ

طنيػػس قصن ػػؿ وذقػػؾ اػػف  ػػػمؿ و اثػػؿ نظػػـ اقن ػػؿ اقذهيػػػس اق طػػور اقطةي ػػم قصةنيػػس اق ح يػػس اقو . حػػوادث اق صػػ دـ 
   .اقا صوا ت حديثي  ق واهب مصر 

 م قيةيػ ،  يدؼ ىذه اقورقس إقم ا   راض اقاواليع اقر ي س قنظـ اقن ؿ اقذهيػس وفػرص وا طصةػ ت  طةي يػ  فػ
و ةد  ة  ريؼ نظـ اقن ؿ اقذهيس ووظ  في  واب لا ي  اق طةي يس اق اػس  وىػم اقػنظـ اقا  داػس لإدارة اقاػرور، 
واقػػػنظـ اقا  داػػػس قا صواػػػ ت اقا ن صػػػيف، ونظػػػـ ماصيػػػ ت اقارهةػػػ ت اق ب ريػػػس، واقػػػنظـ اقا  داػػػس قصن ػػػؿ اق ػػػ ـ، 

س  ىايػػػس هػػػؿ انيػػػ  واػػػدا ام ا يػػػ  قواقػػػع قيةيػػػ  واقػػػنظـ اقا  داػػػس قصػػػ حهـ ة قارهةػػػس و ػػػما ي    اػػػع ان قشػػػ
واػػف ثػػـ  نػػ قش اقورقػػس ا طصةػػ ت  طةيػػؽ نظػػـ اقن ػػؿ اقذهيػػس فػػم قيةيػػ  اػػع اق رهيػػز مصػػم  ،وظروفيػػ  اق  صػػس

 ىايػػػس  طػػػوير   رطػػػس ىيهصيػػػس وطنيػػػس قػػػنظـ اقن ػػػؿ اقذهيػػػس، حيػػػث   ػػػرؼ اقورقػػػس افيػػػوـ اق  رطػػػس اقييهصيػػػس 
وير   رط يػػ  اقييهصيػػس قػػنظـ اقن ػػؿ اقذهيػػس و وصػػم ةػػ قنظر فػػم إاه نيػػس و نػػ قش اق يػػ رات اقا  حػػس قصيةيػػ  ق طػػ

 ةنػػػم إحػػػدا اق ػػػرا ط اقييهصيػػػس اقاطػػػورة فػػػم اقػػػدوؿ اقرا ػػػدة فػػػم ىػػػذا اقابػػػ ؿ اػػػع  هييفيػػػ  ح ػػػب اقظػػػروؼ 
اقورقػػػس إقػػػم لػػػرورة إنشػػػ   بيػػػس مصيػػػ  دا اػػػس  اثػػػؿ فييػػػ  ازطػػػراؼ  ت صصػػػو  ،والاح ي بػػػ ت اق  صػػػس ةصيةيػػػ 

 ػػؿ اقذهيػػس باي يػػ ، ةاػػ  فػػم ذقػػؾ اق ط مػػ ت اقحهوايػػس واق  صػػس وازه ديايػػس  وينػػ ط ةيػػذا اقا نيػػس ةػػنظـ اقن
اقبيػػػ ز ا ػػػإوقيس إدارة و وبيػػػو إمػػػداد  طػػػس وطنيػػػس إ ػػػ را يبيس قػػػنظـ اقن ػػػؿ اقذهيػػػس ةاػػػ  فػػػم ذقػػػؾ  طػػػوير 

حيس هاػػػ   وصػػػم اقورقػػػس ةاح وقػػػس اقةػػػد  ةاشػػػ ريع  بريةيػػػس  ولػػػي ،اق  رطػػػس اقوطنيػػػس اقييهصيػػػس ق صػػػؾ اقػػػنظـ
نظـ اقن ؿ اقذهيس،اق  رطس اقوطنيس، نظـ اقا صوا ت. مفاتيح الورقة:* 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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Abstract

 Intelligent Transportation Systems are computer technologies, electronics,

communications and control to meet many challenges that are  faced in road

transport, such as improving levels of safety and general movement,

Transportation Systems and communication technologies driven machines

computer (robot) and Electronics for information on the performance of

transportation facilities - roads, streets and public transport and trains - and the

demand for transport and communication between vehicles themselves and

devices at roadsides, sometimes, about the weather conditions, environmental

and also impending collisions, and provide that information and diffusion of

trading. These applications bring Intelligent Transportation Systems between

enormous capacity for information and control technologies for better

management of transport. The Intelligent Transportation Systems natural

evolution of the national infrastructure and transport through updated to keep

pace with the information age

This paper aims to review the main topics of the Intelligent Transportation

Systems and the opportunities and requirements applied in Libya, It  starts by

defining Intelligent Transportation Systems and their  functions. They include

advanced systems for traffic management, and advanced systems for

information mobile, and systems operations, commercial vehicles, and

advanced systems for public transport, and advanced systems to control and

safety of the vehicle; followed with a discussion of the importance of each of

them and their suitability to Libyan circumstances. Then it discusses the

requirements for applying Intelligent Transportation Systems in Libya with a

focus on the importance of developing a map of structural and national

Intelligent Transportation Systems, The paper discusses also the concept of map

structural for Libya to develop its map structural Intelligent Transportation

Systems  Finally, the paper concludes the need to create a high standing

representing the parties concerned transportation systems smart all, including

the government and private sectors. The paper also recommends trying to start

with pilot projects.

 Key words: Intelligent Transportation System (ITS), Transportation System,

National Maps

أولا: المقدمة:
 قحرهس اق  صيديس اقيي س  غير  ف وي وقع اقن ؿ، ح ؿ فم ا  داس   نيس ن صس نظـ اقن ؿ اقذهيس   د

  ف واع ، اقيوـ ح م ن يشي  وا زقن  اقارهةس ا  راع انذ ةد ت اق م اقطرؽ مصم اقارهة ت
 ا  قاي  فإف  نس مشرة  اس اف  هثر انذ ةد ت  ي ودرا   اقا طورة اق  نيس ىذه ةحوث

 اثؿ اق  نيس ذهةي اى ات اق م اقدوؿ وفم ،اق   ين ت ةد  اع إلا و  لح   ةصور قـ اقر ي يس
 ةؿ اقذهم، اقنظ ـ  بزا  ة ض  بريب ةد  واقي ة ف واق ويد و قا ني  ازاريهيس اقا حدة اقولاي ت

، اق   ين ت ان صؼ فم  ب ري  ان ش رى  ةد  اقارهة ت دا ؿ اقامحس نظ ـ اثؿ  بزا  إف
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،   طةي ي  فم ةد ت اق م اقدوؿ ةيف ا  صفس   اي ت اقنظـ قيذه  ف إقم الإش رة اف ولاةد
 ,Intelligent Transportation Systems)" ةرز اإ راً ا ـ"نظـ اقن ؿ اقذهيسحيث 

ITS) هصفظ اوحد قا  ه ف ي رؼ   ة ً  ة  ـ "اقنظـ اقذهيس قصارهةس واقطريؽ  "Intelligent 

Vehicle - Highway Systems, IVHS )   ، وا ـ " فم اقولاي ت اقا حدة ازاريهيس
 و  (RTI ,  Road Transport Informatics)"   ني ت اقا صوا ت قصن ؿ مصم اقطرؽ

 Advanced Transport)" "اق  ني ت اقا  داس قصا صوا ت والا ص لات فم اقن ؿ

Telemetric, ATT)   فم  ورة ، و حي نً  ةباع الا ايف هصييا  فم اقي ة ف. 
  ني ت اقح  ب الآقم والإقه روني ت والا ص لات  و  رؼ نظـ اقن ؿ اقذهيس ةأني  ا   داـ

واق حهـ قاب ةيس اق ديد اف اق حدي ت اق م  وابين  فم اقن ؿ اقةري اثؿ  ح يف ا  وي ت 
اق ماس والإن  بيس واقحرهس اق  اس، ة قرغـ اف  ف قـ الازدح ـ وا  ارار از ط ر اقاحدقس 

مف اقن ؿ. اقا  وقسي ت ة ماس اقا ن صيف وزي دة اقشح فم ايزاني ت اقب
و وظؼ نظـ اقن ؿ اقذهيس   ني ت الا ص لات والآلات اق م  دار ة قح  ب واقروةوت 

اف طرؽ وشوارع ون ؿ م ـ  -والإقه روني ت قصحصوؿ مصم ا صوا ت مف  دا  ارافؽ اقن ؿ 
ومف اقطصب مصم اقن ؿ والا ص ؿ اقا ة دؿ ةيف اقارهة ت  نف ي  وةيني  وةيف  -وقط رات

 ، ازبيزة اقاولومس مؿ بوانب اقطرؽ، و حي ن ، مف اقط س واقظروؼ اقبويس واقةي يس
ش م ي  قص داوؿ  ،و يل  مف حوادث اق ص دـ اقوشيهس اقوقوع، و وفير  صؾ اقا صوا ت وا 

و باع ىذه اق طةي  ت قنظـ اقن ؿ اقذهيس ةيف اق درة اقي  صس قصا صوا ت وةيف   ني ت اق حهـ 
 فلػؿ قصن ؿ.فم  ةيؿ إدارة  

و اثؿ نظـ اقن ؿ اقذهيس اق طور اقطةي م قصةنيس اق ح يس اقوطنيس قصن ؿ وذقؾ اف  مؿ 
وىذا ى ـ ةدربس هةيرة نظراً زنو هصا  ا  ار اقطصب مصم  ، حديثي  ق واهب مصر اقا صوا ت

 قس ، فإف نظـ اقن ؿ اقذهيس     مد مصم  وفير طقيةي اقن ؿ فم الازدي د، ها  ىو اقح ؿ فم 
وفم اقواقع  ،ا  ي  ةيس  هةر وةهف  ة  مصم دوف الام ا د اقهصم مصم إنش   ارافؽ ن ؿ بديدة

 شير اقدرا  ت إقم  ف اقباع ةيف نظـ اقن ؿ اقذهيس والإنش  ات اقبديدة ق در مصم ا  ي  ب 
ف % اا  يصزـ  بييزه ق صةيس اقطصب اقاروري نف و ا35اقناو اقاروري اقا   ةصم ة وفير قدره 

 مؿ الإنش  ات اقبديدة ف ط.
 :يأتي وتشمل الغايات الرئيسة لنظم النقل الذكية ما

.زي دة اقهف  ة اق شغيصيس قنظ ـ اقن ؿ وزي دة    و -1
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. ح يف ا  وي ت اقحرهس واقراحس قصا ن صيف  -2
. ح يف ا  وا اق ماس اقاروريس  -3
.  فيض ا  يمؾ اقط قس واقحد اف الآث ر اقةي يس -4
 .الإن  بيس الاق ص ديس ح يف  -5

   اثصس قي .1ويندرج  حت هؿ اف ىذه اقغ ي ت مدة  ىداؼ  فصيصيس ي طم اقبدوؿ رقـ و
 : غ ي ت نظـ اقن ؿ اقذهيس و ىدافي 1بدوؿ رقـ و

ازىداؼالغايات
. زيادة الكفاءة 1

التشغيمية لنظام النقل 
 وزيادة سعته

 زيادة الكفاءة التشغيمية
  زيادة السرعات وتقميل التوقفات
  تقميل التأخير عند نقاط التحويل بين وسائط النقل
  تقميل التكاليف التشغيمية لمبنية التحتية
   زيادة الإشغال لممركبات الخاصة وزيادة استخدام النقل

العام
  تسهيل تحصيل أجرة ركوب النقل العام 
  إنتاجيتهدة تقميل التكاليف التشغيمية لنقل البضائع وزيا

. تحسين مستويات 2
الحركة والراحة لممتنقمين

 زيادة فرص الانتقال الشخصي 
 :تخفيض التكاليف الشخصية للانتقال بما في ذلك
وتقميل تكمفته ثقتهتقميل زمن الرحمة وزيادة  -
زيادة مستوى السلامة والأمن الشخصي -
  تخفيض تكاليف حركة البضائع لمشاحنين
 تخفيض زمن الانتقال وتكمفته -
 تقميل إجهاد السائق -
 الحفاظ عمى أمن البضاعة -
تحقيق السلامة )مثلا من خلال متابعة المواد الخطرة( -

. تحسين مستوى 3
السلامة المرورية

 تقميل عدد الحوادث وشدتها وتكمفتها وتقميل سرقة المركبات
 تقميل عدد الوفيات 
 زيادة مستوى الأمن الشخصي 

. تخفيض استهلاك 4
الطاقة والحد من الآثار 

 البيئية

   العوادم واستهلاك الوقود بسبب الازدحام انبعاثتقميل
  تقميل التموث الضوضائي 
   تقميل مضايقة المرور للأحياء السكنية 

. تحسين الإنتاجية 5
الاقتصادية الحالية 
والمستقبمية للأفراد 

والمنظمات والاقتصاد 
 العام

 اول معمومات الأحداث الطارئة والازدحامزيادة تد
  تقميل تكاليف جمع المعمومات 
 دارتها واستثماراتها التنسيق والتكامل في عمميات الشبكات وا 
  تحسين التكيف مع التغيرات في متطمبات أداء النظام

وتقنياته
[4]اقاصدر: 
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: وظائف نظم النقل الذكية وتطبيقاتها ثانيا:
 اقذهيس إقم  ا س  صن ؼ ا   رؼ مصيي  ةيف اقا نييف ةي  ىم ه ق  قم : صنؼ نظـ اقن ؿ 

 Advanced Traffic Management’s Systemsاقنظـ اقا  داس لإدارة اقارور -1

([ATMS]) اق    يف  رشد اق م اقاروريس الإش رات ةنظـ الآنم ة ق حهـ   اح واق م. 
 Advanced Driver Information  System اقنظـ اقا  داس قا صوا ت اقا ن صيف -2

[ADIS] اق م اقا  صد إقم اقوصوؿ وهيفيس اواق يـ، مف ةا صوا ت اق    يف ة زويد و  وـ 
 . إقيي  اقوصوؿ يرغةوف

   Commercial Vehicle Operation [CVO ] نظـ ماصي ت اقارهة ت اق ب ريس -3
اثؿ اق ب ريس اقارهة ت نظـ اف اطورة   ني ت اقنظـ ىذه و شاؿ (ADIS)    مد

 .واق ماس اق رمس اف  مصم ةا  وا ا  صدى  إقم قصوصوؿ اقش حن ت
 Advanced Public Transportation Systemsاقنظـ اقا  داس قصن ؿ اق  ـ -4

([APTS]   بداوؿ اثؿ اق شغيصيس، اقا صوا ت ةأحدث اق  ـ اقن ؿ وا   دام اشغصم  زود 
 حرهس ا  ة س مصم اقن ؿ   طوؿ إدارة    مد ها  ، اقطريؽ مصم اق داس ووبود اقرحمت،
 .از طوؿ ارهة ت

 Advanced Vehicle Control  اقنظـ اقا  داس قص حهـ ة قارهةس و ما ي  -5

Systems [AVCS] مصم اقا وق ت ،  حديد مصم اقارهة ت    مد بديدة   ني ت و شاؿ 
. يلً  و مفيي   ا اي ، اقطريؽ

 .ذه اق طةي  ت واق دا ت اقا  صفس اق م   دايوفيا  يصم مرض اوبز قهؿ اف ى
 :النظم المتقدمة لإدارة المرور  -1

 وظؼ ىذه اقنظـ   ني ت اة هرة   اؿ مصم  ه اؿ اقنظـ اق   اس واقبديدة لإدارة اقارور ونظـ 
و اثؿ اقنظـ اقا  داس  ،اق حهـ قهم  هوف ا  بيةس زحواؿ اقارور اقا غيرة واقدين ايهيس 

لإدارة اقارور "اقطريؽ اقذهم" اقذي     طب ا و "اقارهةس اقذهيس"، وىذا ىو از  س اقذي 
وياهف   ريؼ   ، 1 نظر شهؿ و    اد مصيو بايع اق  ني ت از را قنظـ اقن ؿ اقذهيس

  طةي  ت اقنظـ اقا  داس لإدارة اقارور اف  مؿ  دا ت اقا  فيديف اق  قيس:
اق حهـ اقاروري:   وـ  دا ت اق حهـ اقاروري ة  ظيـ  دا  اقطرؽ اق ري س واقشوارع  - 

اقازودة ةإش رات اروريس واق ن يؽ ةيني  وةيف ماصي ت اقن ؿ اق  ـ قاوازنس اقطصب اع اق  س 
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وىذه اق داس ااثصس فم  نظاس اق حهـ اقارهزي ة لإش رات اقاروريس دا ؿ  ،لاف نظ ـ اقن ؿ
 .الازدح ـاقهةرا اق م    نم شةه ت شوارمي  اف  ادف قيةي قرب قص طةيؽ فم اقادف ىم از

إدارة ازحداث اقط ر س: وذقؾ ق وفير إبرا ات  د ؿ و ةديد ذات هف  ة م قيس فم ح لات  -ب
 ،ازحداث اقاروريس اقط ر س واقظروؼ اقبويس اق ي س و ما ؿ اقطرؽ وفم اقان  ة ت اق  صس

اس مصم ا  ش  ر وبود اقحوادث اقط ر س واق أهد اف وقومي  اف  بؿ و رهز اق  ني ت اقا  د
ر  ؿ اقفرؽ اقام اس قي  اف حيث ازفراد واقا دات.   ح يف زاف الا  ب ةس قي  وا 

إدارة اقطصب مصم الان   ؿ:   دـ ا  را يبي ت إدارة اقطصب مصم اقن ؿ ق  صيؿ ا   داـ   -ج
   داـ اقارهة ت ذوات الإره ب ازهثػر، و يل  اقارهة ت ذوات اقراهب اقواحد و شبيع ا

و شاؿ  ،اقةدا ؿ اق م لا    اد مصم اقارهةس واقاشم ، اقدراب ت   و مدـ الان   ؿ هصيس
اق طةي  ت  نفيذ نظ ـ ا   داـ اقح رة اقاروريس اقا صصس قصارهة ت م قيس الإره ب، واق حهـ 

وا   داـ    قيب إمط    فلصيس  ةاواقؼ اق ي رات و هصف ي ، و   ير اقد وؿ قصطرؽ،
ق دة   ة ب اني  مدـ هف  ة  قيةي ولا ي وقع  ف  ح ؽ ىذه اق داس نب ح  يذهر فم  ،اقحرهس

اقن ؿ اقبا مم دا ؿ اقادف وص وةس فرض ح رات اروريس ا صصس ف ط قصارهة ت م قيس 
 الإره ب. 

دار ي  ا  ة ر غ زات اق وادـ و ةديدى : وىذه  وفر إاه ن ت قاراقةس -د وياهف  ،بودة اقيوا  وا 
قح    ت  ف  راقب اقبودة اق  اس قصيوا ، وةن   مصم اقا صوا ت اق م  با ي  اقح    ت 

وىذه اق داس قد  هوف ذات ف  دة فم  ،ياهف  نفيذ ا  را يبي ت ا ينس ق  صيؿ الانة  ث اقغ زيس
 ث مصم شةه  ي .اقازدحاس اق م رةا     نم اف ار ف ع ا  وا اق صو  اقصيةيساقادف 

: وىم   يح قصا ن صيف دفع ر وـ  دا ت اقن ؿ  -ىػ  دا ت اق حصيؿ  الإقه رونم قصر وـ
ح قي  ق دـ وبود قيةي  وىذه اق داس ان فيس اقح بس إقيي  فم  ،ة    داـ ةط ق ت إقه رونيس
 ر وـ مصم ا   داـ اقطرؽ.

ازحداث  غ اقفوري مفةمغ ت اقطوارئ وازاف اقش صم:  وفر ىذه اق داس اق ةصي -و
، وىم  شاؿ اقةمغ ت اق  صس ة زاف  اقش صم قص   ؽ  اقط ر س واقطصب اقفوري قصا  مدة

 . صوص  فم قيةي وقد  هوف ىذه اق داس قياس بدا  ، واق ةصيغ الآقم مف اق ص دا ت
إدارة ارهة ت اقطوارئ:   صؿ ىذه اق داس اقزاف اقذي    غرقو ارهة ت اقطوارئ  -ز

 وىم: و  هوف ىذه اق داس اف إاه ن ت ثمث ،قم  ب ةس قةمغ اقح دث واقوصوؿ قصاوقع
مط    ، والإرش د واق وبيو مصم اقا  رات، إدارة از طوؿ  وىذه  ،فلصيس مند الإش راتازوا 
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وقد   اؿ مصم  ح يف ا  وا اق ماس اقاروريس اقا دىور وذقؾ اف  يةي اق داس افيدة بدا قص
 . ؿ اف الآث ر اقا ر ةس مصم اقحوادث مؿ اق  صي

اقا  داس اقارور إدارة يولح نظـ  1وشهؿ

النظم المتقدمة لمعمومات المتنقمين  -2
  ػػػػوـ اقػػػػنظـ اقا  داػػػػس قا صواػػػػ ت اقا ن صػػػػيف ة قحصػػػػوؿ مصػػػػم اقا صواػػػػ ت و حصيصيػػػػ  و وصػػػػيصي  

اهػػػ ف انطمقيػػػـ واقانةػػػع  إقػػػم ومرلػػػي  قا ػػػ مدة اقا ن صػػػيف ة قن ػػػؿ اقةػػػري مصػػػم اقحرهػػػس اػػػف 
و  ػوـ ىػذه اقػنظـ ة صػؾ اقا ػ مدة ةأفلػؿ طري ػس  ح ػؽ  ،ا صدىـ اقذي يرغةوف اقوصػوؿ إقيػو

وماواػػػً  ياهػػػف  صػػػنيؼ  طةي ػػػ ت  ،اح ي بػػػ ت اقا ن صػػػيف اػػػف حيػػػث اق ػػػماس واقهفػػػ  ة واقراحػػػس
    دايف:اقنظـ اقا  داس قا صوا ت اقا ن صيف إقم ازصن ؼ اق  اس اق  قيس ق دا ت اقا

ا صواػػػ ت اقا ن صػػػيف قةػػػؿ اق يػػػ ـ ة قرحصػػػس: و  ػػػوـ ىػػػذه اق داػػػس ة زويػػػد اقا ن صػػػيف ةا صواػػػ ت  - 
 لا  ي ر و   ط اقن ؿ و زا ف الان   ؿ وقرارات ا  ي ر اقا  رات وذقؾ قةؿ اقاغ درة.

ا صوا ت إرشػ ديس قص ػ   يف  ثنػ   اقرحصػس: وىػذه   ػدـ إرشػ دات صػو يس و  ػرض مماػ ت  -ب
دا ػػػؿ اقارهةػػػس و  ربيػػػ  واثػػػؿ اقصوحػػػ ت ذوات اقر ػػػ  ؿ اقا غيػػػرة مصػػػم اقطػػػرؽ  زبػػػؿ  ار يػػػس

  ح يؽ اق ماس واقراحس واقهف  ة.
اق وبيػػػو ة قا ػػػ رات:  ػػػوفر ىػػػذه اق داػػػس إرشػػػ دات  ػػػيصس قصا ن صػػػيف مػػػف هيفيػػػس اقوصػػػوؿ  -ج

قا  صدىـ.
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بػػرا  حبػػوزا يـ -د  ػػوفر ىػػذه اق داػػس  و، اق وفيػػؽ ةػػيف اقرهػػ ب قصاشػػ رهس فػػم اقرحصػػس نف ػػي  وا 
 و قرحصس واحدة ف ط. ، اق وفيؽ ةيف اقره ب ةشهؿ دين ايهم

ىػ. ا صوا ت  دا ت اقا ن صيف: وي صػد ةيػ  " اقػدقيؿ اق بػ ري الإقه رونػم" اقا ه اػؿ اػع نظػ ـ 
 اقا صوا ت قةؿ اقرحصس واقا صوا ت  ثن   اقرحصس.

      قراحس اقا ن صيف وىػم  ه  ػب  وىذه اق دا ت قصنظـ اقا  داس قا صوا ت اقا ن صيف اوبيس
ز ػة ب مػدة  قيةيػ ازيدا اف ازىايس فم اقدوؿ اقا  داس، إلا  ني  قد لا  هػوف ذات بػدوا فػم 

انيػػ  احدوديػػػس إقاػػػ ـ اقاب اػػع ةصػػػن مس اقا صواػػػ ت وا ػػ  دااي ، واحدوديػػػس اقو ػػػ  ط اقةديصػػػس 
وةػػ قرغـ اػػف  ،ثيػػر اػػف اق  اػساقا ػوفرة قصن ػػؿ دا ػؿ اقاػػدف، ومػػدـ إدراؾ قياػس اقوقػػت اػػف قةػؿ ه

ذقؾ رةا  يهوف اف اقام ـ إد  ؿ  داس الإذامػس اقاروريػس الإرشػ ديس مصػم اقطػرؽ واق ػم  ةػث 
مطػػػ   إرشػػػ دات قص ػػػ   يف هاػػػ  قػػػد  ص ػػػب اقصوحػػػ ت ذوات  ا صواػػػ ت مػػػف ازحػػػواؿ اقاروريػػػس وا 

اقر   ؿ اقا غيرة مصم اقطرؽ دورا ى ا  فم إدارة الازدح ـ اقاروري.
 :عمميات المركبات التجارية نظم -3

وىػػػذه  طةػػػؽ ا  صػػػؼ   نيػػػ ت نظػػػـ اقن ػػػؿ اقذهيػػػس ق ح ػػػيف  ػػػماس وهفػػػ  ة اقارهةػػػ ت اق ب ريػػػس 
ونظػـ ماصيػ ت اقارهةػ ت اق ب ريػس  ،واقش حن ت واقح فمت  صوص   و ح يف حرهس اقةلػ  ع

قا  داػػػػس اةنيػػػػس مصػػػػم اقابػػػػ لات اقوظيفيػػػػس اق  صػػػػس ةػػػػ قنظـ اقا  داػػػػس لإدارة اقاػػػػرور واقػػػػنظـ ا
وياهػػػف   ريػػػؼ  طةي ػػػ ت  ،قا صواػػػ ت اقا ن صػػػيف واقػػػنظـ اقا  داػػػس قصػػػ حهـ ة قارهةػػػس و ػػػما ي 

 ماصي ت اقارهة ت اق ب ريس فم  دا ت اقا  فيديف اق  قيس:
اق  صػػيص الإقه رونػػم قصارهةػػ ت اق ب ريػػس واق  صػػيص ا ػػة ً  :   ػػيح ىػػذه اق داػػس قصارهةػػ ت  - 

ب الآقػػم اقمزاػػس اق ةػػور مةػػر ن ػػ ط اق ف ػػيش، اثػػؿ احطػػ ت اق ب ريػػس اقاػػزودة ةػػأبيزة اق   طػػ
وةػػ قرغـ  ،اقػوزف واقحػػدود اقدوقيػػس، دوف اقح بػػس قص وقػػؼ إذا ه نػت ا ػػ ندا ي  وحاولا يػػ  نظ ايػػس

س ز ػة ب  انيػس ةيػيصاف مدـ اح ا قيس ا   داـ ىذه اق داػس منػد ان فػذ اق ةػور اقةريػس اقدوقيػس اق
افيدة مند احط ت وزف اقش حن ت وقاراقةس اق زاـ اقارهة ت و مفي  فإف ىذه اق داس قد  هوف 

 اق ب ريس ة زنظاس.
اقفحػػص الآقػػم قص ػػماس اػػف ب نػػب اقطريػػؽ: ويشػػاؿ اق ػػدرة مصػػم اقوصػػوؿ إقه رونيػػً  اػػف  -ب

واقهشػػؼ اقا  ػػدـ  ،ب نػػب اقطريػػؽ قا ػػ ندات اق ػػماس اق  صػػس ة قنػػ قصيف واقارهةػػ ت واق ػػ   يف
نظاػػس اقلػػروريس قصارهةػػس واػػدا ام اػػس اق ػػ   يف وا ػػ  دادىـ  ػػي اؿ ةهفػػ  ة مصػػم فحػػص از

زدا  اي ايـ وهذقؾ ادا صمحيس ر ص قي د يـ.
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اراقةس اق ماس اف مصم ا ف اقارهةس:  راقب ىػذه اق داػس  دا  اق ػ  ؽ واقارهةػس واقشػحنس  -ج
 و ةصغ اق   ؽ واقشرهس اقن قصس ورةا  انفذي ازنظاس مف  ي ولع غير آاف.

اق اصيػػػ ت الإداريػػػػس قصارهةػػػػ ت اق ب ريػػػػس:  ػػػػوفر ىػػػذه اق اصيػػػػ ت اقشػػػػرا  الإقه رونػػػػم قوثػػػػ  ؽ  -د
زغػػػػراض  الإثةػػػػ ت اقمزاػػػػس واق  ػػػػبيؿ الآقػػػػم قصا ػػػػ ف ت اقا طومػػػػس واقوقػػػػود اقا ػػػػ يصؾ وذقػػػػؾ

  .اقلرا ب
الا  ب ةس قحوادث اقاواد اق طرة:  وفر ىػذه اق داػس ا صواػ ت مػف   ػرب اقاػواد اق طػرة  -ىػ

يػػ  ق اصيػػ ت اقطػػوارئ، اثػػؿ اقػػدف ع اقاػػدنم، ااػػ  ينػػ ا منػػو  ح يػػؽ ا ػػ ب ةس   ػػرع و هثػػر ق ةصيغ
ام اػػس قحػػوادث اقاػػواد اق طػػرة، وىػػذه اق داػػس   صػػةح ذات  ىايػػس فػػم حػػ ؿ اق و ػػع فػػم ن ػػؿ 

 اقاواد اق طرة مةر اقادف اقصيةيس ق صةيس ح ب ت اقصن م ت اقا  صفس.
ر و ػػ  ط الا صػػ ؿ ورةاػػ  ة  ػػ  داـ اقنظػػ ـ اق ػػ قام إدارة   ػػطوؿ اقارهةػػ ت اق ب ريػػس:  ػػوف -و

  ةيف اق    يف وارهز ماصيػ ت اقشػرهس اقن قصػس ن ػؿ GPSق حديد اقاواقع  ة زقا ر اقصن ميس، 
ا صوا ت حيس    مد اقن قؿ مصم   طيط وبدوقس رحمت ارهة  و و وبيييػ  ق  ػصؾ اقا ػ رات 

لإدارة   ػ طيؿ اقشػره ت اق  اصػس فػم ن ػؿ   قيةيػاقاطصوةس، وىذه اق داػس  ػ هوف افيػدة بػدا فػم 
اقره ب واقةل  ع وهذقؾ    طيؿ ارهة ت اقطوارئ واقشرطس و اف اقطرؽ.

 النظم المتقدمة لمنقل العام -4
 نطػػوي اقػػنظـ اقا  داػػس قصن ػػؿ اق ػػ ـ مصػػم  طةيػػؽ اق  نيػػ ت الإقه رونيػػس اقا  داػػس ق نفيػػذ و شػػغيؿ 

اقاشػ رؾ ةاػ  فػم ذقػؾ اقحػ فمت ومرةػ ت اق طػ رات  اقارهة ت م قيػس الإرهػ ب وذوات الإرهػ ب
واقانظواػػػس اقه اصػػػػس قارهةػػػػ ت شػػػػةو اقن ػػػػؿ اق ػػػ ـ واثػػػػؿ اقحػػػػ فمت ازىصيػػػػس و ػػػػي رات ازبػػػػرة . 

 وماواً    ع اق طةي  ت فم  صن ؼ  دا ت اقا   دايف اق  قيس:
ففػم  ، ػس آقيػسإدارة اقن ؿ اق  ـ: و  اػؿ مصػم  دا  وظػ  ؼ اق شػغيؿ واق  طػيط والإدارة ةطري - 

 اقصيةيػػسقػػد  هػػوف ىػػذه اق داػػس اياػػس إلا  ف اقا ػػ ىاس اقا دنيػػس قصن ػػؿ اق ػػ ـ  دا ػػؿ اقاػػدف  قيةيػػ 
   صؿ اف  ىايس ىذه اق داس.  

اقن ػػؿ اق ػػ ـ اقش صػػم: ياهػػف  ف   هػػوف ارهةػػ ت اقن ػػؿ اق ػػ ـ ىػػذه اػػف حػػ فمت صػػغيرة   -ب
وف صيػً  ياهنيػ   ،فيي   هثر اػف راهػبو ي رات  برة وغيرى  اف اقارهة ت اقصغيرة اق م يش رؾ 

 ف  ػػوفر  ػػدا ت ن ػػؿ ة اديػػد انػػ طؽ  غطيػػس ا ػػ رات ا ينػػس قصن ػػؿ اق ػػ ـ ذي اقا ػػ رات اقث ة ػػس 
 .دا ؿ اقاواقع وازحي   اق صيصس اقهث فس اق ه نيس إقم



ربيعة خليلأ.  7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 376-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

 اػػػف الان  ػػػ ؿ اق ػػػ ـ: و  صػػػؽ ىػػػذه اق داػػػس ةي ػػػس آانػػػس قا ػػػ  دام اقن ػػػؿ اق ػػػ ـ واشػػػغصيو  -ج
 .نظ ـ  اف احاوؿ ة قارهةس قي وـ ة قاراقةس واق حذير اف اقح لات اق طرة ة    داـ

 ػدا ت اقػدفع الإقه رونػػم: واقغ يػس اػػف ذقػؾ ىػو إ  حػػس إاه نيػس إدارة  حايػػؿ اقرهػ ب ودفػػع  -د
وىػذه اق داػس قي ػت ذات  ىايػس  ،اق  رؼ مصم ا ف اقارهةس ة    داـ طػرؽ اقػدفع الإقه رونيػس

نظرا ق دنم الإره ب فم اقن ؿ اق  ـ دا ؿ اقادف. قيةي فم 
 :النظم المتقدمة لمتحكم بالمركبة وسلامتها -5

 باػػػع اقػػػنظـ اقا  داػػػس قصػػػ حهـ ة قارهةػػػس و ػػػما ي  ةػػػيف اقح   ػػػ ت واقح  ػػػة ت الآقيػػػس ونظػػػـ 
اق حهـ فم اقارهة ت وفم اقةنيس اق ح يػس اػف  بػؿ  حػذير اق ػ   يف وا ػ مد يـ  و قص ػد ؿ فػم 

ويشػػػاؿ اقغػػػرض اػػػف ىػػػذه اقػػػنظـ  ح يػػػؽ ا ػػػ وي ت  ػػػماس  مصػػػم  ،اػػػس اق يػػػ دة ةػػػدلا مػػػنيـاي
قصارهةػػػس و  فيػػػػؼ حػػػػدة الازدحػػػػ ـ فػػػػم اقطػػػرؽ اق ػػػػري س اقحلػػػػريس و ح يػػػػؽ ا ػػػػ وي ت  فلػػػػؿ 

وماواػػً   ،لإن  بيػػس اقطػػرؽ ةػػيف اقاػػدف، ااػػ  يػػإدي لإيبػػ د افػػ ىيـ اة هػػرة ق ػػدا ت اقن ػػؿ اقةػػري
قصػػػ حهـ ة قارهةػػػس و ػػػما ي  لػػػاف اق صػػػنيف ت اق  اػػػس اق  قيػػػس   ػػػع  طةي ػػػ ت اقػػػنظـ اقا  داػػػس 

ق دا ت اقا   دايف:
  .   فػػػ دي الاصػػػطداـ اقطػػػوقم: يشػػػاؿ ذقػػػؾ ا  شػػػ  ر اق صػػػ دا ت اقاح اصػػػس و ح ػػػيف  دا  
 ،اق ػػ  ؽ ق فػػ دي اق صػػ دـ واقػػ حهـ اإق ػػً  ة قارهةػػس قصا ػػ مدة مصػػم   صيػػؿ الإصػػ ة ت واق صفيػػ ت

اق وا ؽ اقث ة س  وا   اػ ـ اقارهةس  و  صفي .ها  يشاؿ  يل  ا  ش  ر 
 فػػػ دي الاصػػػطداـ اق رلػػػم: يشػػػاؿ الاصػػػطداـ اق رلػػػم اقارهةػػػ ت اق ػػػم   ػػػرؾ ح را يػػػ   -ب

و   ػػ مد   نيػػس  فػػ دي الاصػػطداـ اق رلػػم مصػػم   فػػيض  ،اقاروريػػس  ثنػػ   حره يػػ  ازا ايػػس
اػػػف حػػػ رة اروريػػػس  مػػػدد اق صػػػ دا ت اق رلػػػيس ةإمطػػػ    حػػػذيرات اػػػف اق صػػػ دـ منػػػد اق غييػػػر

ز را ، ومند اقة ع اق اي   ةبوار اقارهةػ ت ، ومنػد اغػ درة ح فػس اقطريػؽ، واقػ حهـ ة قارهةػس 
 فم ىذه اقح لات.

اق حػػػػػذير اػػػػػف اق صػػػػػ دا ت منػػػػػد اق   ط ػػػػػ ت واقػػػػػ حهـ ةيػػػػػ : وىػػػػػذه اق داػػػػػس   ػػػػػيح  مفػػػػػم  -ج
ب مػػدـ ولػػوح الاصػػطداـ منػػد اق   ط ػػ ت اق ػػم   هػػرر منػػدى  اق صػػ دا ت واقا  قفػػ ت ة ػػة

  نظاس  ح يس اقارور مندى .
 ح ػػيف اقرإيػػس اػػف  بػػؿ  مفػػم الاصػػطداـ: ىػػذه اق داػػس  ح ػػف قػػدرة اق ػػ  ؽ مصػػم رإيػػس  -د

و  طصب ىػذه اق داػس وبػود  بيػزة مصػم ظيػر اقارهةػس  ،ازشي   اقاوبودة مصم اقطريؽ وحوقو
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لػػػي  قص ػػػ   يف لا  شػػػ  ر از طػػػ ر واثػػػؿ اقلػػػة ب واقغةػػػ ر  وا  قبػػػس ىػػػذه اقا صواػػػ ت ومر 
 قم  ف دة اني .

 بييػػػز اق ػػػماس واق حػػػذير اػػػف الإم قػػػ ت : و ػػػوفر اق حػػػذير ة صػػػوص ح قػػػس  اق ػػػ  ؽ  -ىػػػػ
و  ػػوـ  بيػػزة احاوقػػس دا ػػؿ اقارهةػػس ةاراقةػػس وقيػػ س حػػ لات  ،واقارهةػػس واقةنيػػس اق ح يػػس قصطريػػؽ

 ا ي س قص ماس.اق   ؽ دوف ال ي س و وفر  حذيراً قو مند اقن  س  و غيرى  اف اقح لات اق
 شغيؿ و   ؿ  ثةيت اقره ب قةؿ الاصطداـ:  طةؽ ىػذه اق  نيػس مصػم ازبيػزة اق ػم   وقػع  -و

حدوث اصطداـ وشيؾ و  وـ ة شغيؿ ايه نيهيس اقحفػ ظ مصػم  ػماس اقرهػ ب قةػؿ الاصػطداـ، 
 وذقؾ ةن   مصم  ف صيؿ ا  ص س ة قارهة ت وازب  ـ اقا  رلس.

 ت و و نظػ ـ اقطريػؽ الآقػم : إف  ه اػؿ وظػ  ؼ اقػ حهـ اق رلػيس اق شغيؿ الآقػم قصارهةػ  -ز
واقطوقيػػس  ػػ  يح  ح يػػؽ اقارهةػػس الآقيػػس اق ػػم  ػػإدي وظيفػػس اقة ػػ   فػػم اقحػػ رة اقاروريػػس واقحفػػ ظ 

 مصم ا  فس آانس اف اقارهة ت از را اقاحيطس.
ي  مد مصػم وام ة ر  ف نظـ اقن ؿ اقذهيس اهونس اف  اس وظ  ؼ ا   صس، ها  شرح  ممه، 

فيػػـ اقاهونػػ ت اقر ي ػػس قػػنظـ اقن ػػؿ اقذهيػػس، وقهػػف فػػػم اقواقػػع فػػإف انظواػػس نظػػـ اقن ػػؿ اقذهيػػس 
ياهف  ف  هوف  هةر ةهثير اف اباوع  بزا ي ، إذ يبب انذ اقةدايس ام ةػ ر نظػـ اقن ػؿ اقذهيػس 

 ه اػؿ هاباومس اف الإاه ن ت اقا ه اصس، واقغ يس ىم وبود نظ ـ ن ؿ ةري ا  دد اقو ػ  ط وا
 قص داس اق  اس .

ويةدو  ف نظـ ماصي ت اقارهة ت اق ب ريس واقنظـ اقا  داس لإدارة اقاػرور ىػم ازقػرب قص طةيػؽ 
واف ن حيس   ػرا فيةػدو  ف اقػنظـ اقا  داػس قا صواػ ت  ،فم اقوقت اقراىف قصيةي وازهثر بدوا 

فػػم اقوقػػت اقػػراىف  قيةيػػ اقا ن صػػيف واقػػنظـ اقا  داػػس قصن ػػؿ اق ػػ ـ قيػػ   وقويػػس ا دنيػػس قص طةيػػؽ فػػم 
 .نظراً قصظروؼ الاب ا ميس والاق ص ديس اق   دة

 : الذكي النظام عناصرثالثا: 
 واق ب ريس اق  صس قصارهة ت اقذهم  ـاقنظ ق  ني ت از   يس اق ن صر  2ويولح شهؿ و 

 و بيزة اق ير، وحرهس اقطرؽ واراقةس ازنواع، بايع اف اقطوارئ وارهة ت اق  اس واق داس
 واقا  فريف الاصطداـ،  ف دي و نظاس اقن ؿ، نظ ـ واشغصم الا ص لات، و نظاس اق حهـ،

، ا  صدىـ إقم اقوصوؿ وهيفيس  ا ايـ، اقطريؽ ظروؼ مف  نويرىـ ي ـ اقذيف واقا   دايف
  ف اقشهؿ اف يمحظ  .اق  ةؽ اقبز  فم اقاذهورة اقذهم اقنظ ـ   ني ت  شاؿ اق ن صر وىذه
 اقطريؽ وا   دام بيس، اف اقارور إدارة اثؿ اقطريؽ اشغصم ةيف اقا صوا ت  ة دؿ ماصيس
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 مةر اقا صوا ت  صؾ و  دفؽ، اقذهم اقنظ ـ مصيو ي  ند اقذي از  س ىم   را بيس اف
 اقارهةس، دا ؿ اثةً   يهوف ا  واني  اقطريؽ مصم اقاثةت اني  ا طورة ا ص ؿ و دوات و   ؿ
 .ذقؾ فم ر يً   دورا اقصن ميس ازقا ر و إدي

اقذهم اقنظ ـ ق  ني ت از   يس   يولح اق ن صر2شهؿ و
ليبيا:متطمبات التطبيق في  رابعا :

  رطس  إلا اف  مؿ  أ يس قيةي لا ياهف نب ح  طةيؽ نظـ اقن ؿ اقذهيس مصم ا  وا 
واق  رطس اقييهصيس ىم الإط ر اقاش رؾ  ،وطنيس اوحدة قي  (ITS Architecture)ىيهصيس 

 :الآ م قص شغيؿ اق ة دقم قنظـ اقن ؿ اقذهيس اقذي ي رّؼ 
 .اقوظ  ؼ اقا  ص س ة دا ت اقا   دايف قنظـ اقن ؿ اقذهيس واق  رطس اقييهصيس اقانط يس   .1
اقاهونػػػ ت اقطةي يػػػس  و ازنظاػػػس اقفرميػػػس اق ػػػػم  ػػػإدي  صػػػؾ اقوظػػػ  ؼ واق  رطػػػس اقييهصيػػػػس   .2

.اقطةي يس 
. وصيؿ اقةي ن ت و دفؽ اقا صوا ت ةيف ازنظاس اقفرميس اقطةي يس  .3
 .ر ةطس ة دفؽ اقا صوا تا طصة ت الا ص لات اقا  .4

 ي  نيػػ   صػػػؼ هيفيػػػس  ف مػػػؿ اهونػػػ ت اقنظػػػ ـ اػػػع ة لػػػي  اقػػػة ض وماصيػػػ  اب ا ػػػس ق ح يػػػؽ 
اقغ يػػ ت اقهصيػػس قصنظػػ ـ، إذ  صػػػؼ ماصيػػ ت اقنظػػ ـ، واػػػ  اقػػدور اقػػذي يإديػػػو هػػؿ منصػػر اػػػف 

وىػػذه اق  رطػػس اقييهصيػػس ىػػم الإطػػ ر  ،من صػػره، واػػ  ىػػم اقا صواػػ ت اقا داوقػػس ةػػيف اهون  ػػو 
ق ػػ ـ اقػػذي ياهػػف اػػف  مقػػو  طػػوير ا  صػػؼ  ػػدا ت نظػػـ اقن ػػؿ اقذهيػػس ووظ  فيػػ  اقا رولػػس ا

 فم اقبز  اق  ةؽ  ممه.
واق  رطػػس اقييهصيػػس قصػػنظـ، هافيػػوـ  طػػور مةػػػر  ػػنيف مػػدة ق طػػوير ودمػػـ اقػػنظـ الإقه رونيػػػس 

ظػػ ـ اقلػػ اس واقا  ػػدة فػػم صػػن م ت اقػػدف ع و ةحػػ ث اقفلػػ  ،   ػػوـ ة  ريػػؼ الإطػػ ر اق ػػ ـ قصن
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و  وـ اق  رطس اقييهصيس ة اييز ازنظاس اقفرميػس  ،ةن   مصم ازىداؼ  و ا طصة ت اقا   دايف
اقلػػروريس، و  ريػػؼ اقوظػػ  ؼ اق ػػم يبػػب  داإىػػ  اػػف قةػػؿ هػػؿ نظػػ ـ فرمػػم، و اييػػز اقةي نػػ ت 

وازىػـ اػف  ،اق م يبب  دف ي  ةيف  صؾ اقنظـ اقفرميس، اا  يوفر     ً  انط يً  ق صايـ اقنظ ـ
ذقؾ  ف اق  رطس اقييهصيس قصنظ ـ    ةر     ً  ق طوير اقاواصػف ت واز ػ قيب اقاطصوةػس ق ةػ دؿ 

 . [4] اقا صوا ت ةيف  صؾ ازنظاس اقفرميس
فلػاف   رطػػس ىيهصيػس اػ  ياهػف  نفيػػذ  ،واق  رطػس اقييهصيػس قصنظػ ـ ا  صفػس مػػف  صػايـ اقنظػ ـ

و يس اقانزقيػػس اثػػ لًا بيػػداً زىايػػس و  طػػم  نظاػػس  بيػػزة اقا ػػبمت اقصػػ ، صػػ ايـ ا  صفػػس قػػو
ف قا  يصهوف  و اقا   داوف يحددوف ا  ىم الإاه نػ ت اق ػم يةغونيػ   ، طوير   رطس ىيهصيس

فم بي ز اقا بؿ اقصػو م واػثمً ، ا ػطوانس ادابػس،  و اشػغؿ شػريط ه  ػيت،  و ا ػطوانس 
 يس اقانزقيػػػػس قػػػػد ونظػػػػراً زف صػػػػن مس اقا ػػػػبمت اقصػػػػو  ،هةيػػػرة  وذقػػػػؾ ح ػػػػب اق هصفػػػػس وازدا 

طػورت   رط يػػ  اقييهصيػػس، فػػإف ةػػ   م  صػػؾ اقان بػػ ت ي رلػػوف اهونػػ ت اقا ػػبمت اقصػػو يس 
قصةيع هؿٌ مصم حده حيث  ف اقا   دايف ي صاوف مصـ اقي يف  ف  صؾ اقاهون ت    اؿ هنظ ـ 

 .[8]واحد ا وافؽ 
الإطػ ر اق ػ ـ الا ػ را يبم و هاف اق وة اقر ي س ق حصيؿ اق  رطس اقييهصيس قصنظ ـ فػم  نيػ   ػوفر 

ففػم  ،اق م ياهف اف  مقي   ه اؿ  نشطس ا  صػؼ اقبيػ ت ذات اق مقػس اػع ة لػي  اقػة ض
  ػػوزع ا ػػإوقي ت اقن ػػؿ مصػػم مػػدة وزارات ىػػم اقاواصػػمت واقػػدف ع واقدا صيػػس واقشػػػإوف  قيةيػػ 

 ع اق  ص وة لإل فس قذقؾ ىن ؾ  طراؼ   را اف اق ط ،اقةصديس واق رويس وغيرى  اف اقبي ت
قيػػ  ممقػػس ة طػػ ع اقن ػػؿ ، اثػػؿ شػػره ت اقشػػ حن ت وشػػرهس اقن ػػؿ اقباػػ مم و ػػي رات ازبػػرة 

إقخ. قذا ياهف  ف  وفر اق  رطس اقييهصيس قصنظ ـ … ووه لات ةيع اق ي رات وشرهس الا ص لات
وياهػػػف  شػػػةيو اق  رطػػػس  ،إطػػ راً م اػػػً    ػػػ طيع اػػػف  مقػػو ازطػػػراؼ اقا  صفػػػس اق يػػػ ـ ةأما قيػػ 

 ييهصيس ة  رطس اقطرؽ حيث  ولح اق دا مت و دفؽ اقا صوا ت ةيف اقبي ت اقا نيس.اق
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قصيةي  :  ىايس  طةي  ت نظـ اقن ؿ اقذهيس 2بدوؿ رقـ و
 الأهمية  نوع التطبيق  الأهمية  نوع التطبيق

ضعيف وسط عالي  ضعيف وسط عالي
نظم إدارة المرور 

 اق حهـ اقاروري 
  اقط ر سازحداث 
 إدارة اقطصب 
  ا  ة ر  اق وادـ 
  حصيؿ اقر وـ  
  ةمغ ت اقطوارئ 
  ارهة ت اقطوارئ 

 نظـ ا صوا ت اقا ن صيف
  قةؿ اقرحصس 
  ثن   اقرحصس  
 اق وبيو ة قا  رات 
  اق وفيؽ ةيف اقره ب 
  ا صواػػػػ ت اق ػػػػدا ت 

ماصيػػػػػػػػػ ت اقارهةػػػػػػػػػ ت 
 اق ب ريس

   اق  صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيص
 الإقه رونم

  اقفحص اف اقطريؽ 
  اقاراقةس اف اقارهةس 
  اق اصي ت الإداريس 
 حوادث اقاواد اق طرة 
 إدارة از طوؿ 











































 نظـ اقن ؿ اق  ـ
  إدارة اقن ؿ 
   اقن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ اق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ

 اقش صم
  اف الان   ؿ  
 اقدفع الإقه رونم 

نظـ اق حهـ ة قارهةس 
 و ما ي 

   فػػػػػػػػ دي الاصػػػػػػػػطداـ 
 اقطوقم

   فػػػػػػػػ دي الاصػػػػػػػػطداـ 
 اق رلم

  فػػػػػػػػ دي اق صػػػػػػػػ دا ت 
 مند اق   ط  ت

  ح يف اقرإيس  
  اق حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذير اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف

 الإم ق ت
 ثةيت اقره ب  
 اقطريؽ الآقم 



























واقيػػدؼ اػػف  طػػوير   رطػػس ىيهصيػػس وطنيػػس قػػنظـ اقن ػػؿ اقذهيػػس ىػػو  شػػبيع  وافػػؽ نظػػـ اقن ػػؿ 
وة ق ػػػػػ قم   بيػػػػػؿ  ػػػػػوؽ نظػػػػػـ اقن ػػػػػؿ اقذهيػػػػػس ولػػػػػا ف  ف  هػػػػػوف  قيةيػػػػػ اقذهيػػػػػس مصػػػػػم ا ػػػػػ وا 

واقا صػود ىػو  طػوير   رطػػس ىيهصيػس  ػصياس   نيػً  و حظػػم  ،الا ػ ثا رات فػم احصيػ  اقصػػحيح
ان ب  يػػػػػ  وا ػػػػػ  دايي  مصػػػػػم اق ػػػػػوا . واقا صػػػػػود ىنػػػػػ   ةإباػػػػػ ع ودمػػػػػـ اطورييػػػػػ  واشػػػػػ ري
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دارات اقن ؿ واشغصو ارهة ت اقن ػؿ اق ػ ـ واػ قهو اقارهةػ ت واشػغصوى   ةا   دايي  اقا ن صوف وا 
واقا ربػ ت اقني  يػس ق اصيػس اق طػوير ىػػم   ريػؼ ه اػؿ وشػ اؿ قص  رطػس اقييهصيػػس،  ،واقحهواػس

 ادماس ة وصيؼ دقيؽ قا طصة ت اواصف  ي .ق نفيذى   وا   را يبيسو  ويـ ش اؿ زدا ي ، 
الإط ر اق  ـ اقوا ع قنظـ اقن ؿ قيةي  و  شهؿ اق  رطس اقييهصيس اقوطنيس قنظـ اقن ؿ اقذهيس فم 

، و ػػػػ  اؿ مصػػػػم إرشػػػػ د و وبيػػػػو اق ػػػػرارات اقاحصيػػػػس واشػػػػ ري ت اقا ػػػػدات قيةيػػػػ اقا ػػػػ  ةصيس فػػػػم 
ة يػدة اقاػدا اطصوةػس  الإ ػ را يبيساقنظػرة واق بييزات واقةد  ة ق شػغيؿ اقف صػم ق صػؾ اقػنظـ. إف 

ق حديػد اق فػ ممت اقمزاػس ةػيف اقبيػ ت اق ػم  ػػ هوف مصػم ممقػس ةػنظـ اقن ػؿ اقذهيػس وق وبيػػو 
 صػػػايـ اقػػػنظـ ق صػػػؾ اقاشػػػ ريع وق ػػػوفير قغػػػس واحػػػدة والػػػحس قص   طػػػب ةػػػيف اقبيػػػ ت اقا  صفػػػس 

اق صوص  يبػب ا ػ  داـ ومصم وبو  ،باي ي  حوؿ هيؼ يبب  ف يهوف اق   اؿ فيا  ةيني 
فم ىذا اقاب ؿ . يةي اق  رطس اقييهصيس اقوطنيس ق طوير اواصف ت اوحدة قص

 شػغيؿ ة ػض اقاشػ ريع اقفرديػس قػنظـ اقن ػؿ اقذهيػس هػؿ انيػ   قيةيػ وح م   ري و ، ف د  ػـ فػم 
ق  ـ ةذا ػو اػع إىاػ ؿ اق وافػؽ اػع ازنظاػس از ػرا ذات اق مقػس فػم اق  رطػس اقييهصيػس قصػنظـ 

ىا ؿ  ي ام ة رات   را قص شغيؿ اق ة دقم ةػيف ىػذه اقػنظـ قػذا فيبػب اق طصػع إقػم   رطػس  ،وا 
ق وفير   صوب ام ـ ق طوير نظـ اقن ؿ اقذهيس و ه اصي  مند  شغيصي ،  صوصً   صيةي ىيهصيس ق

 ف ىنػػ ؾ مػػدة وزارات وبيػػ ت ار ةطػػس ةػػذقؾ. و  ولػػح اق  رطػػس اقييهصيػػس ار ةػػ ط هػػؿ بيػػس 
ت ة قصػورة اقه اصػس، و ػ ةيف  يػف  هاػف  ىايػس وبػود اق   طػب الآقػم اق ةػ دقم اف  صؾ اقبي 

هاػػ   ػػ  اؿ اق  رطػػس  ،اق ي  ػػم، و يػػف ياهػػف  وبيػػو اقبيػػود ق  ظػػيـ فوا ػػد اق  نيػػ ت اقبديػػدة
 اقييهصيس مصم إيب د اقةي س اقان  ةس قه ب ث س اق ط ع اق  ص  قم  ثا ر فم  صؾ اقنظـ.

فوا ػػػد رفي ػػػس اقا ػػػ وا ياهػػػف  وقػػػع  ح  يػػػ  اػػػف  ػػػمؿ  طػػػوير وة   صػػػ ر ، فػػػإف ىنػػػ ؾ مػػػدة 
، اف  ىاي  :قيةي   رطس ىيهصيس قنظـ اقن ؿ اقذهيس فم 

 إيب د حصوؿ  صةم ح ب ت وا طصة ت اقوزارات واقبي ت از را اقا  صفس.  -
اق اؿ مصم  ه اؿ  دا ت وا طصة ت اقوزارات واقبي ت از را اقا  صفس.  -
 ؿ  دا ت اقن ؿ اقذهيس ةشهؿ  فلؿ.اق اؿ مصم  ه ا  -
 ح يؽ اه  ب اةهرة فم الإن  بيس واقهف  ة فم اب ؿ اقن ؿ اف  مؿ  شػغيؿ نظػـ اقن ػؿ   -

اقذهيس.
 زي دة ث س اق ط ع اق  ص قم  ثا ر ةيذا اقاب ؿ.  -
دار ي .  - إ  حس  داوؿ اقا صوا ت ق  طيط انظواس اقن ؿ وا 
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 الآقم اق ة دقم. إيب د اواصف ت اف وحس قص   طب  -
 زي دة  ي رات اقا   دايف واق و ع ةي .  -
 ح يؽ   دد الا   داا ت قصان ب ت واقةي ن ت و نظاس اق وصيؿ.- 

، وىػػػم قيةيػػػ وىنػػػ ؾ ثمثػػػس  يػػػ رات ا  حػػػس ق طػػػوير اق  رطػػػس اقييهصيػػػس قػػػنظـ اقن ػػػؿ اقذهيػػػس فػػػم 
 ه ق  قم :

قصػفر ومػدـ اقربػوع إقػم  يػس  ػرا ط ة قةػد  اػف ا صيةيػ  طوير   رطس ىيهصيػس   صػس ة  -  1
ىيهصيس ق  اس فم اقدوؿ از را و يلً  مدـ اقنظر فم اقاشػ ريع اق   اػس ح قيػً  ق صػؾ 

 .قيةي اقنظـ فم 
 ةنػػم إحػػدا اق ػػرا ط اقييهصيػػس اق   اػػس واقاطػػورة فػػم اقػػدوؿ اقصػػن ميس واػػثمً اقولايػػ ت   -  2

  ها  ىم ةحذافيرى .اقا حدة ازاريهيس  و  ورة   و اقي ة ف  واق ة  ي
 ةنم إحدا اق را ط اقييهصيس اق   اس واقاطورة فم اقػدوؿ اقصػن ميس وقهػف اػع   ػديصي    -  3

 .صيةي ح ب اقح بس و هييفي  ق م ـ اقظروؼ اقاحصيس اق  صس ة
 ،واػػف اقن حيػػس اقفنيػػس اقةح ػػس ، فػػإف اق يػػ ر ازوؿ ي طػػم اق  رطػػس اقييهصيػػس ازفلػػؿ 

ف نػػد اقةػػد  ةورقػػس نظيفػػس  ا اػػً  فإنػػو ياهػػف قاطػػوري اق  رطػػس اقييهصيػػس  فصػػيصي  قمح ي بػػ ت 
وقهػف ىػذا اقابيػود ي طصػب ا ػ ثا رات ا قيػس  ،واقا طصةػ ت اقدقي ػس قرطػراؼ اقا نيػس اقا  صفػس

وىػذا از ػصوب قػد يهػوف  هثػر ام اػس قصػدوؿ اقصػن ميس اق ػم  ،ل اس وي ػ غرؽ وق ػً  طػويمً 
ي ػػػوفر قػػػديي  ق مػػػدة صػػػن ميس قويػػػس قان بػػػ ت نظػػػـ اقن ػػػؿ اقذهيػػػس. فػػػ ق رهيز از   ػػػم قصػػػدوؿ 
اقصن ميس واقولاي ت اقا حػدة ازاريهيػس و وروةػ  واقي ةػ ف  منػد  طػوير  را طيػ  اقييهصيػس قػنظـ 

واصػف ت ان بػ ت نظػـ اقن ػؿ اقذهيػس ق  ػويؽ ان ب  يػ  اقن ؿ اقذهيس ه ف انصةػً  مصم  وحيد ا
اثػػؿ صػػن م ت اق ػػي رات و بيػػزة اقػػ حهـ اقاػػروري اق  صػػس ةػػنظـ اقن ػػؿ اقذهيػػس، إلا  ف ىػػذا 

. وفم اقواقع فإف اق ي ر ازوؿ ىػو ة قف ػؿ از ػصوب اقػذي  ػصه و قيةي اقولع لا ينطةؽ مصم 
ييهصيػػػس اق وايػػػس، ف ػػػد ةػػػد   طػػػوير  صػػػؾ اقولايػػػ ت اقا حػػػدة ازاريهيػػػس منػػػد  طػػػوير   رط يػػػ  اق

اق  رطس اقييهصيس اف اقصفر دوف اقربوع ح م إقم ن   ا ازةح ث ازاريهيػس اق ػ ة س  و إقػم 
 .[9] ةرة اقدوؿ از را فم ىذا اقاب ؿ 

ومصم اقن ػيض، فػإف اق يػ ر اقثػ نم،  ي  ةنػم   رطػس ىيهصيػس ق  اػس واق ة  ػي  ةحػذافيرى ، ىػو 
وقهف مصػم  ،واز رع ق طوير اق  رطس اقييهصيس اقوطنيس قنظـ اقن ؿ اقذهيس اق ي ر ازقؿ  هصفس
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ازربح فإف اق  رطس اقييهصيس اقاطورة ةيذا از ػصوب قػف  هػوف قػ درة مصػم  صةيػس الاح ي بػ ت 
 اقاحصيس  و  وفير  دا ت اقا  فيديف اقاطصوةس.

اقييهصيػػس ازاريهيػػس و و  ام ةػػ ر  يػػ ر ا  ن ػػ خ و ةنػػم اق  رطػػس يةيػػ وقػػد يهػػوف اػػف ازبػػدا قص
غيرى  اف اق ػرا ط اقييهصيػس اقبيػدة  و  ػديصي  و هييفيػ  قػ م ـ الاح ي بػ ت واقظػروؼ اقاحصيػس 

، ااػ  ينفػم اقح بػػس قصػرؼ ا ػ ثا رات ط  صػس وبيػػود هةيػرة هػ ق م صػرف ي  اقولايػػ ت قيةيػ فػم 
شػػيرا  33 ػػ غرقت اصيػػوف دولار وا 28اقا حػػدة ازاريهيػػس ق طػػوير   رط يػػ  اقييهصيػػس وهصفػػت 

نبػػػػ زاً ي اثػػػػؿ فػػػػم اقةػػػػد  اػػػػف اق  رطػػػػس اقييهصيػػػػس [1]  . ويةػػػػدو  ف از ػػػػصوب ازهثػػػػر هفػػػػ  ة وا 
واػػػػف ازىايػػػػس ةاهػػػػ ف ا  قبػػػػس   قيةيػػػػ ،ازاريهيػػػػس و حديػػػػد اقفروقػػػػ ت اقبوىريػػػػس لاح ي بػػػػ ت 
فػػع  ػوا  اػػف اقن حيػس اقفنيػس اقةح ػو قر  قيةيػ اقا وقػ ت اق   اػس اقا  ص ػس ةابػ ؿ الا صػػ لات فػم 

هف   يػػػػ  واوثوقي يػػػػ ،  و اػػػػف اقن حيػػػػس اق نظيايػػػػس وىػػػػم ازصػػػػ ب اػػػػف حيػػػػث اق يػػػػود اق   ػػػػيس 
 الا ص ؿاقافرولس مصم ا   دااي  وياهف اق اثيؿ مصم ذقؾ ة ق أ ير اقهةير لإد  ؿ  داس 

 اقم صهم فم  ي رات ازبرة اق  اس .
هصيس ىم  حديد اقا طصةػ ت واق طوة اقانط يس ازوقم اق م يبب ا   ذى  ق طوير  يس   رطس ىي

اقوظيفيس و وصيفي . وغ قةً  ا   هػوف اقا طصةػ ت اقوظيفيػس ىػم نف ػي  قص ديػد اػف اقػدوؿ، وقهػف 
الا  مفػػػػ ت ةػػػػيف اقػػػػدوؿ  هػػػػوف  هثػػػػر ةػػػػروزاً مصػػػػم ا ػػػػ وا اق ي  ػػػػ ت اق ػػػػم  حػػػػدد ازوقويػػػػ ت 

ذهيس.واق  ص ؿ اقزانم اقارغوب ق صةيس ا  صؼ الاح ي ب ت اقوظيفيس قنظـ اقن ؿ اق
يشػػػػ رط إمػػػػداد  طػػػػس  قيةيػػػػ وقةػػػػؿ اقةػػػػد  ة طػػػػوير اق  رطػػػػس اقييهصيػػػػس قػػػػنظـ اقن ػػػػؿ اقذهيػػػػس فػػػػم 

وطنيػػس قػػنظـ اقن ػػؿ اقذهيػػس اق ػػم   ػػرؼ اقرإيػػس اقوطنيػػس نحػػو نظػػـ اقن ػػؿ اقذهيػػس،  إ ػػ را يبيس
واقاياػػػس اقارغػػػوب  ح ي يػػػ ، وازولػػػ ع اق   اػػػس، واقفػػػرص واق حػػػدي ت، واقغ يػػػ ت وازىػػػداؼ، 

 ػ  دايف، واق طػط اق نفيذيػس مصػم اقاػدا اق صػير واقا و ػط واقطويػؿ. وقهػف لا و دا ت اقا
مػػداد اق طػػس  ، ولا ي  ػػنم ذقػػؾ ح ػػم الإ ػػ را يبيسياهػػف قػػوزارة اقاواصػػمت ةافردىػػ   طػػوير وا 

قصبيػ ت اقحهوايػػس ف ػػط، ةػػؿ يبػب إشػػراؾ ازطػػراؼ از ػػرا واثػؿ اق طػػ ع اق ػػ ص واقبيػػ ت 
 و طويرى . الإ  را يبيسلإمداد اق طس  ازه ديايس  انذ اقاراحؿ اقاةهرة

وفػػم اقػػدوؿ اقصػػن ميس، ا ػػ دمت اقح بػػس ق ن ػػيؽ اقبيػػود و نظيايػػ  إنشػػ   انظاػػ ت اينيػػس 
 ITS Americaا ػ  صس بػؿ اى ا ايػ  انصػب مصػم ىػذه اقاياػس واثػؿ اقانظاػس ازاريهيػس 

 . قػػػذا فإنػػػو اػػػفVERTIS [11, 12])، واقي ة نيػػػس  ERTICO [10]، وازورةيػػػس [2]
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و  اثػػؿ  ،مػػف  وبيػػو ىػػذا اقابيػػود ا ػػ وقس ف يوبػػد ةيػػ  بيػػس ارهزيػػس  هػػوف  يةيػػ اقلػػروري قص
 اق ي رات اقا  حس فيا  يصم:

اػػػف  ا ػػػ حداث انظاػػػس شػػػةو حهوايػػػس وغيػػػر رةحيػػػس   ػػػإدي دور الإطػػػ ر اق ػػػ ـ اقػػػذي  -  1
ويبب إنش   ىذه اقانظاس ةيدؼ  ، مقو ياهف قبايع ازطراؼ ذات اق مقس اقاش رهس

و شػػػغيصي  و ه اصيػػػ  وقةوقيػػػ  قيةيػػػ   ن ػػػيؽ و  بيػػػؿ  طػػػوير اق  نيػػػ ت اقا  داػػػس قصن ػػػؿ فػػػم 
وب صي  ا واف س وا وحدة.

 ا  حداث ىي س حهوايس مصي  ق وقم ىذه اقاياس مصم اقا  وا اقوطنم.  -  2
 يػػػس ىػػػم  طػػػوير   رطػػػس قػػػد يهػػػوف  ي اػػػف اق يػػػ ريف  مػػػمه ان  ػػػةً  منػػػدا   هػػػوف اقغ  -  3

قػػػيس قػػػديي  ق مػػػدة  قيةيػػػ وقهػػػف ة قن ػػػةس قدوقػػػس ن ايػػػس اثػػػؿ  ،وطنيػػػس شػػػ اصس قػػػنظـ اقن ػػػؿ اقذهيػػػس
اق ػرار فييػ  إقػم إاه نيػس  صن ميس قويس لإن  ج ان ب ت نظـ اقن ؿ اقذهيس، فرةاػ  ينظػر ا  ػذو

و ياهػف  ف يػ ـ وفػم ىػذه اقح قػس  فإنػ قيةيػ ،اق درج فم  طوير  طةي  ت نظػـ اقن ػؿ اقذهيػس فػم 
 اق ن ػػػيؽ اقاة شػػػر ةػػػيف ازطػػػراؼ اقا نيػػػس قهػػػؿ  داػػػس اػػػف  ػػػدا ت اقا ػػػ  دايف قػػػنظـ اقن ػػػؿ

اقػػػوزف ، وىػػػذا  اقذهيػػػس ي  ػػػزـ إد  قيػػػ  واػػػثمً اق  صػػػيص الإقه رونػػػم قصشػػػ حن ت منػػػد احطػػػ ت
 اق ن يؽ ياهف  ف ي ـ مةر قبنس اش رهس اف  صؾ اقبي ت.

ذه اقةػػدا ؿ فػػم ظػػؿ ا طيػػ ت اقظػػروؼ اق ي  ػػيس ويبػػب مصػػم ا  ػػذي اق ػػرار   ػػويـ هػػؿ اػػف ىػػ 
 والإداريس اق   دة وطنيً .
س قصةػػػػد  فػػػػم  نفيػػػػذ نظػػػػـ اقن ػػػػؿ اقذهيػػػػس ىػػػػو  شػػػػغيؿ اشػػػػ ريع  بريةيػػػػس حػػػػواػػػػف از ػػػػ قيب اقن ب

ويبػػب  ف  رهػػز ىػػذه اقاشػػ ريع اق بريةيػػس مصػػم اق  نيػػ ت اق ػػم  هػػوف فييػػ  اقاب زفػػس  ، ولػػيحيس
ويبػب  ،إمط   ن   ا وان فع اصاو س فم اػدا زانػم قصػيرا دنيس، واق م  ثة ت قدر ي  مصم 

 طػػػوير اقاشػػػ ريع اق بريةيػػػس والإمػػػداد قيػػػ  ةصػػػورة بيػػػدة، اػػػع إبػػػرا   حصيػػػؿ ام ػػػـ قروقويػػػ ت 
وياهػػػف قػػػوزارة اقاواصػػػمت  ةنػػػم و نفيػػػذ مػػػدد احػػػدود وا  ػػػ ر ، اقاطصوةػػػس وقصظػػػروؼ اقاحصيػػػس

ةػػً  ةأهاصيػػ  لػػاف صػػمحي ت وا ػػإوقي ت ة ن يػػس ف   ػػس اػػف اقاشػػ ريع اق بريةيػػس اق ػػم   ػػع   ري
و   ػػ مد  ،اقػوزارة اق ػػم لا   طصػػب  ػػوا نػػزراً ي ػػيراً اػػف اق ن ػػيؽ اػػع اإ  ػػ ت وبيػػ ت   ػػرا

ىػػػذه اقاشػػػ ريع اق بريةيػػػس وزارة اقاواصػػػمت مصػػػم   صػػػـ إاه نػػػ ت نظػػػـ اقن ػػػؿ اقذهيػػػس وحػػػدودى  
 ؿ، ي  ػػػرح قيػػػ ـ وزارة وصػػػ وة ت  شػػػغيصي  اػػػف  ػػػمؿ اق يػػػ ـ ة نفيػػػذى  ف ػػػمً. ومصػػػم  ػػػةيؿ اقاثػػػ

اقاواصمت ة ةنم و نفيذ اشروع  بريةم ي اثؿ فم وزف اقشػ حن ت  ثنػ   حره يػ  اػع ا ػ  داـ 
  ني ت اق اييز الآقم قصارهة ت وذقؾ هأحد  طةي ػ ت نظػـ ماصيػ ت اقارهةػ ت اق ب ريػس. ويبػب 
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ؾ اق  نيػػ ت  ثنػػ    ف يهػػوف ىػػذا اقنظػػ ـ قػػ دراً مصػػم اق يػػ س الآقػػم زوزاف اقارهةػػ ت اقاػػزودة ة صػػ
حره ي  و اييز اقش حن ت اقا  قفس.

 ا  دد يهوف رةا  اق   إؿ ىذا مف واقبواب ةيذه اق  نيس؟   ـني  ف يبب قا ذا  :ن    ؿ قد
  يأ م اقذي اق  قـ ىذا اف بز  - ن ايس دولا ةوصفي  - اق رةيس اقدوؿ فم فنحف، اقبوانب

  ص يـ  زاؿ لا اقارور حوادث اشهصس و ف   صس اق  ني ت، ىذه اثؿ فيو نطةؽ اقذي اقيوـ
 ح م هةيرة، ةدربس ييان  اق  نيس ىذه  ار فإف قذقؾ ، والاق ص ديس اقةشريس ط ق  ن  اف اقهثير

 ن حيس اف لا   ة قي  ن   د وقهم ن حيس، اف ا أ را يهوف قد وقت فم ةوبودى  نف بأ لا
  ةنم نح  ج اق  نيس ىذه فص طةيؽ  .از يرة اقن طس مصم اق رهيز يهوف  وؼ وقيذا،   را

 نظـ ق هييؼ الآف اف مصايس    قيب
 اق  ةير وياهف، اقذهم اقنظ ـ   ني ت لا   ة ؿ ص قحس  هوف هم ح قي   ةي اقا اوؿ اقن ؿ
 :الآ م فم ذقؾ مف
   اق دفؽ وحره ت اقاواقع، و را ط اقطرؽ، شةه ت مف ا  داس ا صوا ت اراهز ةن 

 Geographic Information)اقبغرافيس اقا صوا ت نظـ  هوف وقد اقاروري 

Systems) اق را ط اقرقايس مصم    اد اق م (Digital Maps) قيذا ام اس 
 اقاواقع مف ا صوا ت مصم    اد اقارهة ت دا ؿ اقامحس نظـ فاثم ،اقغرض
 .اقادينس دا ؿ واقطرؽ

 ق حديد اق  قام اقنظ ـ فاثم اقصن ميس ازقا ر طريؽ مف الا ص لات   نيس  طوير 
  شغيصو ياهف اقذهم لا اقنظ ـ إقيي  يح  ج اق م ازنظاس  حد ي د اقذي (GPS)اقاوقع
.صن مم قار اع ا ص ؿ وبود دوف

 اح ي ب ت اع   واهب قهم اق   اس اق اصي ت وغرؼ اقاروري، اق حهـ اراهز  طوير 
 اقح  ب مصم  -هةير ةشهؿ  - الام ا د ينةغم اقاث ؿ،  ةيؿ مصم اقذهم اقنظ ـ
 قصاراقةس ا  داس ةنظـ  بييزى  وهذقؾ  دا ي ، وايهنس اقاراهز ىذه ماؿ فم الآقم

 اقر   ؿ ذات الإقه رونيس واقصوح ت اق صفزيونيس، اقه ايرات اثؿ اقاروريس واق يطرة
      (Electronic Variable (Changeable) Message Signs).اقا غيرة

 اق  نيس، ىذه مصم و دريةيـ واقن ؿ، اقارور ح ؿ فم ي اصوف اقذيف اف هف  ات   صيـ 
ر  قيـ  وورش اقندوات قحلور اقذهم اقنظ ـ  طةيؽ فم ةد ت اق م اقدوؿ إقم وا 
.اقذهم اقنظ ـ   ني ت اع اق   اؿ فم اإىصيف يصةحوا قهم اقالا ر، ىذا فم اق اؿ
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 ىذه لا   ة ؿ اقا   ةصيس واقةرااا اق طط قولع ازه ديايس اقبي ت اع اق   وف
.اق  نيس

 فم مصا   فيي  ي  ل ؼ اق رةيس اقدوؿ فيي   ش رؾ إقصيايس وندوات اإ ارات إق اس 
 قان قشس ذقؾ فم اقا  داس اقصن ميس اقدوؿ اف   يو طةي   اقذهيس ازنظاس ح ؿ

 ىذه لا   ة ؿ اقا  حس الإاه ني ت ام اس وادا اق  نيس، ىذه  طةيؽ فم اقةد  إاه نيس
فم اصحس لرورة  يهوف اقذي اقح ؿ ىذا فم واق ةرات الآرا  و ة دؿ اق  نيس،

.اق ريب اقا   ةؿ
 :الخاتمة والتوصيات خامسا:

مرفت ىذه اقورقس افيوـ نظػـ اقن ػؿ اقذهيػس وا   رلػت اب لا يػ  اق طةي يػس اق اػس از   ػيس 
وىػػػم اقػػػنظـ اقا  داػػػس لإدارة اقاػػػرور، واقػػػنظـ اقا  داػػػس قا صواػػػ ت اقا ن صػػػيف، ونظػػػـ ماصيػػػ ت 
اقارهة ت اق ب ريس، واقػنظـ اقا  داػس قصن ػؿ اق ػ ـ، واقػنظـ اقا  داػس قصػ حهـ ة قارهةػس و ػما ي    

وظروفيػ  اق  صػس، و صصػت إقػم  ف  قيةيػ ع ان قشػس  ىايػس هػؿ انيػ  واػدا ام ا يػ  قواقػع ا
نظػـ ماصيػ ت اقارهةػػ ت اق ب ريػس واقػػنظـ اقا  داػس لإدارة اقاػػرور ىػم ازقػػرب قص طةيػؽ وازهثػػر 

هاػ   ف اقػػنظـ اقا  داػس قصػ حهـ ة قارهةػػس و ػما ي  قيػ   ىايػػس  ،فػم اقوقػػت اقػراىف يةيػ بػدوا قص
، إلا  ف ابػػ لات  طويرىػػ   قيةيػػ    اػػؿ اػػع اقاشػػهصس اقا ػػ فحصس ق ػػماس اقاػػرور فػػم   صػػس قص

   ع ةأهاصي  ةأيدي شره ت صن مس اق ي رات ازبنةيس.
اػع اق رهيػز مصػم  ىايػس  طػوير  قيةيػ ها  ن قشت اقورقس ا طصة ت  طةيؽ نظـ اقن ؿ اقذهيس فم 
ورقس افيوـ اق  رطس اقييهصيس ون قشت   رطس ىيهصيس وطنيس قنظـ اقن ؿ اقذهيس، حيث مرفت اق

ق طػوير   رط يػ  اقييهصيػس قػنظـ اقن ػؿ اقذهيػس وةنػ   مصػم ذقػؾ يوصػم  يةيػ اق ي رات اقا  حػس قص
ام ةػػػػ ر  يػػػػ ر ا  ن ػػػػ خ و ةنػػػػم إحػػػػدا اق ػػػػرا ط اقييهصيػػػػس  يةيػػػػ ةأنػػػػو قػػػػد يهػػػػوف اػػػػف ازبػػػػدا قص

ييفيػػػػ  قػػػػ م ـ الاح ي بػػػػ ت اقبيػػػػدةواثؿ اق  رطػػػػس اقييهصيػػػػس ازاريهيػػػػس  وقهػػػػف اػػػػع   ػػػػديصي  و ه
هاػػ  يوصػػم   يلػػ  ةلػػرورة إنشػػ   بيػػس مصيػػ  دا اػػس  اثػػؿ فييػػ   قيةيػػ ،واقظػػروؼ اقاحصيػػس فػػم 

ازطػػراؼ اقا نيػػس ةػػنظـ اقن ػػؿ اقذهيػػس باي يػػ ، ةاػػ  فػػم ذقػػؾ اق ط مػػ ت اقحهوايػػس و اق  صػػس 
قػػنظـ   يبيسإ ػػ راا ػػإوقيس إدارة و وبيػػو إمػػداد  طػػس وطنيػػس  اقبيػػ زوازه ديايػػس  وينػػ ط ةيػػذا 

هاػػ  يوصػػم ة قةػػد   ،اقن ػػؿ اقذهيػػس ةاػػ  فػػم ذقػػؾ  طػػوير اق  رطػػس اقوطنيػػس اقييهصيػػس ق صػػؾ اقػػنظـ
 .قيةي ةاش ريع  بريةيس  وليحيس ا   رة ة ن يس قةؿ اق و ع فم  طةيؽ نظـ اقن ؿ اقذهيس فم 
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 شػػهيؿ اػػف الانلػػا ـ إقػػم مػ قـ نظػػـ اقن ػػؿ اقذهيػس فإنػػو يصزايػػ  قيةيػ  وة   صػ ر، فصهػػم  ػػ اهف 
ىي ػػس حهوايػػػس ينػػػ ط ةيػػػ  ا ػػإوقيس   طػػػيط و ن ػػػيؽ  ماػػػ ؿ نظػػـ اقن ػػػؿ اقذهيػػػس مصػػػم اقا ػػػ وا 
اقػػػػوطنم  لػػػػـ فػػػػم ملػػػػوي ي  بايػػػػع ازطػػػػراؼ اقا نيػػػػس  ػػػػوا  فػػػػم اق ط مػػػػ ت اقحهوايػػػػس  و 

اق  صس  و ازه ديايس   وـ ة نفيذ اقاي ـ اق  قيس:
مداد  طس وطنيس ش اصس قنظـ اقن ؿ اقذهيس .1  . طوير وا 
مداد   رطس ىيهصيس وطنيس قنظـ اقن ؿ اقذهيس طوي .2  .ر وا 
ا ػػ حداث آقيػػس ق ن ػػيؽ  ماػػ ؿ نظػػـ اقن ػػؿ اقذهيػػس اق ػػم ي ػػوـ ةيػػ  هػػؿ اػػف اق طػػ ميف   .3

 .اقحهوام واق  ص
 وثيؽ اق   وف اقدوقم  صوص  اع اقدوؿ اقا  داس قم ػ ف دة اػف اق طػورات اق ػري س   .4

.اق م  حدث فم ىذه اق  ني ت
 يةي .اقاواصف ت و وحيدى  قص  شبيع  ما ؿ إمداد .5

و  يرا يبدر ةوزارة اقاواصػمت ا  ػ ذ اقاةػ درة ق شػبيع ا ػ  داـ   نيػ ت نظػـ اقن ػؿ اقذهيػس فػم 
واق اػػؿ مصػػم لػػا ف اق وافػػؽ ةػػيف ا  صػػؼ   نيػػ ت نظػػـ اقن ػػؿ اقذهيػػس قيػػد ؿ ا يػػ  نظػػ ـ  قيةيػػ 

 .قيةي اقن ؿ اقةري فم 
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السينمائي مم يتعبيرية لمون في الفالأهمية ال
محمد عمى الكيلاني . أ

 المعهد العالي لتقنيات الفنون بطرابمس
The significance of the expressive value of color in films

Prepared by Mohammed Ali Alkilyani 

Higher Institute For Arts Technology - Tripoli

 الممخص
لـ يكف الموف مجرد إضافة إلى عالـ الفػيمـ ولػـ تصت ػر وضػيفتى عمػى م اكػاق الوايػك  ػؿ ينػكؿ المػوف  

يعتمد توظيػؼ المػوف كصيمػة تع يريػة فػي ، و ت فكرية ودرامية في العمؿ الفنيعن ر تع يرياً يتضمف معاني ودلالا
 الفيمـ عمى رؤية المخرج ، كما يخضك إلى تخطيط مس ؽ في التوظيؼ.

الدراسػػة والدرايػػة الكاممػػة لملػػواف مػػف ي ػػؿ المخػػرج والم ػػور ضػػرورق لا ػػد منلػػا ل  سػػاس  التػػ  ير العػػاطفي لمػػوف 
 والصدرق عمى توظيؼ ذلؾ الإ ساس  النكؿ العممي والجمالي  العمؿ.

 Abstract

The color was not just an addition to the world of the film and did not 

limited the room to emulate reality, but the color is an expressionist 

element contains meanings and indications of intellectual and 

dramatic in the work of art.The use of color as an expressive value in 

a film depends on the director's vision, and is subject to pre-planning 

in recruitment.The study and the full knowledge of the colors by the 

director and the photographer is a must for them to feel the emotional 

impact of the color and the ability to employ that sense of scientific 

and aesthetic form of work.

 مقدمة
إف تػػػػاريف الفػػػػيمـ السػػػػينمامي ع ػػػػارق عػػػػف م ػػػػاولات مسػػػػتمرق ل رتصػػػػا   لػػػػذا الفػػػػف إلػػػػى مرت ػػػػة 
متصدمػػػػػة فكريػػػػػاً واي ػػػػػداعياً كػػػػػي يت ػػػػػوؿ مػػػػػف تسػػػػػمية عػػػػػا رق و سػػػػػيطة إلػػػػػى فػػػػػف إ ػػػػػداعي يرتصػػػػػى 
إلػػػػى الإ ػػػػداعات الإنسػػػػانية الك ػػػػر  فػػػػي  صػػػػؿ ال صافػػػػة والفنػػػػوف و ػػػػذ  الم ػػػػاولات  ػػػػد ت منػػػػذ 
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مي يسػػػػػػػتطيك  ف ينػػػػػػػافس اانػػػػػػػواع السػػػػػػػردية المتصدمػػػػػػػة م ػػػػػػػػؿ ال دايػػػػػػػة لتنػػػػػػػكيؿ سػػػػػػػرد سػػػػػػػينما
 الرواية والص ة الص يرق والمسر ية .

ويػػػػد ان ػػػػ ت م ػػػػاولات الارتصػػػػا   النػػػػكؿ السػػػػينمامي منػػػػذ  جريفػػػػ   ت ديػػػػدا عمػػػػى الارتصػػػػا  
 النػػػػكؿ السػػػػينمامي كػػػػي يػػػػتخمص مػػػػف  يمنػػػػة العػػػػرض المسػػػػر ي مػػػػروراً إلػػػػى نػػػػكؿ مسػػػػتصؿ 

المغة السينمامية كما  د   تنكيملا  جريف   . يميؽ  لذا الفف الجديد فكانت

ومػػػػػػػا كػػػػػػػػاف للػػػػػػػذا النػػػػػػػػكؿ الجديػػػػػػػػد  ف يتطػػػػػػػور دوف  ف تتطػػػػػػػػور تصنيتػػػػػػػى ، فكػػػػػػػػاف اكتنػػػػػػػػاؼ 
ال ػػػػوت والمػػػػوف نػػػػيماً فنػػػػياً  تػػػػي ا ػػػػ  ت  ػػػػذ  التطػػػػورات التصنيػػػػة   نيػػػػة عميصػػػػة مػػػػف  نيػػػػة 

يرق الفػػػػػيمـ الفػػػػػيمـ ، والمػػػػػوف  ػػػػػو   ػػػػػد   نيػػػػػة الفػػػػػيمـ العميصػػػػػة ع ػػػػػر إ ػػػػػداعات فػػػػػيض مػػػػػف ع ػػػػػا
السػػػػػػينمامي م ػػػػػػؿ  جػػػػػػوف  يوسػػػػػػتف ، كو ػػػػػػولا ، كػػػػػػو رؾ ،  ريكمػػػػػػاف ، فمينػػػػػػي ، انطونيػػػػػػوني، 

الف.....  .

الفصل الأول
 مشكمة البحث

 ػػػػي الكيفيػػػػة التػػػػي يوظػػػػؼ فيلػػػػا المػػػػوف ليتجػػػػاوز  ػػػػدود ذاتػػػػى كمعطػػػػى ط يعػػػػي مت ػػػػولًا إلػػػػى 
امي ويػػػػػد  ػػػػػدد دلالػػػػػة ورمػػػػػز عػػػػػف فكػػػػػرق  و درامػػػػػا  و سػػػػػيكولوجية فػػػػػي سػػػػػياؽ السػػػػػرد السػػػػػينم

 ال ا   المنكمة في السؤاؿ التالي:
؟لموف في الفيمـ السينماميما ي تع يرية ا

أهمية البحث

ا ػػػػػػ ل فػػػػػػي الويػػػػػػت الػػػػػػرا ف وك نػػػػػػى  -الفػػػػػػيمـ السػػػػػػينمامي-تػػػػػػ تي   ميػػػػػػة ال  ػػػػػػ  كونػػػػػػى    
مسػػػػػػػ لة تصنيػػػػػػػة    ػػػػػػػى تتعمػػػػػػػؽ  النػػػػػػػركة الم ػػػػػػػنعة لمفػػػػػػػيمـ ونوعيتػػػػػػػى والاسػػػػػػػتجا ة لمظػػػػػػػروؼ 

ظػػػؿ  ػػػؿ تػػػ تي ا ميتػػػى فػػػي اسػػػتخداـ المػػػوف فػػػي الفػػػيمـ ومػػػد  تع يريتػػػى الط يعػػػة مػػػف ضػػػو  و 
النفسػػػػػػية والمجتمعيػػػػػػة المتعمصػػػػػػة  المنػػػػػػا د،وم اولة الت كيػػػػػػد اف المػػػػػػوف يسػػػػػػتطيك اف يػػػػػػنلض 

 الفيمـ ع ر معطياتى الي  د ما .

وال اجػػػػػة اليػػػػػى تت ػػػػػدد مػػػػػف خػػػػػ ؿ اسػػػػػػتفادق العػػػػػامميف فػػػػػي الوسػػػػػط السػػػػػينمامي والمخت ػػػػػػيف 
 التع يرية لموف في الفيمـ السينمامي؟ في معرفة الصيمة
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مجتمع البحث
الاف ـ الممونة ذات الط يعة النفسية والا داعية 

 حدود البحث
تع يريػػػػػػة المػػػػػػوف ، كػػػػػػاف لا ػػػػػػد مػػػػػػف اف نختػػػػػػار عينػػػػػػة  مػػػػػػف ال  ػػػػػػ  يسػػػػػػتملـ موضػػػػػػوعة اف

 ي ديى تتفؽ مك ط يعة ال   .
اعت ػػػػػار   نسػػػػػ  المنػػػػػػا     منلجيػػػػػة ال  ػػػػػ  : اعتمػػػػػد ال ا ػػػػػ  المػػػػػنل  الو ػػػػػفي الت ميمػػػػػي 

لدراسة موضوع تع يرية الموف وت صيؽ   دافى .

:  الرغـ مف ك رق ااف ـ السينمامية الممونة وتوظيفلا لمػوف كػدلالات تع يريػة  و  عينة البحث 
آيدلوجيػػة  و رمزيػػة الػػف .. فػػاف ال ا ػػ  وجػػد فػػي فػػيمـ  الجػػدار  لممخػػرج الاف  ػػاركر نموذجػػا 

دراسة لمس ا  التالية :طي ا يفي  متطم ات ال

 كوف الفيمـ لمخرج متميز  ااسمو  ومنلود لى ع ر سمسمة ملمة مف  ف مى  - أ
 كوف فيمـ الجدار   ار ا تماـ واسك النطاؽ لتميز  في  سمو ى التع ير  المتصدـ.  - ب
تجري يػػػا يعتمػػػد عمػػػى الػػػدلالات الرمزيػػػة وتػػػداخؿ السػػػرد والمعػػػاني  نػػػكؿ  اكونػػػى فيممػػػ - ت

 مك ؼ .
 ػػػروز المػػػوف فػػػي  ػػػذا الفػػػيمـ  ك ػػػر مػػػف اافػػػ ـ التػػػي ف  ػػػلا ال ا ػػػ   نػػػكؿ يفػػػي   - ث

 متطم ات ال    .
وللذ  ااس ا  مجتمعة كانت العينة مص ودق في اختيار ال ا   .

كاف مف الضرور   الدية والموضوعية في الفيمـ  الموف ت ميؿ ف يتـ  مف  جؿ :  داق الت ميؿ 
الإطػار  ىمػا  سػفر عنػعػف مف خ لػى الت ميػؿ لػذا اعتمػد ال ا ػ  مف وجود  داق  و معيار يتـ 

 النظر  مف وظامؼ الموف  داق الت ميؿ.
و ػػػدق الت ميػػػؿ : اعتمػػػد ال ا ػػػ  المنػػػلد الوا ػػػد مػػػك مكوناتػػػى مػػػف لصطػػػات وع يػػػة كػػػؿ لصطػػػة 

  ااخر  .
الفصل الثاني

لمبحث: الإطار النظري

 ولا:نظرق تاريخيى عف دخوؿ الموف عالـ الفيمـ. 
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سيتناوؿ ال ا   دخوؿ الموف إلى الفيمـ ومرا ؿ تطوراتى وما رافصتى مف متغيرات . 
  انيا: فيزيامية الضو  و الموف

وسػػػػػػيتناوؿ ال ا ػػػػػػ  دراسػػػػػػة المػػػػػػوف مػػػػػػف النا يػػػػػػة الفيزياميػػػػػػة مػػػػػػف  يػػػػػػ  إدراؾ رؤيػػػػػػة العػػػػػػيف 
و النظريات المتعمصة  الجان  الفمسفي لموف .  لملواف و  نواع تصسيمات الموف

  ال ا:تع يرية الموف 
عمػػػػػى لسػػػػػاف  توفػػػػػي  ػػػػػذا الم  ػػػػػ  سػػػػػيتعرؼ ال ا ػػػػػ  إلػػػػػى   ػػػػػـ ا را  النظريػػػػػة التػػػػػي جػػػػػا 

الم ػػػػػػػدعيف و ال ػػػػػػػػا  يف و المنظػػػػػػػريف  ػػػػػػػػوؿ اسػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػػوف فػػػػػػػي الفػػػػػػػػيمـ  اعت ػػػػػػػار  ييمػػػػػػػػة 
 تع يرية ودرامية .

نظرق تاريخيى . –  ولا: دخوؿ الموف عالـ الفيمـ
كػػػػؿ التطػػػػورات التػػػػي  ػػػػد ت عمػػػػي الفػػػػيمـ لػػػػـ تكػػػػف وليػػػػدق ويتلػػػػا  ػػػػؿ سػػػػ ؽ التفكيػػػػر  لػػػػا ي ػػػػؿ 

 ظلور ا إلى  يز الوايك  عدق سنوات .
 فػػػػػيمـ  مغنػػػػػي الجػػػػػاز  ، تجػػػػػد اف تػػػػػاريف السػػػػػينما ي ػػػػػد نا  ف  1927فال ػػػػػوت ظلػػػػػر عػػػػػاـ 

 التفكير  ال وت يد س ؽ ظلور   فترق طويمة .

اف لػػػػػػػومير ال اجػػػػػػػة المم ػػػػػػػة لم ػػػػػػػوت ليكتمػػػػػػػؿ الفػػػػػػػف الجديػػػػػػػد . فكانػػػػػػػػت فصػػػػػػػد  درؾ ااخػػػػػػػو 
الم ػػػػاولات ااولػػػػى فػػػػي فمػػػػـ  المػػػػؤتمريف    يػػػػ  عػػػػرض   ػػػػوارا لمعػػػػالـ الفمكػػػػي جػػػػانس مػػػػك 
السػػػػيد لاكػػػػران  م ػػػػافظ مدينػػػػة نو يػػػػؿ و عنػػػػدما عػػػػرض الفػػػػيمـ اخت ػػػػ  لاكػػػػران  خمػػػػؼ النانػػػػة 

 1968، سػػػػػػػػػادولجورجةلناطصمعيػػػػػػػػػدا ك مػػػػػػػػػى إنلػػػػػػػػػا الم اولػػػػػػػػػة ااولػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػاذجة لمسػػػػػػػػػينما ا
وكػػػػػػذلؾ ال اجػػػػػػة  النسػػػػػػ ة لمسػػػػػػينما سػػػػػػكو  و النانػػػػػػة المجسػػػػػػمة . فنجػػػػػػد المخػػػػػػرج   33ص

  عنػػػػػػػػػد 1925-1918الفرنسػػػػػػػػػي ا يػػػػػػػػػؿ جػػػػػػػػػانس ا ػػػػػػػػػد رواد مدرسػػػػػػػػػة الطميعػػػػػػػػػة الفرنسػػػػػػػػػية  
النانػػػػػػػػػة ال   يػػػػػػػػػة  –إخراجػػػػػػػػػى فيمـ نػػػػػػػػػا ميوف  ، فصػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػتخدـ  اوؿ مػػػػػػػػػر  فػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػينما 

 1978،،م مػػػػػػد عمػػػػػػيالفرجاني كػػػػػػرق لمسػػػػػػينما اسػػػػػػكو   الضػػػػػػخمة . و ػػػػػػي تعػػػػػػد م اولػػػػػػة م
ونفػػػػػس النػػػػػي   النسػػػػػ ة لمػػػػػوف فػػػػػي الفػػػػػيمـ . فصػػػػػد نػػػػػلد تػػػػػاريف السػػػػػينما م ػػػػػاولات   137ص

عديػػػػدق منػػػػذ المرا ػػػػؿ ااولػػػػى للػػػػذا الفػػػػف فػػػػي إضػػػػافة االػػػػواف إلػػػػى ال ػػػػورق ،  يػػػػ  نػػػػلدت 
اسػػػػتخدـ عمميػػػػى االػػػػواف فػػػػي  نػػػػرطة اافػػػػ ـ الفرنسػػػػية م ػػػػاولات إضػػػػافة االػػػػواف  اليػػػػد فصػػػػد 

إذا كػػػػاف اانػػػػرطة تمػػػػوف  اليػػػػد عمػػػػى النسػػػػف الايجا يػػػػة نفسػػػػلا . ويػػػػد عمػػػػد ميميػػػػى إلػػػػى تمػػػػويف 
المنػػػػػػػػػػػػػػاظر و اا ػػػػػػػػػػػػػػا  و الإكسسػػػػػػػػػػػػػػوار التػػػػػػػػػػػػػػي يصػػػػػػػػػػػػػػوـ  ت ػػػػػػػػػػػػػػوير ا  ػػػػػػػػػػػػػػالموف الرمػػػػػػػػػػػػػػاد  



7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )   السينمائي لم يتعبيرية للون في الفالأهمية ال

393-صفحة   الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

 ػػػػػـ ظلػػػػػرت فػػػػػي انكمتػػػػػرا  طريصػػػػػة جديػػػػػدق   37الفرجاني،م مػػػػػد عمػػػػػي الم ػػػػػدر السػػػػػا ؽ ص 
 اسػػػػـ مسػػػػينما كػػػػولر م ويػػػػد اسػػػػتخدمت فػػػػي ت ػػػػوير ا تفػػػػالات التتػػػػوي  عرفػػػػت  1908سػػػػنة 

ولػػػػػػـ تمػػػػػػض   129ص 1967ي ػػػػػػة السػػػػػػينما فػػػػػػي العػػػػػػالـ   نايت،ار ر، 1910فػػػػػػي سػػػػػػنة 
فتػػػػػػر  طويمػػػػػػة  تػػػػػػى ظلػػػػػػرت اختراعػػػػػػات عديػػػػػػدق  خػػػػػػر  فػػػػػػي انكمتػػػػػػرا و فرنسػػػػػػا و  لمانيػػػػػػا و 

وف وا ػػػػد لمتع يػػػػر الولايػػػػات المت ػػػػدق . إلا  ف  ػػػػذ  الم ػػػػاولات ااولػػػػى يػػػػد  ػػػػد ت   ضػػػػافة لػػػػ
. فصػػػػػػػد اسػػػػػػػتخدـ المػػػػػػػوف اازرؽ تع يػػػػػػػرا عػػػػػػػف الميػػػػػػػؿ و اسػػػػػػػتخدـ المػػػػػػػوف اا مػػػػػػػر لم ريػػػػػػػؽ و 

تصنيػػػػػػػػات الت ػػػػػػػػوير و ا تكػػػػػػػػرت طػػػػػػػػرؽ  ااخضػػػػػػػػر لم ػػػػػػػػدامؽ و الغا ػػػػػػػػات إلػػػػػػػػى  ف تطػػػػػػػػورت
عديدق  تسجيؿ االواف  نكؿ يصار  الوايك  نس ة عالية . 

يمـ عمػػػى المسػػػػتو  التع يػػػػر  .  يػػػػ  إلا  ف المػػػوف فػػػػي  دايتػػػػى لػػػـ ينػػػػكؿ  صيصػػػػة إلػػػى فػػػػف الفػػػػ
لػػػػػـ تسػػػػػتطيك الم ػػػػػاولات ااولػػػػػى فػػػػػي م اكػػػػػاق االػػػػػواف  وايعيػػػػػى مصنعػػػػػى . كمػػػػػا  ف اا ػػػػػداؼ 
التػػػػػػي  ػػػػػػددت االػػػػػػواف فػػػػػػي الفػػػػػػيمـ لا تتعػػػػػػد   ػػػػػػدفيف  ساسػػػػػػييف.  مػػػػػػا الوايعيػػػػػػة    ايتػػػػػػرا  
ـ الفػػػػيمـ مػػػػف الوايػػػػك  مػػػػا يتضػػػػمنى مػػػػف االػػػػواف و إضػػػػافة  ػػػػ غة الط يعػػػػة عمػػػػى عػػػػالـ الفػػػػيم

وال ػػػػػػاني  ػػػػػػو الجماليػػػػػػة و نػػػػػػكؿ خػػػػػػاص المنػػػػػػاظر الط يعيػػػػػػة و اازيػػػػػػا  و  عػػػػػػض اامػػػػػػاكف 
 التي تضفي عميلا االواف ال لجة و المتعة . 

ونتيجػػػػة لعػػػػدـ نضػػػػوج الم ػػػػاولات ااولػػػػى فػػػػي ضػػػػ ط االػػػػواف . لػػػػـ يسػػػػتص ؿ  الفػػػػيمـ الممػػػػوف 
لػػػػػػواف فػػػػػػي مػػػػػػف ي ػػػػػػؿ المنػػػػػػا ديف و الملتمػػػػػػيف  السػػػػػػينما   مػػػػػػاس نػػػػػػديد . اذ لػػػػػػـ تنػػػػػػكؿ اا

 الفيمـ سوا  إضافة االواف إلى الموف اا يض و ااسود . 

 فػػػػػالمفروض إنلػػػػػا كانػػػػػت تصػػػػػر  الفػػػػػيمـ مػػػػػف الوايعيػػػػػة . ولكنلػػػػػا جعمتػػػػػى فػػػػػي المصدمػػػػػة  عيػػػػػدا 
 .129جدا عف الوايعية    نايت،ار ر،الم در السا ؽ ص

ى مػػػػػف  يػػػػػ  كانػػػػػت اافػػػػػ ـ  ػػػػػالموف اا ػػػػػيض و ااسػػػػػود و الرمػػػػػاد  يػػػػػد  مغػػػػػت درجػػػػػة عاليػػػػػ
الإتصػػػػاف فػػػػي خمػػػػؽ تػػػػدرج لػػػػوني مػػػػا  ػػػػيف اا ػػػػيض و ااسػػػػود فػػػػي التع يػػػػر عػػػػف الوايػػػػك و يػػػػد 
ع ػػػر عػػػف ذلػػػػؾ ايزننػػػتايف فػػػي فػػػػيمـ المدرعػػػة  وتػػػػوميكف  صولػػػى ويػػػد و ػػػػمنا  اسػػػتخداـ المػػػػوف 

الرماد  في الفيمـ إلى آخر منتلى مف النا يتيف ، فصد و منا  ى إلى الموف 
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السػػػػودا  . وفػػػػي المصطػػػػات السػػػػودا  التػػػػي ت ػػػػور ليمػػػػة ااسػػػػود المتم ػػػػؿ فػػػػي سػػػػتر الضػػػػ اط 
الصمػػػػؽ و ػػػػمنا  ػػػػى إلػػػػى المػػػػوف اا ػػػػيض  متمػػػػ   فػػػػي الصمػػػػاش المنػػػػمك اا ػػػػيض فػػػػي منػػػػلد 

  195ص 1963مذكرات مخرج سينماميإط ؽ النار   ايزننتايف سيرجي،

و الم  ػػػػػظ مػػػػػف يػػػػػرا ق التػػػػػاريف  ف دخػػػػػوؿ االػػػػػواف  نػػػػػكملا المكتمػػػػػؿ إلػػػػػى الفػػػػػيمـ يػػػػػد مػػػػػر  
 مرا ػػػػػػػؿ عديػػػػػػػدق مػػػػػػػف التطػػػػػػػورات التصنيػػػػػػػة كمػػػػػػػا اسػػػػػػػتخدمت طػػػػػػػرؽ ووسػػػػػػػامؿ عديػػػػػػػدق  يضػػػػػػػا 

لإضافة االواف إلى الفيمـ .

 يػػػػػػ  اسػػػػػػتمرت  ػػػػػػذ  الم ػػػػػػاولات  تػػػػػػى فتػػػػػػرق اار عينػػػػػػات مػػػػػػف الصػػػػػػرف الماضػػػػػػي ، عنػػػػػػدما 
انتنػػػػػرت اافػػػػػ ـ الممونػػػػػة ولكنلػػػػػا  صيػػػػػت تعػػػػػاني مػػػػػف منػػػػػاكؿ فػػػػػي ديػػػػػة  الػػػػػواف مصارنػػػػػة مػػػػػك 

مػػػػؿ  ػػػػؿ  ػػػػذ  المنػػػػاكؿ  تػػػػى  مػػػػوؿ فتػػػػرق السػػػػتينات  المصارنػػػػة مػػػػك إدراؾ الوايػػػػك . مولػػػػـ يكت
العػػػػػيف الإنسػػػػػانية الدييصػػػػػة لمػػػػػوف ورغػػػػػـ الديػػػػػة الظػػػػػا رق اك ػػػػػر الطػػػػػرؽ المونيػػػػػة المعا ػػػػػرق . 

فلػػػػػـ  جػػػػػانيتي ،لويػػػػػد   فػػػػ ف المػػػػػوف السػػػػػينمامي لا يػػػػػزاؿ  مػػػػػراً مصار ػػػػػا   ػػػػورق  داميػػػػػة نسػػػػػ يا م
 .45ص 1981السينما 

التجري  لملواف في الفيمـ إلى مر متيف  ساسيتيف : ويمكف تصسيـ مرا ؿ

المر مػػػػػػة ااولػػػػػػى : وتنػػػػػػمؿ  ػػػػػػذ  المر مػػػػػػة كػػػػػػؿ الم ػػػػػػاولات التػػػػػػي  ػػػػػػد ت  تمػػػػػػويف اافػػػػػػ ـ 
اا ػػػػػػيض و ااسػػػػػػود المعػػػػػػدق لمعػػػػػػرض السػػػػػػينمامي ،  اليػػػػػػد كػػػػػػادر  كػػػػػػادر كمػػػػػػا نػػػػػػممت  ػػػػػػذ  

مػػػػػػوؿ ذو المر مػػػػػة طريصػػػػػػى  خػػػػػػر  و ػػػػػي غمػػػػػػر الفػػػػػػيمـ الموجػػػػػػ  اا ػػػػػيض و ااسػػػػػػود فػػػػػػي م 
 ػػػػ غى كيمياميػػػػػى  يػػػػ  يػػػػػتـ اكتسػػػػا  الج تػػػػػيف لػػػػوف معػػػػػيف . م ػػػػؿ المػػػػػوف اازرؽ او  مػػػػػوف 

،  عػػػػد  افرانسػػػػيس جنكيػػػػز    يمػػػػ  ،  1894اا مػػػػر، و وؿ فػػػػيمـ  نػػػػت  عمػػػػى النانػػػػة عػػػػاـ 
  .21ص 1975جماليات الموف في السينما -سعد ع د الر مف

التجػػػػػار  التػػػػػي  جريػػػػػت عمػػػػػى  مػػػػػا المر مػػػػػة ال انيػػػػػة : وتم ػػػػػؿ فػػػػػي  ػػػػػذ  المر مػػػػػة مجموعػػػػػة 
مػػػػػػػػادق الفػػػػػػػػيمـ لتسػػػػػػػػجيؿ االػػػػػػػػواف . كمػػػػػػػػا نػػػػػػػػممت مجموعػػػػػػػػة الطػػػػػػػػرؽ العمميػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتخدمة 

و ناؾ م اولات عديدق في  ذا المجاؿ . مـ لمو وؿ إلى نصاوق عاليى في الفي
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لػػػػذا سيصت ػػػػر ال ا ػػػػ  عمػػػػى ذكػػػػر   ػػػػـ الطػػػػرؽ ال دي ػػػػة المسػػػػتخدمة فػػػػي نصػػػػؿ االػػػػواف عمػػػػى 
وؿ الفػػػػػػيمـ الممػػػػػػوف المتكامػػػػػػؿ المتعػػػػػػدد الط صػػػػػػات إلػػػػػػى  ػػػػػػناعة النانػػػػػػة والتػػػػػػي  ػػػػػػد ت  ػػػػػػدخ

 السينما . ومف   ـ اانظمة في  ذا المجاؿ  ي : 
نظاـ الاستيماف كولور              الولايات المت دق-1م
وانسكو كولور                       الولايات المت دق-2  
 نظاـ الاكفا كولور                    لمانيا-3  
 نظاـ الجيفا كولور                   لمانيا-4  
نظاـ الفيراتيا كولور               لمانيا-5   
  25الم در السا ؽ ص-اليا اف م  ع دالر مف       نظاـ الفيوجي كولور    -6

و عػػػػد اكتمػػػػاؿ م اكػػػػاق الفػػػػيمـ لملػػػػواف  النػػػػكؿ الػػػػذ  نػػػػرا  اليػػػػوـ ، فصػػػػد اتسػػػػعت وظيفتػػػػى فػػػػي 
. فمػػػػػػـ يصت ػػػػػػر عمػػػػػػى ت صيػػػػػػؽ الوايعيػػػػػػة فػػػػػػي العػػػػػػرض و إضػػػػػػفا  الجماليػػػػػػة  ػػػػػػؿ  نيػػػػػػة الفػػػػػػيمـ 

  ػػػػػػػػػػ ل المػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػف العنا ػػػػػػػػػػر التع يريػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الك يػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف الإضػػػػػػػػػػافات الدراميػػػػػػػػػػة و 
السيكولوجية لمنخ يات و المكاف و الزماف ...إلف ...

فيزياء الضوء و المون  ثانيا:
مفلوـ الموف:

ظػػػػػػا رق فزياميػػػػػػة ناتجػػػػػػة عػػػػػػف ت ميػػػػػػؿ الضػػػػػػو  يص ػػػػػػد عممػػػػػػا  الط يعػػػػػػة  كممػػػػػػة المػػػػػػوف انلػػػػػػا 
ويسػػػػػػػتعمملا الفنػػػػػػػانوف التنػػػػػػػكيميوف والمنػػػػػػػتغموف  ال ػػػػػػػ اغة وعمػػػػػػػاؿ المطػػػػػػػا ك كممػػػػػػػة الػػػػػػػواف 
ويص ػػػػػد  يلػػػػػا المػػػػػواد ال ػػػػػا غة التػػػػػي يسػػػػػتعممونلا لإنتػػػػػاج التمػػػػػويف،اف المػػػػػوف  معنػػػػػي الكممػػػػػة 
 ػػػػػػو ذلػػػػػػؾ التػػػػػػ  ير الفسػػػػػػيولجي الخػػػػػػاص  وظػػػػػػامؼ اعضػػػػػػا  الجسػػػػػػـ النػػػػػػات  عمػػػػػػي نػػػػػػ كية 
العػػػػيف سػػػػوا  كػػػػاف ناتجػػػػا عػػػػف المػػػػادق ال ػػػػ اغية الممونػػػػة او عػػػػف الضػػػػو  المموف،فػػػػالموف اذا 

 و ا ساس وليس لى ا  وجود خارج الجلاز الع  ي لمكامنات ال ية.
  فة الموف:

 ػػػػو ال ػػػػفة التػػػػي تميػػػػز ا  لػػػػوف ونتعػػػػرؼ عمػػػػي مسػػػػما  ومظلػػػػر   النسػػػػ ة لغير ،فنصػػػػوؿ  ػػػػذا 
وف ازرؽ ...إلػػػػف فػػػػ ذا يمنػػػػا  ػػػػذ  الميمونػػػػة لونلػػػػا لػػػػوف  نفسػػػػجي ،و ػػػػذا لػػػػوف ا مػػػػر، و ػػػػذا لػػػػ

ا ػػػػػػػفر ا  اف المػػػػػػػوف الا ػػػػػػػفر  ػػػػػػػو مػػػػػػػدلوؿ لونلػػػػػػػا ويػػػػػػػد يمكننػػػػػػػا تغييػػػػػػػر مػػػػػػػدلوؿ ا  لػػػػػػػوف 
 مزجػػػػى  مػػػػوف اخػػػػر واذا مزجنػػػػا مػػػػ   مػػػػادق لونيػػػػة  مػػػػرا   ػػػػ خر   ػػػػفرا  كػػػػاف تركيػػػػ  المػػػػوف 

النات   رتصاليا و ذا يعني تغيير في مدلوؿ الموف او مظلر .



محمد الكيلاني     7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 396-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

  دق الموف:
اذا يمنػػػػػا اف  ػػػػػذا المػػػػػوف فػػػػػاتل او غػػػػػامؽ دؿ ذلػػػػػؾ عمػػػػػي درجػػػػػة المػػػػػوف ا  مصػػػػػدار ير ػػػػػى مػػػػػف 
الا ػػػػيض او الاسػػػػود ومػػػػف ا ػػػػد  ػػػػذ  العنا ػػػػر المونيػػػػة المكونػػػػة لػػػػى فػػػػ ذا كػػػػاف المػػػػوف يري ػػػػا 
ي ػػػػػدو لمعػػػػػيف واضػػػػػ ا وجميػػػػػا امػػػػػا اذا كػػػػػاف  عيػػػػػدا عنػػػػػى ف نػػػػػى ي ػػػػػدو  ا تػػػػػا متػػػػػداخ  مػػػػػك لػػػػػوف 

يعيػػػػػػة يطمػػػػػػؽ عميػػػػػػى لػػػػػػوف نصػػػػػػي وط يعي،ولكػػػػػػي تػػػػػػدرؾ اخػػػػػػر والمػػػػػػوف فػػػػػػي كامػػػػػػؿ يوتػػػػػػى الط 
االػػػػػواف و تميػػػػػز مػػػػػا  ينلػػػػػا . لا ػػػػػد مػػػػػف وجػػػػػود الضػػػػػو  . فالضػػػػػو   ػػػػػو الوسػػػػػيط  ػػػػػيف عػػػػػيف 
الإنسػػػػػػػػاف و المػػػػػػػػوف و عمميػػػػػػػػة الإ سػػػػػػػػاس  ػػػػػػػػاالواف مػػػػػػػػف النا يػػػػػػػػة الفيزياميػػػػػػػػة تتم ػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي 
انعكػػػػػاس الضػػػػػو  السػػػػػايط عمػػػػػى ااجسػػػػػاـ إلػػػػػى العػػػػػيف ، ومػػػػػف  ػػػػػـ إلػػػػػى الػػػػػدماغ ليفسػػػػػر ا و 

مف ال انية .  1000/ 1وتتـ العممية الكلرومغناطيسية   يؿ مف 

وعمميػػػػػػة الت سػػػػػػس المػػػػػػوني و نػػػػػػكؿ خػػػػػػاص فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الفنػػػػػػوف يعتمػػػػػػد  الدرجػػػػػػة ااساسػػػػػػية 
عمػػػػػػى يػػػػػػدرق عػػػػػػيف الفنػػػػػػاف فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الت سػػػػػػس .  يػػػػػػ   ف جميػػػػػػك االػػػػػػواف تػػػػػػنعكس مػػػػػػف 

 ااجساـ إلى العيف  درجات ضومية متفاوتة التردد.
 وجي معيف وكالاتي :مولكؿ لوف طوؿ م

 400ال نفسجي                     طوؿ موجتى             -1
 500اازرؽ                       طوؿ موجتى             -2
 550ااخضر                     طوؿ موجتى             -3
 600ا فر                        طوؿ موجتى             -4
 يمػػػػػػػػػػ    10م 700-650طػػػػػػػػػػوؿ موجتػػػػػػػػػػى                                اا مػػػػػػػػػػر    -5

  29نفس الم در السا ؽ ص-سعد ع دالر مف
ومػػػػػف النا يػػػػػػة الفيزياميػػػػػة فػػػػػػاف  نالػػػػػؾ عوامػػػػػػؿ ك يػػػػػرق تػػػػػػؤ ر عمػػػػػى خػػػػػػواص المػػػػػوف و درجػػػػػػى 

 الت سس  ى ومنلا :

و طػػػػػوؿ الموجػػػػػى الضػػػػػومية :  ف التفػػػػػاوت فػػػػػي الطػػػػػوؿ الموجػػػػػة لمػػػػػوف يػػػػػنعكس عمػػػػػى الرؤيػػػػػة 
الت سػػػػس  ػػػػالموف . فكممػػػػا كػػػػاف الطػػػػوؿ الموجػػػػة  اك ػػػػر يمكػػػػف الت سػػػػس  ػػػػالموف مػػػػف مسػػػػافة 

و ػػػػو  طػػػػوؿ  700-650ا عػػػػد لػػػػذا نجػػػػد اف المػػػػوف اا مػػػػر الػػػػذ  يمتػػػػد طولػػػػى الموجػػػػة مػػػػف 
االػػػػواف تػػػػػردد مػػػػػوجي . لػػػػذلؾ يسػػػػػتخدـ فػػػػػي الإنػػػػارات المروريػػػػػة كمػػػػػا يوضػػػػك عمػػػػػى  سػػػػػطل 

 ال نايات العالية 



7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )   السينمائي لم يتعبيرية للون في الفالأهمية ال

397-صفحة   الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

 سػػػػػػطل ااجسػػػػػػػاـ تعكػػػػػػػس الضػػػػػػػو   درجػػػػػػى مػػػػػػػا ، فكممػػػػػػػا كػػػػػػػاف عامػػػػػػؿ الانعكػػػػػػػاس : جميػػػػػػػك 
سػػػػطل الجسػػػػـ فػػػػاتل  و ذو لمعػػػػة  يعكػػػػس المػػػػوف  درجػػػػى اك ػػػػر مػػػػف ااجسػػػػاـ ذات ااسػػػػطل 

 الغامصة  و الصاتمة و ذات ااسطل المتموجة 

الامت ػػػػػػػاص والترنػػػػػػػيل: تختمػػػػػػػؼ ااجسػػػػػػػاـ مػػػػػػػف  يػػػػػػػ  السػػػػػػػمؾ والنػػػػػػػفافية . فااجسػػػػػػػاـ -
مػػػػتص كميػػػػة ك يػػػػرق مػػػػف الضػػػػو  كمػػػػا تسػػػػمل  ترنػػػػيل يميػػػػؿ السػػػػميكة وذات االػػػػواف الداكنػػػػة ت

مػػػػػػػف الضػػػػػػػو   و امت ا ػػػػػػػى . والعكػػػػػػػس ي ػػػػػػػد  مػػػػػػػك ااجسػػػػػػػاـ ذات النػػػػػػػفافية والنا ػػػػػػػعة 
فػػػػػػػػ ف امت ا ػػػػػػػػلا لمضػػػػػػػػو  يميػػػػػػػػؿ وتسػػػػػػػػمل  ترنػػػػػػػػيل كميػػػػػػػػة ك يػػػػػػػػرق مػػػػػػػػف الضػػػػػػػػو  السػػػػػػػػايط 

تػػػػػػ  يرات التصنيػػػػػػة وال يميػػػػػػة عمػػػػػػي المػػػػػػوف فػػػػػػي الفػػػػػػيمـ - اسػػػػػػماعيؿ، منػػػػػػاؼ نػػػػػػاكر 11 عميلػػػػػػا
 .26ص 2001اميالسينم

 طرؽ اكتسا  ااجساـ الوانلا:
 نػػػػاؾ عػػػػدق طػػػػرؽ تكتسػػػػ  فيلػػػػا ااجسػػػػاـ  لوانلػػػػا . و ػػػػذ  الطػػػػرؽ تػػػػؤ ر  نػػػػكؿ ك يػػػػر عمػػػػى 

 عممية الت وير المموف . ومف   ـ  ذ  الطرؽ  ي :
الامت ػػػػػػػػػاص التفاضػػػػػػػػػمي :تختمػػػػػػػػػؼ ااجسػػػػػػػػػاـ فػػػػػػػػػي امت ا ػػػػػػػػػلا فػػػػػػػػػي ااضػػػػػػػػػوا  ذات -1

ااخضػػػػػر مػػػػػ ً  يمػػػػػتص مػػػػػف الضػػػػػو  اا ػػػػػيض جميػػػػػك  طػػػػػواؿ الموجػػػػػات المختمفػػػػػة ،  لػػػػػوف 
اانعة عدا الموف ااخضر .

الانعكػػػػاس التفاضػػػػمي: ت ػػػػد   ػػػػذ  الطريصػػػػة فػػػػي  الػػػػة ااجسػػػػاـ الم ػػػػصولة وال معػػػػػة . -2
م ػػػػػػػؿ المعػػػػػػػادف والمرايػػػػػػػا .  يػػػػػػػ  يكػػػػػػػوف النػػػػػػػعاع المػػػػػػػنعكس مػػػػػػػف  ػػػػػػػذ  ااجسػػػػػػػاـ منػػػػػػػاظراً 

 لمنعة السايطة عميلا .

طارق لملػػػػػواف  ػػػػػاخت ؼ طػػػػػوؿ الموجػػػػػة . فكممػػػػػا كػػػػػاف طػػػػػوؿ الاسػػػػػتطارق: تختمػػػػػؼ الاسػػػػػت-3
السػػػػما  زريػػػػا  فػػػػي اايػػػػاـ ال ػػػػ وق الموجػػػػة  ك ػػػػر . كانػػػػت الاسػػػػتطارق  ك ػػػػر فنجػػػػد  ف لػػػػوف 

  .المرك ة ال مرا  تنفذ إلى اارضاف المرك ة الزريا  تسيطر في جو اارض  ينما 

التداخؿ:و و عمى نوعيف :-4

 اخؿ الموف المنعكس مف ااجساـ النفافة .نتيجة تد تداخؿ  داـ . وي د - 
تػػػػػػداخؿ  نػػػػػػا  . وي ػػػػػػد  نتيجػػػػػػة سػػػػػػصوط الضػػػػػػو  عمػػػػػػى الجسػػػػػػـ سػػػػػػميؾ .  يػػػػػػ  يصمػػػػػػؿ - 

التداخؿ اللدا وتصو  الموجات مكونة  لواف مختمفة .
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التفمػػػػور : و ػػػػي ظػػػػا رق ان عػػػػا  ضػػػػومي مػػػػف  عػػػػض المػػػػواد . م ػػػػؿ سػػػػصوط اانػػػػعة فػػػػوؽ -5
 ال نفسجية.

ود فػػػػرؽ فػػػػي يػػػػدرق وسػػػػط نػػػػفاؼ عػػػػف  نػػػػي الضػػػػو  ذو  طػػػػواؿ :التفػػػػرؽ: ي ػػػػد  نتيجػػػػة وجػػػػ6
   .26السينما الممونة ص 1971الموجات المختمفة م ؿ يوس يزح  ع د الر مف

 تقسيم الألوان:
تصسػػػػػػـ االػػػػػػواف ااساسػػػػػػية إلػػػػػػى  ػػػػػػ    لػػػػػػواف  ػػػػػػي ااخضػػػػػػر واا مػػػػػػر واازرؽ ، وعمميػػػػػػة 

جمك الطر ػػػػػػي  و خمطلػػػػػػا تنػػػػػػت   لػػػػػػواف  خػػػػػػر  ، وتعػػػػػػرؼ عمميػػػػػػة تكػػػػػػويف لػػػػػػوف آخػػػػػػر ،  ػػػػػػال
الجمػػػػػك الإضػػػػػػافي ،  يػػػػػػ  م ف التػػػػػػ  ير النػػػػػػات  عػػػػػف الجمػػػػػػك  ػػػػػػيف ااضػػػػػػوا  تػػػػػػ  يراً إضػػػػػػافياً 
يػػػػػػؤد  فػػػػػػي النلايػػػػػػة إلػػػػػػى إنصػػػػػػاذ الضػػػػػػو  اا ػػػػػػيض  ينمػػػػػػا التػػػػػػ  ر النػػػػػػات  عػػػػػػف الجمػػػػػػك  ػػػػػػيف 

اسػػػػػػػس  ػػػػػػػناعة  ػػػػػػػو مر ،  ال ػػػػػػػ غات تػػػػػػػ  يراً يػػػػػػػؤد  فػػػػػػػي النلايػػػػػػػة عمػػػػػػػى انعكػػػػػػػاس ااسػػػػػػػود
  م.171-170ص 1972السينما

 1النكؿ ريـ  

 مخطط لمنعة الضومية ااساسية وال انوية
 كما  ف  ناؾ تصسيـ لملواف انتصت مف تسميتلا مف منطمؽ الط يعة تتم ؿ في:

االواف ال ارق: وتنمؿ الموف اا مر وال رتصالي واا فر والكرومي نس ة إلى النمس -1
  ارق .وال راكيف والنار والنفؽ كونلا مظا ر ط يعية 

االواف ال اردق : وتنمؿ كؿ مف ااخضر واازرؽ وال نفسجي وتدرجلما الموني نس ة غمى -2
  117ص1982 ع و عنا ر الفف  مظا ر الط يعة كالما  والسما  وال م  وال صوؿ
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 ذ  االواف ال ارق وال اردق للا دور  ارز في ترتي  موايك الكتؿ ضمف التنكيؿ ،  ي   ف 
مة تعطي الت  ير  الصر  وتعرؼ  االواف اامامية  و الصري ة و العكس تعطي  االواف الداف

 .8ص1964التخطيط والالواف    يدر  االواف ال اردق الت  ير  ت اعد ا 
 نظرية رؤية العيف لملواف:

 ناؾ عدد مف النظريات التي تتعمؽ  الجان  الفسيولوجي لمعيف في إدراكلا لملواف في 
  ملا:الط يعة.ومف 

نظرية نيوتف: -1
 ف ان راؼ الضو  عف مسار مرور  ع ر مننور زجاجي ت ميؿ الضو  إلى  لواف الطيؼ 
النمسي المتم مة  اا مر ، وال رتصالي ، اا فر ، ااخضر، اازرؽ ، النيمي، ال نفسجي، 

معامؿ و ف العيف ال نرية تمتمؾ مستص  ت عديدق يستجي  كؿ وا د مف  ذ  المستص  ت إلى 
  34م در س ؽ ذكر  ص ،معينة مف الانكسار الضومي  ع دالر مف

نظرية  مملولتر: وتصوـ  ذ  النظرية عمى وجود      نواع مف المستص  ت في العيف  -2
ي س كؿ منلما إ ساسا  منطصة في الترددات الضومية .    مستص ؿ الموف اا مر ،  ما 

  35الم در السا ؽ ص- ع دالر مف اممةمخاريط الموف ااخضر واازرؽ ، ت صى خ
 نظرية لافرانكميف: -3

تؤكد  ذ  النظرية وجود نمو تطور  لم ساسية المونية .  و ت  ل ال ساسية لموف اا يض 
اازرؽ . واا فر  دور  يميز رؤية اا مر وااخضر .  –متمايزق إلى رؤية اا فر 

يست ير تممملا ااع ا    ورق انتصامية .  واساس  ذا الإ ساس الموني  و ذروق لونية ن كية
كذلؾ  1916وجا   عد ذلؾ تجار   خر  إضافة  صامؽ  خر  م متجر ة ستايمز ورنتف عاـ 

  15-14م در س ؽ ذكر  ص- ناكر 1968تجار  د  ياليوس وجاكو  عاـ 
 :تع يرية الموف :ثالثا

دراكػػػػػػى إف الإنسػػػػػػاف فػػػػػػي ع يتػػػػػػى  المرميػػػػػػات وطريصػػػػػػة    ػػػػػػار ا ف نمػػػػػػا  يخضػػػػػػعلا لوعيػػػػػػى واي
ولصػػػػػػػػػػد تصػػػػػػػػػػدـ الك يػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف المنظػػػػػػػػػػريف لتطػػػػػػػػػػوير  ػػػػػػػػػػذ  الع يػػػػػػػػػػة ولكػػػػػػػػػػف عممػػػػػػػػػػا  الػػػػػػػػػػنفس 

يػػػػػدموا وا ػػػػػدق مػػػػػف   ػػػػػـ النظريػػػػػات فػػػػػي تفسػػػػػير  ػػػػػذ  الع يػػػػػة فالجنػػػػػتالمتيوف   الجنػػػػػتالتيوف 
ميػػػػروف  ف العػػػػالـ وال ػػػػور يفرضػػػػاف  نيػػػػاتلـ عمػػػػى الػػػػذات النػػػػاظرق ، ومػػػػف  نػػػػا تصمػػػػيملـ مػػػػف 
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لانت ػػػػػػػػا  فػػػػػػػػي الوظيفػػػػػػػػة الإدراكيػػػػػػػػة ال سػػػػػػػػية ، ويػػػػػػػػوللـ    ميػػػػػػػػة التجر ػػػػػػػػة   ميػػػػػػػػة ال صافػػػػػػػػة وا
 19ص1991النكؿ والخطا -د الماكر ،م م الم انرق م

ومػػػػػف الملػػػػػـ  ف ننػػػػػير إلػػػػػى  ف نظريػػػػػة الجنػػػػػتالت و منظور ػػػػػا يؤكػػػػػداف عمػػػػػى  ف الػػػػػوعي و 
ال ػػػػػس و التجر ػػػػػة عوامػػػػػؿ تسػػػػػلـ م انػػػػػرق فػػػػػي تص ػػػػػؿ مػػػػػا يطػػػػػرح عمػػػػػى   ػػػػػرنا ، ومػػػػػف  مػػػػػة 

دلالػػػػػة عمػػػػػى مػػػػػا نػػػػػرا  ،  و اكتنػػػػػاؼ دلالػػػػػى ، و مػػػػػا  ف الفمػػػػػـ السػػػػػينمامي كفػػػػػف  ػػػػػو  سػػػػػ ا  ال
خطػػػا  دلالػػػي فػػػي جػػػو ر  فػػػاف المػػػوف ي تػػػػؿ   ميػػػى ك يػػػر  فػػػي الفػػػيمـ السػػػينمامي  مػػػا يػػػػواز  

 ضػػػػػػاؼ إلػػػػػػى ييمتػػػػػػى النػػػػػػكمية فلػػػػػػو يتػػػػػػدخؿ فػػػػػػي كػػػػػػؿ  فػػػػػػالموفعنا ػػػػػػر التع يػػػػػػر ااخػػػػػػر  ، 
 ملا  لواف .عنا ر التنكيؿ كالخط و الكتمة و الفضا  و ك

 ف التػػػػدرج المػػػػوني  ػػػػو ا ػػػػد الخ ػػػػامص ااساسػػػػية لمػػػػوف و ػػػػو يخػػػػدمنا فػػػػي خمػػػػؽ الظػػػػؿ و 
الضػػػػو  ممػػػػػا يػػػػؤ ر  التػػػػػالي عمػػػػى الإي ػػػػػا   النػػػػػكؿ و  عػػػػاد  ال   ػػػػػة كمػػػػا إف درجػػػػػات المػػػػػوف 
و توازنػػػػى عامػػػػؿ ملػػػػـ فػػػػي ت ديػػػػد ييمػػػػة كػػػػؿ كتمػػػػى إضػػػػافة الػػػػي ت ديػػػػد  ػػػػفاتلا،كما ينػػػػكؿ 

ا العػػػػػيف و تػػػػػؤ ر عميلػػػػػا و التػػػػػالي تطفػػػػػي عميلػػػػػا معنػػػػػى ويػػػػػد المػػػػػوف كتمػػػػػى معمومػػػػػة تت سسػػػػػل
يكػػػػػػوف لمػػػػػػوف دور  ػػػػػػادؼ فػػػػػػي خمػػػػػػؽ انفعػػػػػػاؿ  و عاطفػػػػػػة معينػػػػػػى  و إ ػػػػػػراز ييمػػػػػػة رمزيػػػػػػة  و 

 إي ا  معيف .
لػػػػذا عمػػػػى المخػػػػرج و الم ػػػػور  ف يكونػػػػا مممػػػػيف تمامػػػػا فػػػػي عمميػػػػة تناسػػػػؽ االػػػػواف وط يعػػػػة 

 مف النا ية استخداملا  ما يتوافؽ مك ط يعة الموضوع ، فالموف 
السػػػػػايكولوجية  سػػػػػ  ر   جػػػػػانيتي معن ػػػػػر لا واعيػػػػػا فػػػػػي الفػػػػػيمـ فلػػػػػو يػػػػػو  العاطفػػػػػة فػػػػػي 

 جػػػػانيتي لػػػػو   20 مفعولػػػػى ، و ػػػػو مع ػػػػر وخػػػػالؽ اجػػػػوا   ك ػػػػر منػػػػى عن ػػػػرا ذكيػػػػا واعيػػػػا م 
   48ص1981م در س ؽ ذكر -د 

الوايػػػػػػك وارت طػػػػػت االػػػػػواف ومنػػػػػػذ زمػػػػػف  عيػػػػػػد  ػػػػػدلالات ومعػػػػػاني سػػػػػػوا  فػػػػػي عػػػػػػالـ الفػػػػػيمـ  و 
و  ػػػػ  ت الػػػػي  ػػػػذ  الػػػػدلالات الرمزيػػػػة معػػػػاني تكػػػػاد تكػػػػوف متفػػػػؽ عميلػػػػا  ػػػػيف الك يػػػػر مػػػػف 
نػػػػػػػػعو  العػػػػػػػػالـ ..مفػػػػػػػػاالواف ال ػػػػػػػػاردق عمومػػػػػػػػا اازرؽ،ااخضػػػػػػػػر ، ال نفسػػػػػػػػجي تميػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػى 
الإي ػػػػػػػا   السػػػػػػػػكينة و الاسػػػػػػػػتع   واللػػػػػػػدو  ، واالػػػػػػػػواف ال ػػػػػػػػاردق تميػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػى التراجػػػػػػػػك فػػػػػػػػي 

مػػػػػػر ، اا ػػػػػػفر ، ال رتصػػػػػػالي تػػػػػػو ي  العػػػػػػدواف و العنػػػػػػؼ و ال ػػػػػػورق . االػػػػػػواف ال ػػػػػػارق اا 
  49الم در السا ؽ ص -الت فيز و  ي تميؿ إلى ااماـ في ال ورق  جانيتي 
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وفػػػػػي نفػػػػػس الويػػػػػػت  نالػػػػػؾ دلالات لمػػػػػػوف تػػػػػرت ط  مجتمػػػػػػك دوف آخػػػػػر ، فمػػػػػػ   نجػػػػػد المػػػػػػوف 
مػػػػػك ااسػػػػود رمػػػػػز لم ػػػػزف فػػػػػي المجتمػػػػػك النػػػػريي ،  ينمػػػػػا  ػػػػو دليػػػػػؿ فػػػػػرح او ويػػػػار فػػػػػي مجت

آخػػػػػر ، والمػػػػػوف يػػػػػرت ط  عنا ػػػػػر التع يػػػػػر فػػػػػي ع يػػػػػات تنػػػػػكؿ مجتمػػػػػك المعنػػػػػى و   ػػػػػور 
 مختمفة م ؿ ارت اط الموف  الخط او  المكاف او  النخ ية .. الف .

ميػػػػػػػاؿ واف الػػػػػػػديكور و اازيػػػػػػػا  و الخ ػػػػػػػامص المميػػػػػػػزق يمكػػػػػػػف اختيار ػػػػػػػا كملػػػػػػػا مػػػػػػػف اجػػػػػػػؿ 
-،راوؼ،جػػػػػػاف دو ػػػػػػر  استيفنسػػػػػػوف  ت ػػػػػػوير جيػػػػػػد ، ولتت ػػػػػػد ضػػػػػػمف تكػػػػػػويف لػػػػػػوني مػػػػػػؤ رم

لػػػػػذا فػػػػػاف الفلػػػػػـ الػػػػػواعي لط يعػػػػػة تعامػػػػػؿ االػػػػػواف كفيػػػػػؿ   ػػػػػؿ   205ص1993السػػػػػينما فنػػػػػاً 
إنػػػػػكالات اسػػػػػتخداـ االػػػػػواف داخػػػػػؿ الكػػػػػادر السػػػػػينمامي كمػػػػػا يتػػػػػيل لممخػػػػػرج فػػػػػرص اسػػػػػتخداـ 
المػػػػوف فػػػػي  مولػػػػى الفنيػػػػػة لمتع يػػػػر عػػػػف عاطفػػػػى او معنػػػػػى معػػػػيف ، والنػػػػوا د فػػػػي التوظيػػػػػؼ 

لسػػػػػينما عديػػػػػدق ، وي ػػػػػػؿ التطػػػػػرؽ للػػػػػذ  الوظػػػػػامؼ لا ػػػػػد مػػػػػف التطػػػػػػرؽ التع يريػػػػػة لمػػػػػوف فػػػػػي ا
 لمسالي  المستخدمة لموف في الفنوف المرمية والتي ي دد ا  ر رت ريد في : 

ااسػػػػػػمو  الرمػػػػػػز  لمػػػػػػوف : و ػػػػػػو  نػػػػػػ ى  المغػػػػػػة الرمزيػػػػػػة التػػػػػػي ت مػػػػػػؿ  ك ػػػػػػر مػػػػػػف  -1
معنا ا  معنى إف ااخضر  ار رمز لكؿ ما يعنيى الموف ااخضر .

و  التناغمي :  و الذ  يكوف استخدامى داخؿ الكادر اعتماداً عمى ع يات ااسم-2
 ما يجاور  مف عنا ر التكويف ااخر  كالضو  والظؿ .

ااسمو  النصي : مو و عندما يستخدـ الموف اجؿ الموف نفسى ، وليس مف  جؿ  ف -3
نما ما يرمز إليى  ذ ا الموف فعً يكوف الموف منسجـ مك النكؿ العاـ لمتكويف ، واي

  .74-71ص1983 اضر الفف - ريد ، ر رت 23 .م
اذا الاسػػػػػتخداـ الرمػػػػػز  لمػػػػػوف  ػػػػػو اسػػػػػتخداـ االػػػػػواف كمػػػػػا  ػػػػػي  وراؽ اانػػػػػجار  ػػػػػالموف 
ااخضػػػػػػر ، والسػػػػػػما   ػػػػػػالموف اازرؽ ،  معنػػػػػػى نرمػػػػػػز لموايػػػػػػك  ػػػػػػالوايك نفسػػػػػػى ،  ينمػػػػػػا 

فصػػػػط ، فػػػػي  ػػػػيف الاسػػػػتخداـ التنػػػػاغمي  ػػػػو  ف ي غػػػػي  ػػػػانك العمػػػػؿ الجانػػػػ  الجمػػػػالي 
 ف الاسػػػتخداـ النصػػػي لمػػػوف  ػػػو مػػػا يػػػراد منػػػى توظيػػػؼ لػػػوف معػػػيف لخدمػػػة  ػػػدؼ م ػػػػدد 
، ك ظلػػػػػار الجانػػػػػ  النفسػػػػػي ، كمػػػػػا في فيممالجػػػػػدار   يػػػػػ  المنػػػػػلد الافتتػػػػػا ي لم طػػػػػؿ 
و ػػػػػو نزيػػػػػؿ   ػػػػػد الم ػػػػػ ات العصميػػػػػػة ،  يػػػػػ  وظػػػػػؼ المػػػػػوف اازرؽ المامػػػػػؿ لمخضػػػػػػرق 

مك في المستنفيات وخا ة العصمية نا لمتدليؿ عمى الط يعة،  ي   ف  ذا الموف
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 الاستخدامات التع يرية لموف في الفيمـ :
تػػػػرت ط تع يريػػػػة المػػػػوف فػػػػي الفػػػػيمـ  مفػػػػا يـ و فكػػػػار مسػػػػ صة مغروسػػػػة فػػػػي ذ ػػػػف الإنسػػػػاف 
ويػػػػرا ق دلالات المػػػػوف فػػػػي الفػػػػيمـ تم ػػػػؿ م فػػػػػي الوايػػػػك اسػػػػتجا ة لمعػػػػاف  معػػػػدق مػػػػف ي ػػػػػؿ 

 يمػػػػػ  ، سػػػػػعد ع ػػػػػد  24 اسػػػػػتجا ة مصػػػػػررق مػػػػػف ي ػػػػػؿمتتعمػػػػػؽ  ػػػػػالموف .  و  ػػػػػي  ػػػػػاا ر  
 . 145ص1975م در س ؽ ذكر  -الر مف

ومف خ ؿ استصرا  الإطار النظر   ستخمص ال ا   عدد مف الوظامؼ لموف في الفيمـ 
 السينمامي واعتمد ا كمؤنرات لت ميؿ العينة وتتم ؿ  ذ  المؤنرات في ا تي:

 يمـ.: يوظؼ الموف كدلالة رمزية داخؿ الفاولا
نجد  ف التوظيؼ الدلالي لملواف يرت ط  ع ية متينة مك المفلوـ الاجتماعي المتعارؼ عميى  

لموف وليس ما يتركى الموف ذاتى مف ت  ير  سي عمى الإنساف ، فنجد الردا  اا يض 
 لممسمميف جميعاً في فيمـ  الرسالة   تع يراً عف النصا  والتطلير الرو ي مف الجا مية وفي فيمـ
  ودي  ممكاً  ننا د اودي  في الم  س ال يضا  والعرافيف في الم  س السودا  الداكنة ، 

تم يً  لمت ايف والتنايض الفكر   ينلما يتجسد مف خ ؿ الموف اا يض وااسود ، كذالؾ ي تي 
الموف اا مر في الفيمـ العر ي  ليمة الص ض عمى فاطمة   لمتع ير عف الخطر والعنؼ الذ 

.تعرض اليى فاطمةت
 انيا: يوظؼ الموف لخمؽ الإ ساس  العمؽ الفراغي في التكويف. 

نا د تكرار م موعف ارت اط الموف  الجان  السيكولوجي لمنخ ية نجد في فيمـ   مار   
الموف اا مر تع يراً عف دواخؿ  ذ  النخ ية وما تعانيى مف يمؽ وخوؼ  في  يف نجد 

ات و رخات  يو ي  العاطفة والعنؼ والنض  ، واا يض الموف اا مر في فيمـ   مس
يرمز لم را ق والطفولة،  ما فيمـ  عاطفة آنا  يتناوؿ موضوع العصـ إزا  العاطفة  و العزلة   زا 

الالتزاـ النخ ي للآخريف، ذا الاستصطا  في المضاميف يرمز لى  الموف اا يض إزا  
راف الجردا  ل ي ا   عالـ اانانية والعزلة الذاتية اا مر وخ ؿ الفيمـ يستخدـ ال م  والجد

 49م در س ؽ ذكر  ص-  جانيتي لو  د 25م 
 ال ا:يوظؼ الموف لمتع ير عف اخت ؼ الزمف.

وعف تع ير الموف كفا ؿ زمني ننا د في فيمـ   اريس وا خروف مالتدرج في ن اعة الموف 
جا  ليوضل لنا الفترات الزمنية التي تمر فيلا   دا  الفيمـ و ف لكؿ  د  لوف معيف ، 
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فزمف الس ـ في الفيمـ لوف ال ياق العامة الفات ة ، وعندما ت ؿ ال ر  يتغير الموف   ورق 
الرؤية الفنية -يوسؼ، ي ـ الياس  26االواف غامصة متدرجة ن و ااسودم عامة فت  ل 
  .95ص1996والرؤية الفممية 

وفي فيمـ  إسكندرية ليى  تع ر المنا د اارنيفية في اا يض وااسود في   دا  الفيمـ 
المموف عف الزمف الماضي وت كيد وايعية  صيصة اا دا 

.مالية وخمؽ ااجوا يستخدـ الموف لممتعة الج -را عا:
في منا د ال ر  يخمؽ لنا  انك الفيمـ  جوا  تنعرنا مف ندق  ناعتلا   س جمالي مف 
خ ؿ امتزاج االواف الصلوامية مك  لواف النار ال رتصالية المخموطة  ااسود  طريصة ت ير فينا 

ر  ة ال ر  و ناعتلا خا ة منلد ال ر  الذ  يمي منلد ال ديصة ا مف.
ريات المؤلمة ينزؿ إلى  عماؽ ال وض ذو الميا  الزريا  فيفتل عينيى ويضـ ساييى الذك

ليتم ؿ  نكؿ السيد المسيل عندما ي م  ، تت وؿ الميا  إلى الموف اا مر وتمتزج ال ورق 
مك  ل وـ  ور  الذ  ي تو  عمى  ور  الوف اا يض وااسود مف الماضي المؤلـ ، في 

 و في  وض الس ا ة اا مر وما يزاؿ م مو اً .المصطة التي تميلا يظلر 
.يوظؼ الموف لمتع ير عف عاطفة معينة -خامسا:

ال طؿ يجم  الغانية لنعور    نى   اجة  ليلا ويطغي الموف الورد  لخمؽ  جوا  فر ة في 
المصطة التي تميلا ال طؿ  مصطة متوسطة جان ية لوجلى يرتد  يميص  موف  زرؽ رماد  

والخمفية  الوف ااسود مما يوضل لنا مزاجى السي  ورغ تى  ت طيـ كؿ ني  ، تظلر الغانية 
 ية لوجللا ، والكادر كمى  الوف ااسود مما يكنؼ عما في داخملا مف عدـ  مصطة ك يرق جان

 غرا  ال طؿ .إت صيؽ رغ تلا في 
ضفا  وايعية عمى الفيمـ -سادسا: .م اكاق الط يعة واي

جا  الموف ااخضر ال صيصي لي ع  اللدو  والسكينة في النفس  عد منا دق االواف المتع ة 
لي ، الصلوامي لي ؿ المنا د إلى ل ظة ت مؿ  عد التع  الذ م ؿ الموف اا مر ، ال رتصا

  ا ى نتيجة رؤيتى لسمسمة مف المصطات الكمي ة المغمصة .

في منلد المنزؿ دخؿ ال ديصة و و المنلد الو يد في الفيمـ ،  ي  تظلر لنا  ـ ال طؿ في 
طريصة منسصة مك الكعؾ ال ديصة الك يرق الخضرا  و جان لا طاولة  غيرق عميلا  واني النا   
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و  لواف جميمة  راية تنسجـ مك االواف فستانلا المر ك  الورود الزا ية ، تستعرضلا الكاميرا 
وتمؼ مف خ للا لترينا عر ة  يضا   غيرق ت تو  عمى سصيفة  عج ت ك يرق  نيصة تدؿ 

 . عمى  را  ، وكؿ  ذا المنلد لم ظات ي يرق لنعود فيما  عد إلى ما كنا عميى

وفي ختاـ ت ميؿ العينة ي دو جمياً لمنا د الفيمـ الجلد الك ير الذ   ذلى  انعوا الفيمـ في 
تصديـ منجزاً   رياً مميز ي خذ في ال س اف تع يرية الموف في ت كيد الدرامي النلامية لمفيمـ في 

 نا  نخ ية ال طؿ ع ر م اور     واض ة و ي :
سة فرويد .الت ميؿ النفسي كما  و عند مدر -1
تيار الوعي والتداعيات كما  و عند روامي ال دا ة م ؿ مارسيؿ  روست، جيمس جويس -2

، وليـ فوكنر.
الاتجا ات الفنية المعا رق م ؿ السريالية والتجريدية والتكعي ية-3

و خيراً يمكف الصوؿ  ف الفيمـ المموف ن نى ن ف الفيمـ ااسود واا يض ي تو  عمى إمكانيات 
ق لمتع ير . ذلؾ  ف وعي الإنساف وخ رتى تجعمى ير  عمى النانة مدلولات ومفا يـ  ك ر ك ير 

 مما ي دد  الإطار الفيممي مف رؤيا   رية 
مػػا اسػػتخدـ اسػػتخداما خ يػػا ف نػػى سيضػػك لػػد   ػػانك الفػػيمـ إمكانيػػات  لػػذا فػػ ف المػػوف اذا
 اممة لمتع ير.
 الاستنتاجات

ـ الفيمـ ولـ تصت ر وضػيفتى عمػى م اكػاق الوايػك لـ يكف الموف مجرد إضافة إلى عال -1
 ػػؿ ينػػكؿ المػػوف عن ػػر تع يريػػاً يتضػػمف معػػاني ودلالات فكريػػة ودراميػػة فػػي العمػػؿ 

 الفني .
يعتمػػد توظيػػؼ المػػوف كصيمػػة تع يريػػة فػػي الفػػيمـ ، عمػػى رؤيػػة المخػػرج ، كمػػا يخضػػك  -2

 إلى تخطيط مس ؽ في التوظيؼ.
ي ػػػػؿ المخػػػػرج والم ػػػػور ضػػػػرورق لا ػػػػد منلػػػػا  الدراسػػػػة والدرايػػػػة الكاممػػػػة لملػػػػواف مػػػػف -3

ل  سػػػاس  التػػػػ  ير العػػػاطفي لمػػػػوف والصػػػدرق عمػػػػى توظيػػػؼ ذلػػػػؾ الإ سػػػاس  النػػػػكؿ 
العممي والجمالي  العمؿ.
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 المصادر
تػػونس، -الفرجػاني ، م مػػد عمػػي ، ي ػػة الخيػػاؿ التسػػجيمي فػػي ن ػػؼ الصػػرف ، لي يػػا -1

 .1978الدار العر ية لمكتا  ، 
مػػػذكرات مخػػػرج سػػػينمامي ، ترجمػػػة  نػػػور الم ػػػر  ، م ػػػر ايزننػػػتايف ، سػػػيرجي ،  -2

 .1963المؤسسة الم رية العامة لمت ليؼ والط اعة والننر، 
جػػػانيتي ، لػػػو  ، د  ، فلػػػـ السػػػينما ، ترجمػػػة جعفػػػر عمػػػي ،  غػػػداد : دار الرنػػػيد  -3

 .1981لمط اعة ، 
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دور الأسرة في تكوين شخصية الأبناء : قراءة تحميمية
أ. سالمة إبراهيم بن عمران

  جامعة طرابمس /كمية الآداب 
Role of the family in the formation of the personality of children

Salma Ibrahim ben omran

Faculty For Arts, Tripoli University

 الممخص
تعد الأسرة أهـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية ، وعف طريقها يكتسػب الأننػاق مػيـ ومعتقػدات وعػادات المجتمػ  ،   

فهي المسؤولة عمى تشكيؿ أنماط سػموكهـ وننػاق شيتػيتهـ مػف يػبؿ اتنػاع الأسػاليب الترنويػة التػديدة ، ومػد 
الأسػػػرة فػػػي هػػػذل المهمػػػة لسػػػنب مػػػف الأسػػػناب وتسػػػتيدـ أسػػػاليب ياطئػػػة مػػػد تتػػػرؾ عوامػػػب سػػػمنية مػػػدمرة تيفػػػؽ 

لشيتية الأنناق وسبمتهـ وتدتهـ النفسية .لذلؾ فقد تػـ فػي هػذل الورمػة الندإيػة إلقػاق الىػوق عمػى أهميػة دور 
اغة جيػػػؿ لديػػا مػػػف القػػػيـ الأسػػرة فػػػي تشػػكيؿ وننػػػاق وتقػػػويـ شيتػػية الأننػػػاق لمػػا لهػػػذا الػػػدور مػػف أهميػػػة فػػي تػػػي

والطنػػاع والسػػموكيات مػػا يجعػػؿ منػػا جػػيبث فع ػػالاث ومػػؤإراث نشػػكؿ إيجػػاني عمػػى مسػػتو  الأسػػرة والمجتمػػ  ككػػؿ فػػي 
مداولػػة رإػػراق ارطػػػار النظػػر  فػػػي مجػػاؿ عمػػـ الػػػنفس الاجتمػػاعي نتػػػفة ياتػػة وعمػػـ الاجتمػػػاع نتػػفة عامػػػة 

يػػػبؿ مركزهػػػا الاجتمػػػاعي والامتتػػػاد  والإقػػػافي وأسػػػاليب  وتدديػػػداث فػػػي مجػػػاؿ الأسػػػرة والطفولػػػة .  فالأسػػػرة مػػػف
التنشػئة التػي يتنعهػا الوالػػديف فػي ترنيػة الأننػػاق ونمػط معيشػتها وننائهػػا والعبمػات السػائدة نػػيف أفرادهػا تػؤإر إيجانػػاث 
أو سػػمناث فػػي تكػػويف شيتػػية الأننػػاق ، وهػػي تعمػػؿ عمػػى تكامػػؿ شيتػػيتهـ وسػػبمتها مػػف أجػػؿ مسػػاعدتهـ عمػػى 

 ؼ السميـ م  الوسط الاجتماعي الذ  يعيشوف فيا .التكي
لنتؿ مف كؿ ذلؾ إلى دقيقة مفادها أنا إذا كانت دياة الوالديف الزوجية والأسرية تتسـ نالتوافؽ الايجاني  

القائـ عمى الدب والألفة والتفاهـ ، فإف ذلؾ سينعكس إيجاناث عمى العممية الترنوية تجال الأنناق وعمى تكيفهـ ، 
عكس ذلؾ عندما يسود الدياة الأسرية التوتر الانفعالي الذ  يُعكر تفو العبمات الأسرية فإف ذلؾ يُؤإر عمى 

عمى أدوار الوالديف الترنوية أإناق عممية التنشئة التي تنعكس ندورها عمى نناق شيتية وسموكيات الأنناق .
Abstract
The family is the most important institution of social upbringing, through which 

children acquire the values, beliefs and customs of society. They are responsible for 

shaping their patterns of behavior and building their personality through correct 

educational methods. The family may fail in this task for one reason and use the 

wrong methods that may have devastating negative consequences for the child's 

personality Safety and mental health.
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Therefore, this paper highlights the importance of the role of the family in the 

formation, construction and evaluation of the children's personality. This role plays a 

vital role in shaping a generation of values, attitudes and behaviors that makes it an 

effective and positive generation at the level of the family and society as a whole. In 

the field of social psychology in particular and sociology in general and specifically 

in the field of family and childhood.

The family, through its social, economic and cultural center, and the parenting 

methods followed by parents in raising children, their way of life, their structure, 

and the prevailing relationships among their members, affect positively or 

negatively the formation of the personality of the children. They work to integrate 

their personality and integrity in order to help them to adapt properly to the social 

milieu in which they live. Let us draw from all this to the fact that if the lives of the 

matrimonial and familial parents are characterized by a positive consensus based on 

love, familiarity and understanding, this will positively reflect on the educational 

process towards the children and on their adaptation. On the contrary, when family 

life prevails in the emotional tension that disturbs family relations, This affects 

parents' pedagogical roles during the process of formation, which in turn is reflected 

in building the personality and behavior of children

 مقدمة :
تقوـ الأسرة ندور هاـ في الدياة الاجتماعية ناعتنارها تعػد أهػـ مدطػة مػف مدطػات التنشػئة   

الاجتماعيػػة ، ففيهػػا يتمقػػى الطفػػؿ الػػدروس الأولػػى فػػي العبمػػات الاجتماعيػػة وارنسػػانية نشػػكؿ 
دراكهػػػـ لػػػذاتهـ  عػػػاـ ، الأمػػػر الػػػذ  يػػػنعكس عمػػػى تكػػػويف شيتػػػية الأننػػػاق وتشػػػكيؿ وعػػػيهـ وا 

جتماعيػة ، نشػكؿ يتػيه لهػـ إمامػة عبمػات إيجانيػة تكفػؿ لهػـ التواتػؿ الاجتمػػاعي ولنيئػتهـ الا
 م  الآيريف .  

ذا كانػػت التنشػػئة الأسػػرية عمميػػة اجتماعيػػة مػػف ديػػث طنيعتهػػا وأهػػدافها ومىػػمونها ، فػػإف    وا 
أساليب التنشئة الأسرية تكتسػب أهميػة كنيػرة فػي ترنيػة الأننػاق وفػؽ منظومػة القػيـ الاجتماعيػة 

 نما تتىمنا مف معايير وموانيف وعادات وتقاليد .
تقػػػوـ نػػػا الأسػػرة ، إلا أننػػػا نجػػػد الكإيػػػر مػػػف  وعمػػى الػػػرغـ ، مػػػف أهميػػػة الػػدور الترنػػػو  الػػػذ   

الوالػػديف لا يهتمػػوف إلا نمتطمنػػات وىػػروريات الديػػاة اليوميػػة لثننػػاق والمتمإمػػة فػػي : الم كػػؿ 
والممػػػنس والتػػػدة وغيرهػػػا عمػػػى دسػػػاب الاهتمػػػاـ نالجوانػػػب النفسػػػية والاجتماعيػػػة التػػػي تُؤهػػػؿ 

الطفؿ لدياتا المستقنمية .     
لػػديف فػػي إطػػار التنشػػئة الأسػػرية دور نػػارز فػػي تشػػكيؿ الشيتػػية المتزنػػة ونػػذلؾ ، فػػإف لموا  

لثننػاق ، كمػػا يقومػػاف نعمميػة التطنيػػ  الاجتمػػاعي لهػػـ ، لمػا لهػػا مػػف أهميػة نال ػػة عمػػى سػػموؾ 
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الأنناق وما ينتج عف هذا السموؾ مف أدوار وموامػؼ تػنعكس اإارهػا عمػى الأسػرة والأننػاق عمػى 
عمػػى وجػػا العمػػوـ سػػػواق نالسػػمب أو اريجػػاب وذلػػؾ تنعػػػاث  وجػػا اليتػػوص ، وعمػػى المجتمػػػ 

لأسػػاليب التنشػػػئة الأسػػرية التػػػي تمقاهػػا الأننػػػاق يػػبؿ مرادػػػؿ ديػػاتهـ ، والتػػػي تسػػهـ فػػػي رسػػػـ 
مبمه شيتيتهـ الذاتية والاجتماعية في إطار المديط الذ  يعيشوف فيا ، الأمر الذ  يُمقي 

نالمسؤولية الكنيرة عمى الوالديف .  
ة الدراسة :      أهمي
ولمػا كانػػت أهميػة دور الأسػػرة فػي تكػػويف شيتػػية الأننػاق مػػف الموىػوعات الأساسػػية التػػي   

تعػرض لهػا عمػػـ الاجتمػاع وعمػـ الػػنفس الاجتمػاعي نالندػث والدراسػػة ، ديػث تُمإػؿ الشيتػػية 
ناع الودػػػدة الأكإػػػر تعقيػػػداث وتػػػدايبث فػػػي الننػػػاق ارنسػػػاني ناعتنارهػػػا ، أ  الشيتػػػية نتػػػاج إشػػػ

داجػػػات نيولوجيػػػة ونفسػػػية فطريػػػة ومكتسػػػنة ياىػػػعة لتػػػيرورة التنشػػػئة الاجتماعيػػػة فػػػي كػػػؿ 
 مرادمها ، وتستطي  الأسرة أف تُؤإر في تشكيمها وتكوينها .

لذلؾ ستعمؿ هذل الورمة الندإية عمى إلقاق الىوق عمى أهمية دور الأسرة في تشػكيؿ وننػاق   
ف أهميػػة فػػي تػػياغة جيػػؿ لديػػا مػػف القػػيـ والطنػػاع وتقػػويـ شيتػػية الأننػػاق لمػػا لهػػذا الػػدور مػػ

والسموكيات ما يجعؿ منا جيبث فع الاث ومؤإراث نشكؿ إيجاني عمى مستو  الأسرة والمجتم  ككػؿ 
فػػػي مداولػػػة رإػػػراق ارطػػػار النظػػػر  فػػػي مجػػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس الاجتمػػػاعي نتػػػفة ياتػػػة وعمػػػـ 

 . الاجتماع نتفة عامة وتدديداث في مجاؿ الأسرة والطفولة 
ومف جانب اير ، تكمف أهمية هذل الورمة في تسميط الىوق عمى مستو  الت إيرات التي مد   

تتركهػػا الأسػػاليب التػػي يتنعهػػا الآنػػاق والأمهػػات فػػي ترنيػػة أننػػائهـ ، الأمػػر الػػذ  يفػػرض أهميػػة 
دراسة وندث وى  مستقنؿ الأنناق عمى أسس منهجية وعممية وترنوية دميقة ، لػذلؾ فإنػا مػف 

رة دراسة وندث هذل الأدوار ونشكؿ يُساعد عمى تفاد  الوالديف الأساليب غير المقنولة الىرو 
 اجتماعياث والتي مد تعود نالىرر عمى الأسرة والمجتم  عمى السواق .

وعػػبوة عمػػى ذلػػؾ ، فػػإف هػػذا الجهػػد الندإػػي يُتػػيه إمكانيػػة اليػػروج نػػنعض المقتردػػات التػػي   
نويػػػة تتناسػػػب مػػػ  يتوتػػػية المجتمػػػ  المينػػػي الإقافيػػػة تُسػػػهـ وتُسػػػاعد عمػػػى تطػػػوير دمػػػوؿ تر 

 والدىارية . 
وتهدؼ هذل الورمة إجمالاث إلى تدقيؽ جممة مف الأهداؼ المتمإمة في الآتي :  
 معرفة العوامؿ المؤإرة في النيئة االأسرية . -1
التعرؼ عمى دور العبمات الأسرية في تكويف شيتية الأنناق . -2
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    ئة الأسرية وعبمتها نتشكيؿ شيتية الأنناق .التعرؼ عمى الني -3
مجمػػؿ القػػوؿ ، واسػػتناداث إلػػى مػػا سػػنؽ فػػإف هػػذل الورمػػة الندإيػػة سػػوؼ تُدػػاوؿ ارجانػػة عمػػى   

التساؤلات الرئيسية الإبإة التالية :
ماهي العوامؿ المؤإرة في النيئة الأسرية وعبمتها نتكويف شيتية الأنناق ؟  -1
لأسرية ت إير في عممية تكويف شيتية الأنناق ؟ هؿ لمعبمات ا -2
هؿ طنيعة النيئة الأسرية لها عبمة نتكويف شيتية الأنناق ؟  -3

أولًا : المفــاهيــــم الرئيسية :
 مفهوم الأسرة :  -1
تعتنر الأسرة الوددة الأساسية في التنظػيـ الاجتمػاعي ، ففيهػا تنػدأ ديػاة الفػرد ، وفيهػا يتطنػ   

تقاليد المجتم  الذ  يعيش فيا ، فىبث عف ، المهمة الأساسية المتمإمة فػي التناسػؿ نعادات و 
ودفػػظ النػػوع ، والوظػػائؼ الامتتػػادية والاجتماعيػػة العديػػدة ، ونهػػذا فقػػد دظيػػت ناهتمػػاـ كنيػػر 
مف منػؿ النػادإيف فػي عمػـ الاجتمػاع وعمػـ الػنفس الاجتمػاعي ، ولا سػيما فػي السػنوات الأييػرة 

راق المزيػػد مػػف الدراسػػات والندػػوث فػػي مجػػاؿ الأسػػرة لمنهػػوض نمسػػتو  الديػػاة ممػػا يُعػػزز إجػػ
الأسػػػرية ، والعمػػػؿ عمػػػى الدػػػد مػػػف الآإػػػار السػػػمنية لممشػػػكبت التػػػي تُتػػػينها ناعتنارهػػػا ودػػػدة 

 اجتماعية هامة .
وتُعرؼ الأسرة عمى أنها " الأداة الوديدة التي تعمؿ عمػى تنشػئة وتشػكيؿ الطفػؿ إنػاف دياتػا   

ندسػػب الأنمػػاط الإقافيػػة السػػائدة فػػي المجتمػػ  ، فهػػي تنقػػؿ إليػػا المعػػارؼ والاتجاهػػات  الأولػػى
،  الشػينانيوالقيـ السائدة فػي مجتمعػا ، نعػد أف تترجمهػا إلػى أسػاليب التنشػئة الاجتماعيػة "   

2881  :84  . ) 
وتعػػرؼ أيىػػاث ن نهػػا " جماعػػة اجتماعيػػة أساسػػية ودائمػػة ، ونظػػاـ اجتمػػاعي رئػػيس ، وهػػي   

ليست أساس وجود المجتم  فدسب ، نؿ متدر الأيبؽ ، والدعامة الأولى لىنط السموؾ، 
وارطػػػػار الػػػػذ  يتمقػػػػى فيػػػػا ارنسػػػػاف أوؿ دورس الديػػػػاة الاجتماعيػػػػة "   اليطيػػػػب وايػػػػروف ، 

1002  :260    . ) 
هـ مف التعريفيف السانقيف أف الأسرة هي التػي يُوكػؿ لهػا مهمػة تنشػئة الطفػؿ ففػي سػنواتا ونف  

الأولى تُتقؿ وتتنمور وتنمو شيتيتا ، فالطفؿ ي يذ مف الأسرة داجاتػا الأساسػية مػف ديػث 
الدب والأمف والرعاية والدماية والقػدرة التػي يكتسػنها مػف يػبؿ معايشػتا وميالطتػا ومبزمتػا 

واريوة ، فالأسرة تتنغ اإارهػا فػي شيتػية الطفػؿ مػف الناديػة النفسػية والاجتماعيػة لموالديف 
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والأيبمية ، فالأطفػاؿ يكونػوف أولػى عبمػاتهـ ارنسػانية دايػؿ الأسػرة ويتفػاعموف دايمهػا وفػي 
إطارهػػا الأساسػػي مػػ  والػػديهـ منػػذ ولادتهػػـ ، الأمػػر الػػذ  يجعػػؿ لهػػذا التفاعػػؿ تػػ إير كنيػػر فػػي 

 اتهـ وتوافقهـ النفسي والاجتماعي في دياتهـ .تدديد اتجاه
ونعني نالأسػرة فػي هػذل الورمػة ن نهػا ودػدة اجتماعيػة تتكػوف مػف الأب والأـ واريػوة تػرنطهـ   

روانط اجتماعية وشرعية وعبمات متنادلػة ويتقاسػموف فيمػا نيػنهـ الأدوار والمسػؤوليات ، ولهػا 
وتشػكيؿ الشيتػية الاجتماعيػة لأطفالهػا دتػى  دور وظيفي يتمإػؿ فػي نقػؿ مػيـ المجتمػ  لنمػورة

يتمكنوا مف التفاعؿ م  المديط الذ  يعيشوف فيا . 
 مفهوم الشخصية :  -2
يمر الطفؿ منذ الولادة ودتى الشييوية ، نعدة مرادؿ تكتمؿ فيهػا وتنىػج شيتػيتا ، هػذل   

تنشػئة الاجتماعيػة ، المسارات الزمنية والعمرية هي التػي تُشػكؿ شيتػيتا مػف يػبؿ مرادػؿ ال
ويعتنػػػػر موىػػػػوع الشيتػػػػية مػػػػف أهػػػػـ الموىػػػػوعات التػػػػي اهػػػػتـ نهػػػػا النػػػػادإوف فػػػػي المجػػػػاؿ 
السػػيكولوجي والاجتمػػاعي وذلػػؾ مػػف يػػبؿ رنطػػا نجممػػة مػػف المت يػػرات المديطػػة نػػالفرد سػػواق 
كانػػت : مت يػػرات نفسػػية ، اجتماعيػػة أو ترنويػػة وذلػػؾ نهػػدؼ معرفػػة ردود أفعالهػػا واسػػتجاناتها 

كياتها واتجاهاتها ، ومف يبؿ ذلؾ سيتـ منامشة مفهػوـ الشيتػية لػد   كػؿ مػف عممػاق وسمو 
 النفس والاجتماع لما لهذا الموىوع مف أهمية في أدنيات هذيف العمميف ارنسانييف .

يُعػػػر ؼ عممػػػاق الػػػنفس الشيتػػػية عمػػػى أسػػػاس جممػػػة مػػػف المعػػػايير واليتػػػائص ، فيُعرفهػػػا   
عمػػى أنهػػا "هػػي داتػػؿ جميػػ  الاسػػتعدادات والميػػوؿ وال رائػػز والػػدواف  والقػػو    مورتػػوف نػػرنس

النيولوجيػػة الفطريػػة الموروإػػػة ، وكػػذلؾ التػػػفات والاسػػتعدادات والميػػوؿ المكتسػػػنة مػػف الينػػػرة 
( .        210 - 226:  2872 ، الساعاتي 
التػػي تػُػنظـ عمميػػة الشيتػػية ن نهػػا " هػػي تمػػؾ الميػػوؿ الإانتػػة عنػػد الفػػرد  ومػػد وتػػؼ    نػػاودف

 ( . 72 : 1007 ، عنيدالتكيؼ نينا ونيف نيئتا "   
ويُمكػػػف القػػػوؿ أف معظػػػـ التعريفػػػات المقدمػػػة تتفػػػؽ فػػػي اعتنػػػار الشيتػػػية تنظػػػيـ لمجموعػػػة   

العناتر المكونة لمجهاز النفسي ، وتعمػؿ تمػؾ العناتػر نتناسػؽ وانسػجاـ ، ويظهػر ذلػؾ مػف 
 أسرتا وكذلؾ م  نيئتا اليارجية .يبؿ تبؤـ وتوافؽ الفرد م  ذاتا و 

ومف يبؿ ما سنؽ ، فإف اراق النادإيف في عمـ النفس مد ايتمفت في تعريفهـ لمشيتػية ،   
فمػػنهـ مػػف يػػر  أف الشيتػػية مجموعػػة مػػف الاسػػتعدادات والقػػدرات والميػػوؿ تتػػرجـ مػػف يػػبؿ 
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رغنات الفرد م   سموؾ الفرد ، ومنهـ مف ير  أف الشيتية هي ذلؾ الأسموب الذ  تتفؽ فيا
متطمنات وداجات النيئة التي يعيش فيها ، ومنهـ مف يُؤكد عمى أف الشيتية تنظيـ متكامػؿ 
ومتناسػػؽ  يػػتـ مػػف يػػبؿ مرادػػؿ النمػػو الميتمفػػة ، وعمومػػاث فػػإف كػػؿ هػػذل التعريفػػات تتفػػؽ فػػي 
 اعتنار أف الشيتية هي دتيمة مرادؿ نمو ارنساف في كؿ الأجهزة والوظائؼ التي تتػدر

عنها .      
فير  أف الشيتية هي " التنظيـ الدينامي الذ  ندونا مد تُتنه معومػاث فػي النمػو  أما    جريف

 والانتماق إلى جماعات متعددة في المجتم  " .
إلػى القػوؿ أف الشيتػية هػي " التكامػؿ النفسػي ارجمػالي لمسػموؾ  ويػذهب    أوجنػرف ونيكػوؼ

ات ، الأفعػػػػػاؿ ، والشػػػػػعور والاتجاهػػػػػات والآراق " عنػػػػػد الكػػػػػائف الدػػػػػي التػػػػػي تعنػػػػػر عنػػػػػا العػػػػػاد
 ( .    227 - 226 : 2872 ، الساعاتي 
ويُقتػػد نالشيتػػية فػػي هػػذل الورمػػة اسػػتعدادات الأننػػاق نفسػػياث واجتماعيػػاث مػػف يػػبؿ عمميػػة   

التػػػ إير والتػػػ إر النػػػاتج عػػػف التفاعػػػؿ نيػػػنهـ ونػػػيف أسػػػرهـ عػػػف طريػػػؽ نقػػػؿ الأسػػػرة لثننػػػاق القػػػيـ 
 موؾ المعنرة عف المجتم  الذ  ينتموف إليا .وأنماط الس

أولًا : العوامل المؤثرة في البيئة الأسرية وعلاقتها بتكوين شخصية الأبناء :
إف الطفػػؿ لا يعػػيش نمعػػزؿ عػػف مجتمعػػا نػػؿ هػػػو نتػػاج لمجتمػػ  أسػػر  تػػ ير ، ولػػد ونمػػػا   

عيػػة والإقافيػػة ( ، وترعػػرع فيػػا يتػػ إر نكػػؿ الظػػروؼ التػػي تمػػر نمجتمعػػا   الامتتػػادية والاجتما
فهػػي تػُػؤإر عمػػى أسػػرتا ، ونالتػػالي يتػػ إر نهػػا ، وتُعػػد الأسػػرة العمػػاد الأوؿ لممجتمػػ  والمؤسسػػة 

 الترنوية الأولى التي يتيرج منها الفرد .
والأسػػرة هػػي أوؿ نيئػػة تسػػتقنؿ الطفػػؿ وفيهػػا يػػتـ تكػػويف مدراتػػا الميتمفػػة ، وتُشػػكؿ العناتػػر   

وؾ الفػػرد تػػدريجيا نالمعػػاني التػػي تتكػػوف عنػػدل مػػف الموامػػؼ الأساسػػية لشيتػػيتا ، ويػػرتنط سػػم
التػػػي يتفاعػػػؿ نهػػػا فػػػي أسػػػرتا ومديطػػػا والطفػػػؿ يتػػػ إر نهػػػذل الظػػػروؼ وتتػػػاغ شيتػػػيتا فػػػي 

 مرادمها الأولى ويتنه جزقاث مف كيانها الياص . 
فالطفػػؿ ينػػدأ التفاعػػؿ مػػ  المديطػػيف نػػا منػػذ المدظػػة الأولػػى مػػف ولادتػػا إذ تتتػػؼ شيتػػية   

نتفاتها الاجتماعية وارنسانية ، وتتنه مادرة عمى التفاعؿ م  المدػيط الاجتمػاعي ،  الطفؿ
الػػػذ  تنتمػػػي إليػػػا ، كمػػػا تتػػػ إر النيئػػػة الأسػػػرية أو تتػػػاإر وظػػػائؼ الأسػػػرة نعػػػدة عوامػػػؿ ننيويػػػة 
مترانطػػة ومتكاممػػة مػػ  نعىػػها الػػنعض سػػواق كانػػت إقافيػػة ، أـ اجتماعيػػة وامتتػػادية وانفعاليػػة 
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ئها اسػتجانات الأننػاق وتكػيفهـ ونمػو شيتػياتهـ ، ولعػؿ مػف أهػـ هػذل العوامػؿ تتددد فػي ىػو 
 مايمي : 

اختلاف أسموب التربية لموالدين :  -أ
لثسػػرة مكانػػة هامػػة مػػف ديػػث ت إيرهػػا عمػػى شيتػػية الطفػػؿ لػػذلؾ تتطمػػب الىػػرورة الانتنػػال   

ي تكيفا الاجتماعي يارج إلى أساليب التكيؼ التي يعتادها الانف في جو الأسرة والتي تُسهـ ف
 الأسرة في المستقنؿ وهي في الأساس نتاج لأنماط التنشئة الأسرية في معظمها . 

وتعنػػػي أسػػػاليب التنشػػػئة الوالديػػػة " أسػػػموب تتػػػرؼ الأسػػػرة مػػػ  الأننػػػاق والػػػذ  يعكػػػس نمػػػط   
،  أو الطريقػػة أو الأسػػموب الػػذ  تتنعػػا الأسػػرة فػػي ترنيػػة الأننػػاق "   الدسػػف شيتػػية الوالػػديف

1004  :122 . )      
وتتىػػمف أسػػاليب التنشػػئة الوالديػػة مػػف جانػػب ايػػر ، الأسػػموب الػػذ  يتنعػػا الآنػػاق ركسػػاب   

الأننػػاق أنػػواع السػػموؾ والقػػيـ والعػػادات والتقاليػػد ، ونػػذلؾ تكػػوف جػػزقاث مػػف التنشػػئة الاجتماعيػػة 
 أو ت يير السموؾ الاجتماعي .  عمى تعديؿناعتنارها عممية مسؤولة 

كذلؾ تؤإر أساليب الوالديف في التنشئة عمى الأطفاؿ مف ديث تفىيمهما جنس عمى ايػر،   
كتفىػػيمهما الػػذكور عمػػى ارنػػاث أو العكػػس ، أو تمييزهػػا طفػػؿ عمػػى ايػػر لسػػمات يتميػػز نهػػا 
عمػػى إيوتػػا ، كػػذلؾ التذنػػذب فػػي المعاممػػة كػػ ف يكػػوف الأب تػػارماث ماسػػياث والأـ متسػػامدة أو 

 ؿ . م الية في التدلي
كمػػػا تيتمػػػؼ أديانػػػػاث وجهػػػات نظػػػر الوالػػػػديف فػػػي تػػػرنيتهـ لأطفػػػػالهـ فقػػػد يكػػػوف الأب تػػػػارماث  

ومتشػػػدداث فػػػػي ترنيتػػػا لأننائػػػػا ، نينمػػػا تكػػػػوف الأـ لينػػػة وغيػػػػر متشػػػددة ، أو مػػػػد يُػػػؤمف أدػػػػدهما 
نالطريقػػة الدديإػػة فػػي الترنيػػة ، نينمػػا يػػؤمف الآيػػر نالطريقػػة التقميديػػة فػػي الترنيػػة ، ممػػا يُػػؤد 

 إلى انعكاس ذلؾ عمى شيتية الأنناق ممقاث واىطراناث وعدـ إنات .  
ونهػذا ، فػػإف اليتػػائص الشيتػػية لموالػػديف تػُػؤإر فػػي الأننػػاق ، ياتػػة إذا تػػوافر ايػػتبؼ    

واىػػه فػػي أنمػػاط شيتػػية كػػؿ مػػف الوالػػديف ، وتمتػػ  أدػػدهما نارننسػػاطية والمػػرح والمرونػػة 
ئيػػة أو العتػػنية أو السػػيطرة ، والتتػػمب فػػي الػػرأ  ، الشيتػػية ، ومعانػػاة الآيػػر مػػف ارنطوا

هػػػػذا التنػػػػامض الدقيقػػػػي نػػػػيف الوالػػػػديف ، مػػػػد يُػػػػؤد  إلػػػػى التنػػػػايف         فػػػػي نوعيػػػػة وطنيعػػػػة 
الاتجاهػػات الوالديػػة ، والايػػتبؼ فػػي تدقيػػؽ التواتػػؿ الوالػػد  مػػ  الأننػػاق فػػي النيئػػة الأسػػرية        

 ( . 226:  1020  تاله ، 
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ف القػػػوؿ ، فػػػإف الاتجاهػػػات الوالديػػػة تمعػػػب دوراث أساسػػػياث فػػػي تدديػػػد شيتػػػية الفػػػرد وغنػػػي  عػػػ 
وسموكا في دياتػا الداىػرة والمسػتقنمية ، فهػي تنظيمػات نفسػية اكتسػنها الآنػاق والأمهػات مػف 
يػػبؿ ينػػرتهـ التػػي مػػروا نهػػا فػػي ديػػػاتهـ ، وتدػػدد لهػػـ نتػػفة مسػػتمرة أسػػاليب تعػػاممهـ مػػػ  

 أننائهـ إلى دد كنير .
فػي مقدمتػا إلػى القػوؿ " أف أسػاليب العسػؼ والقهػر مػف طػرؼ المػرنيف  ومد ذهػب انػف يمػدوف 

تقود إلى القهر وىػيؽ الػنفس ، والتقميػؿ مػف نشػاطها وفعمهػا ، ونالتػالي يقػود ذلػؾ إلػى الكسػؿ 
ويدمؿ عمى الكذب والينث ، والتظػاهر ن يػر الدقيقػة ، يوفػاث مػف القهػر ، فينشػ  الطفػؿ عمػى 

عة ، ويفسد يمقا وتفسد معالـ ارنسانية فيا.. وينن ي لممعمـ في متعمما ، ولموالد المكر واليدي
      ( . 224:  1000في ولدل ، ألا يستندا عميهما في الت ديب "   انف يمدوف ، 

وتُؤكػػػد الدراسػػػات الميتمفػػػة عمػػػى أهميػػػة الاتجاهػػػات الوالديػػػة فػػػي تشػػػكيؿ جوانػػػب الشيتػػػية   
نرنسػػويؾ ، التػػي أوىػػدت أف الطفػػؿ الػػذ  هػػذل الدراسػػات دراسػػة  الميتمفػػة لمطفػػؿ ، ومػػف نػػيف

يُعامػػػؿ نقسػػػوة أإنػػػاق الطفولػػػة يتسػػػـ سػػػموكا فػػػي المسػػػتقنؿ نالتسػػػمط والتػػػبنة والقسػػػوة ، ويتسػػػـ 
ادورنو وايروف في دراسة أير  أف التسمط فػي معاممػة الطفػؿ ينمػي نالعدواف ، في ديف وجد 

  أف يعنر عف هذا الاستياق والنتيجػة اتجػال الطفػؿ إلػى فيا الشعور نالاستياق إلا أنا لا يستطي
العدواف .

إلى أف الأطفاؿ الذيف ينش وف في نيوت تتسـ نالتسمط أكإر دناث لمشجار مػ   وتوتؿ    دراكي
الأطفػػػاؿ الآيػػػريف ، كمػػػا أنهػػػـ غيػػػر منػػػاليف ولا تػُػػؤإر فػػػيهـ أسػػػاليب المػػػدح أو أسػػػاليب المػػػوـ 

يف مػػػف أمػػػرانهـ ، وهػػػذا مػػػف شػػػ نا أف يُػػػود  إلػػػى تكػػػويف والنتيجػػػة أنهػػػـ يتػػػندوف غيػػػر متقنمػػػ
شيتػػية ىػػعيفة تشػػعر نػػالقمؽ والديػػرة غيػػر واإقػػة مػػف نفسػػها تنػػزع إلػػى اليػػروج عػػف القواعػػد 

 ( . 61:  1002والأنظمة كتعويض عف الدرماف العاطفي وفقداف ارستقبلية   الشيص ، 
مػػى القسػػوة المفرطػػة وسػػوق المعاممػػة وتجػػدر ارشػػارة إلػػى أف التنشػػئة الاجتماعيػػة المعتمػػدة ع  

والاهمػػػاؿ الزائػػػد والدرمػػػاف مػػػف العطػػػؼ ، وكػػػذلؾ فػػػإف ارفػػػراط الزائػػػد فػػػي الترنيػػػة المتسػػػاهمة 
( .     152:  1008والمتسامدة مد تُؤد  إلى اإار سمنية عمى شيتية الأنناق   جعنيني ، 

الاهمػاؿ مػف الوالػديف تنمػو أف الطفػؿ الػذ  يُعامػؿ معاممػة تتسػـ نالننػذ أو ديث وجد سيموندز  
عنػػدل مشػػاعر الدونيػػة ، ويتػػنه مفهومػػا عػػف ذاتػػا منيفىػػاث ، كمػػا أف الننػػذ والاهمػػاؿ يػػدفعاف 
ارنف إلى مداولة كسب دب الوالديف واهتمامهـ وذلؾ نالقياـ ن نماط سػموكية جاذنػة لبنتنػال ، 
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باراد  ، وأنػػا إذا مإػػؿ رفػػض الطعػػاـ أو الامتنػػاع عػػف الكػػبـ أو سػػرعة ال ىػػب أو التنػػوؿ الػػ
 فشمت هذل الأساليب ، فإنا إما أف يتنه عدوانياث أو أف يتنه منسدناث وياىعاث .

كػػذلؾ أظهػػرت نعػػض الدراسػػات أف الدمايػػة الزائػػدة مػػف جانػػب الوالػػديف يُمكػػف أف تػُػؤد  إلػػى   
لػػى عػػدـ نمػػو الإقػػة فػػي الػػنفس ، ونالتػػالي يُتػػنه مفهمومػػا عػػ ف إطالػػة تعمػػؽ ارنػػف نوالديػػا ، وا 

( .   62:  1002ذاتا منيفىاث كما لا يُمكنا أف يثدقؽ أية إنجاز يارج النيت   الشيص ، 
ارنػف يُإػاب فقػد العقػاب أو الإػواب أساليب لاستيداـ أددهما أو الوالديف ديرة في التذنذب يتمإؿ

 التنامضدرجة  إلى الوالد  التذنذب يتؿ ومد أير  ، مرة عميا يُعامب ومد السموؾ ، عمى نفس

أف يػدركوا كمػا سػموكهـ إزاق والػديهـ فعػؿ رد تومػ  عمػى مػادريف يتػنه الأننػاق غيػر نديػث
تتعػارض وأديانػاث .ندػوهـ إانػت سػموؾ هنػاؾ ولػيس المػزاج الشيتػي ، عمػى تعتمػد معػاممتهـ
يقمػدل ، ومػد الػذ  الػدور ايتيػار فػي تػراعاث  ارنػف يواجػا ديػث الأـ سػيطرة مػ  الأب سػيطرة
 والتي لثنناق الوالدية المعاممة لأساليب كإيرة أمإمة وهناؾ إلى السموؾ البسو  ، سموكا يندرؼ

أمػا أو أنػال ويسػب الكػبـ تعمػـ فػي الطفػؿ يندأ عندما  :المإاؿ سنيؿ فعمى الاتجال عف هذا تعنر
فػإف زو ار وجػود فػي السػموؾ ذلػؾ نفػس الطفػؿ كػرر إذا لكػف السػموؾ ، يىػدكاف لػذلؾ فيجػدهما
ديػرة فػي نفسػا يجػد السموؾ ، وهنا ذلؾ عمى ينهرانا أو ارنف مايُعامب غالناث  أددهما أو الأنويف

نفػس عمػى الأيػر  المػرة فػي ومعامنتػا الأولػى المػرة فػي ىػدكهما يعػرؼ سػنب لا لأنػا أمرل مف
نػيف التمييػز فػي تػعونة ويجػد شيتػيتا ، عمػى سػيئة اإػار هذا الأسػموب يترؾ ديث السموؾ ،
عػف التعنيػر عػف يمتنػ  أف ويمكػف الأمػور دسػـ فػي متػردداث  يكػوف أديانػاث  ومػد واليطػ ، التػواب

 ( . 43،  2005 ومشاعرل   مرشد ، ارائا
ناهيؾ عف ارعتمادية التي يقػوـ نهػا نعػض الآنػاق والأمهػات فػي تػرنيتهـ لأننػائهـ نمزيػد مػف   

جػػاتهـ ومتطمنػػاتهـ الرعايػة والدمايػػة لهػـ ، فيػػؤدوف عػػنهـ واجنػاتهـ الياتػػة ويقىػػوف عػنهـ دا
( .   20:  1004مما ينعكس عمى شيتياتهـ في المستقنؿ          الرشداف ، 

ويُمكف القوؿ أنا في الومت الذ  تتنوع فيا الأساليب الياطئة لترنية الأنناق هناؾ في الجهة   
 المقانمػػػة لهػػػا أسػػػاليب إيجانيػػػة لمترنيػػػة تكفػػػؿ ممارسػػػتها وجػػػود نيئػػػة أسػػػرية تػػػدية تنمػػػو فيهػػػا
شيتػػية الطفػػؿ نشػػكؿ متػػزف ومسػػتقر ، والمتمإمػػة فػػي اتجػػال السػػواق الػػذ  يتمإػػؿ فػػي ممارسػػة 
الأسػػػاليب السػػػوية مػػػف وجهػػػة نظػػػر الدقػػػائؽ الترنويػػػة ، وعػػػدـ ممارسػػػة الأسػػػاليب المعنػػػرة عػػػف 
الاتجاهػػات السػػػمنية ، لػػػذا يعػػػد هػػػذا الاتجػػػال الأمإػػؿ ديػػػث يترتػػػب عميػػػا شيتػػػية متزنػػػة سػػػوية 

متطمنػػػات التػػػدة النفسػػػية السػػػميمة ويتائتػػػها ، كمػػػا تُسػػػاعد عمػػػى تسػػتمت  ندػػػظ وافػػػر مػػػف 
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تكيفها النفسي والاجتماعي ، ومستقنؿ ذاتػا ومشػكبتا ولديػا دػب الاسػتطبع والػداف  لممعرفػة 
والرغنة في ارنجاز ، والقػدرة عمػى ارنػداع والعبمػة الجيػدة نػالآيريف وىػنط الػذات والارتنػاط 

 الآمف .
إلػػػػى أف أسػػػػاليب التنشػػػػئة المتسػػػػمة نالسػػػػواق والتقنػػػػؿ والاسػػػػتقبلية كمػػػػا توتػػػػمت الدراسػػػػات   

والديمقراطيػػػة تُميػػػز الآنػػػاق الموإػػػوؽ فػػػيهـ ، فهػػػـ يسػػػتعمموف الإػػػواب أكإػػػر مػػػف العقػػػاب وينقمػػػوف 
تتوراتهـ نوىوح ويزودونها نالشرح لمساعدة الطفؿ عمى فهـ أسناب المطالب ويسػتمعوف لػا 

اق هنػػا مػػ  الأننػػاق يتتػػؼ نالمسػػاندة والتقنػػؿ ، وممػػا لا ويشػػجعونا عمػػى الدػػوار ، فتفاعػػؿ الآنػػ
شػػؾ فيػػا أف مػػا يمجػػ  إليػػا الآنػػاق مػػف اتجاهػػات تتسػػـ نالدػػب ندػػو أطفػػالهـ يكػػوف مػػؤإرا وفعػػالا 
لأنػػػا عػػػػف طريقهػػػا يُمكػػػػف التننػػػؤ ندتػػػػيمة التنشػػػئة الاجتماعيػػػػة التػػػي تتيػػػػد شػػػكؿ الاتجاهػػػػات 

  ( .  223 -222:  1004والسموؾ   الرشداف ، 
لؾ فإف طريقة الوالديف في الترنية تنعكس نشكؿ كنير في شيتيتهـ وتترفاتهـ وعبمػتهـ ولذ

مػػ  أننػػائهـ وتعػػاممعـ معهػػـ نشػػكؿ يُعػػزز فكػػرة النمػػوذج والقػػدوة والمإػػؿ الأعمػػى ويُدػػافظ أيىػػاث 
 عمى إقافة المجتم  وعاداتا وتقاليدل .

ية الأنناق مػف يػبؿ الأسػاليب ولعؿ ذلؾ ينرز أهمية الوالديف في تدديد وتشكيؿ ونمورة شيت
التي يتنعونها فػي معػاممتهـ والتػي تػُؤإر نشػكؿ واىػه وتػريه فػي ديػاتهـ مػف جميػ  النػوادي 
والأيػػػذ ن دػػػد هػػػذل الأسػػػاليب يتومػػػؼ عمػػػى عػػػدة عوامػػػؿ منهػػػا مػػػا يتعمػػػؽ نالإقافػػػة السػػػائدة فػػػي 

سػػػرية نمػػػد  المجتمػػ  وطنيعػػػة المجتمػػػ  نػػػؿ أف الأمػػر يتعػػػد  ذلػػػؾ لتتػػػ إر أسػػاليب التنشػػػئة الأ
ػػػػر المجتمػػػػ  ومسػػػػتو  التػػػػديف لػػػػد  أفػػػػراد الأسػػػػرة نارىػػػػافة إلػػػػى عوامػػػػؿ متعمقػػػػة  درجػػػػة تدى 

نالظروؼ الامتتادية والإقافية والتعميمية لثسرة . 
 عدم اشتراك الأبوين والأبناء بنفس القيم : -ب
كػػؿ جيػػؿ ويعنػػي ذلػػؾ وجػػود هػػوة أو فجػػوة نػػيف الوالػػديف والأننػػاق نسػػنب ايػػتبؼ أجيالهمػػا ، ف  

يدمؿ ميماث تعكس المردمة العمرية التي عاشها تيتمؼ عف ميـ الجيؿ الذ  سنقا ، ومد يعتمػد 
الوالداف عمى نفس الطرؽ التي نش وا عميها مداكيف نذلؾ والديهما ، معتقديف نتواب وتدة 
تمػؾ الأسػاليب ، ومػد تكػوف تمػؾ الأسػاليب تػػديدة وسػميمة فػي الفتػرة الزمنيػة التػي عاشػػوها ، 

لكػػف كإيػػراث مػػف المت يػػرات المتعمقػػة نالإقافػػة السػػائدة وطنيعػػة المجتمػػ  فػػي الومػػت الداىػػر مػػد و 
ايتمفت عمػا كانػت عميػا سػانقاث فمػا كػاف يتػمه فػي السػانؽ مػد لا يتػمه الآف أو رنمػا يدتػاج 

( .   28:  1002إلى نعض التعديبت   دميداف ،
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ؿ وكػذلؾ التطػور والت يػر الػذ  يدػدث لمقػيـ ونذلؾ فبند لثنويف مراعاة الفرومات نيف الأجيػا 
نظراث لأف المجتم  يمر نمرادؿ ت يير فكػؿ مردمػة لهػا يتائتػها وتػفاتها وظروفهػا ، فمػيس 

مف الممكف أف يكوف اليطاب ذاتا موجا لجمي  الأجياؿ . 
 المستوى الاجتماعي والاقتصادي لموالدين : -ج
تعتنر الطنقة الاجتماعية التي تنتمي لها الأسرة عامػؿ مهػـ مػف العوامػؿ المػؤإرة فػي التنشػئة   

عػػداد الأننػػاق  الأسػػرية ، والطنقػػة نكػػؿ ماتدممػػا مػػف تػػفات ويتػػائص تػػنعكس عمػػى ترنيػػة وا 
وتشػػػػػكيؿ شيتػػػػػيتهـ ، فمكػػػػػؿ طنقػػػػػة ميمهػػػػػا وعاداتهػػػػػا ومعتقػػػػػداتها التػػػػػي تُشػػػػػكؿ الأسػػػػػاس لأ 

 التنشئة الاجتماعية .ممارسات والدية في 
ونذلؾ تُعد الطنقة عامبث هاماث في نمو الفرد إذ أنها تتنغ معظـ النظـ التي تشػكؿ وتىػنط   

نمو الشيتية ، فالأسرة التي تعتنػر أهػـ مدػور فػي نقػؿ الإقافػة تنقػؿ إلػى الطفػؿ ألوانػاث عديػدة 
الداف في الطفؿ ميمهما مف القيـ الطنقية التي تتنه جزقاث جوهرياث مف الشيتية ، وي رس الو 
 ( .  63الطنقية سواق عف وعي أو عف غير وعي   نشير وايروف ، د.ت : 

وفػػػي هػػػذا ارطػػػار يُمكػػػف القػػػوؿ أف هنػػػاؾ مجموعػػػة مػػػف الأمػػػور الأساسػػػية التػػػي يُقػػػاس مػػػف   
يبلها هذا المستو  ، منها ديؿ الأسرة ومهنة الوالديف ، ودرجة إقافتهمػا ، وشػروط السػكف ، 

( ، وتنُيف العديد مف الدراسات أف الوى  الامتتاد  لثسرة يرتنط  153:  2887،   مياسا 
مناشػػرة نداجػػات الػػتعمـ والترنيػػة ، فالأسػػرة التػػي تسػػتطي  أف تىػػمف لأننائهػػا داجػػاتهـ الماديػػة 
نشػػكؿ جيػػد تسػػتطي  أف تىػػمف مػػف ديػػث المنػػدأ الشػػروط الموىػػوعية لتنشػػئة سػػميمة ، وعمػػى 

رة التي لاتستطي  أف تىمف لأفرادها الداجػات الأساسػية يػؤد  إلػى العكس مف ذلؾ فإف الأس
شػػػػعورهـ نالدرمػػػػاف والدونيػػػػة وأديانػػػػاث إلػػػػى السػػػػرمة والدقػػػػد عمػػػػى المجتمػػػػ    وطفػػػػة وشػػػػهاب ، 

1003 :237   . ) 
ومػػػد أوىػػػدت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات أف هنػػػاؾ ارتنػػػاط إيجػػػاني نػػػيف المومػػػؼ المػػػالي لثسػػػرة   

ا لنمػػػػو الأطفػػػػاؿ ، فالوىػػػػ  الامتتػػػػاد  يعتنػػػػر إدػػػػد  العوامػػػػؿ وأنػػػػواع الفػػػػرص التػػػػي تقػػػػدمه
 المسؤولة عمى الت إير في شيتية الطفؿ ونمول الاجتماعي . 

والجدير نالذكر أف المستو  الامتتاد  والاجتماعي يمكف اعتنػارل عامػؿ مػؤإر فػي التنشػئة   
نالىػرورة انيفػاض وأسالينها ، نتورة نسنية فانيفػاض المسػتو  الامتتػاد  لثسػرة لا يعنػي 

المسػػػتو  الاجتمػػػاعي والقيمػػػي لهػػػا ، ديػػػث يُمكػػػف القػػػوؿ أف الفػػػرؽ الجػػػوهر  نػػػيف الأسػػػر ذات 
المسػػتو  الاجتمػػاعي والامتتػػاد  المرتفػػ  أو المػػنيفض يكمػػف فػػي الأسػػموب أو الطريقػػة التػػي 
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ى توافقهـ يستيدـ نها الوالديف أساليب المعاممة المعتدلة لتنشئة أننائهـ التي تنعكس نالتالي عم
الشيتي والاجتماعي .  

 المستوى الثقافي والتعميمي لموالدين :   -د
أف المستو  الإقافي والتعميمي لموالديف يعمب دوراث مهماث في نناق أساسيات التعمـ لد  الطفػؿ   

العديد مف الدراسات أف هناؾ ايتبفاث في أساليب التنشئة الاجتماعيػة نػيف الأسػر  ، ولقد نينت
إلى المستويات الإقافية والتعميمية لموالديف فكمما ارتفػ  المسػتو  العممػي والإقػافي لموالػديف يعود 

فإنهمػػا يمػػيبف إلػػى اسػػتيداـ الأسػػموب الػػديمقراطي فػػي الترنيػػة ، وعمػػى العكػػس مػػف ذلػػؾ يميػػؿ 
الأنػػػواف إلػػػى اسػػػتيداـ الشػػػدة فػػػي معاممػػػة الأطفػػػاؿ كممػػػا تػػػدنى مسػػػتواهما الإقػػػافي والعممػػػي   

 ( . 150:  1008،  جعنيني
إف دجـ الأسرة يمعب دوراث ممدوظاث دايمها ، فكمما كاف دجـ الأسرة كنيػراث  جحم الأسرة : -ه

نمعنى كمما زاد عدد الأطفاؿ في الأسرة أتنه مف التعب عمػى الأسػرة الاسػتجانة لداجػاتهـ 
يص دجمهػا ، نشكؿ مناسب ، ويُوجد في العديد مف المجتمعات توجهاث ندو تنظيـ الأسرة وتقم

مركزة نذلؾ عمى الجانب الكيفي في رعاية الطفؿ وتنشئتا دوف الجانب الكمػي العػدد  لػثولاد 
نهػػػا ، ديػػػث مػػػ  تزايػػػد عػػػدد الأطفػػػاؿ فػػػي الأسػػػرة يُقمػػػؿ نتػػػيب كػػػؿ مػػػنهـ مػػػف الومػػػت الػػػذ  
يُيتتا لا والديا ، ومف عبمة التفاعػؿ التػي تنشػ  نينػا ونينهمػا ، كػذلؾ يُقمػؿ الاهتمػاـ نكػؿ 

فػػػؿ عمػػػى دػػػدة ، ويوجػػػد فػػػي نعػػػض الأديػػػاف نػػػوع مػػػف البمنػػػالاة وممػػػة الاهتمػػػاـ   طنػػػيش ، ط
فػي ندإهمػا أف الأسػر كنيػرة الدجػـ تجعػؿ الآنػاق  ( ولقد توتؿ  222:  1020 إلدر وناورماف

يميموف أدياناث إلى أسػموب السػيطرة فػي تدقيػؽ الرعايػة ومطالػب الأننػاق ، نينمػا الأسػر تػ يرة 
يميمػػوف إلػػى الدػػوار وارمنػػاع فػػي الترنيػػة ممػػا يُػػؤد  إلػػى تدقيػػؽ إقػػة نػػالنفس  الدجػػـ فػػإف الآنػػاق

 ( .  207:  2883أكإر عند الأطفاؿ   الزعني ، 
ونالتالي فإف دجـ الأسرة يعتنر مف العوامػؿ المػؤإرة عمػى أداق الأسػرة لوظيفتهػا الترنويػة لمػا   

نػػار أف دجػػـ الأسػػرة يُمإػػؿ عنئػػاث لػػا مػػف دور فػػي رعايػػة وتػػوفير متطمنػػاتهـ اليوميػػة ، عمػػى اعت
عمػػى ترنيػػة الأننػػاق ، وياتػػة إذا مػػا ارتػػنط ذلػػؾ نػػنعض القػػيـ السػػائدة فػػي نعػػض الأسػػر عػػف 

 ( .     132:  1003مكانة الأنناق تنعاث لمجنس   فريواف ، 
القرشػػػي عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إدتػػػائية نػػػيف الفئػػػات نينمػػػا أوىػػػدت دراسػػػة   

ندسب عدد الأنناق عمى مقياس التسمط وينطنؽ ذلؾ عمى الآنػاق والأمهػات، الميتمفة لموالديف 
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ويمكػػف أف يعػػود ذلػػؾ فػػي رأيػػا إلػػى ايػػتبؼ نظػػرة كػػؿ مجتمػػ  إلػػى ميمػػة الأطفػػاؿ ودورهػػـ فػػي 
 ( .     207:  2883الأسرة   الزعني ، 

فػػي نهػػذا نتوتػػؿ إلػػى أف عػػدد الأننػػاق دايػػؿ الأسػػرة يدمػػؿ تػػفة النسػػنية مػػف ديػػث تػػ إيرل   
عممية التنشئة الوالدية ، ومعنى ذلؾ أنا مد نر  نعض الأسر التي يكوف عدد أفرادها كنير مد 
ينجه الوالداف في استعماؿ أسموب ارعتػداؿ فػي المعاممػة تجػال أننػائهـ الأمػر الػذ  ينػتج عنػا 
شيتية سوية ، والعكس التديه ، ومػد نجػد نعػض الأسػر ذات الدجػـ التػ ير مػد ينشػئوف 

  سموكيات مندرفة وشيتيات مىطرنة ، والعكس التديه ، وتفسير ذلؾ أف مدرة أنناق ذو 
الوالديف عمى التعامؿ ن سموب معتدؿ م  أننائهـ أو عدـ مدرتهـ عمى ذلؾ سػواق كانػت الأسػرة 
كنيرة أو ت يرة الدجـ هو الذ  مف ش نا أف يُددد لنػا مػا إذا كػاف الأننػاق ذو شيتػية سػوية 

توىػػػيه العوامػػػؿ التػػػي تػػػؤإر عمػػػى الأسػػػرة أإنػػػاق إعػػػداد شيتػػػية  أو مىػػػطرنة ، ومػػػف يػػػبؿ
أطفالها فإف الأمر يتطمب المعرفة التامة نالعبمات السموكية والاجتماعية لموالديف واريوة مف 
يػػبؿ التفاعػػؿ الػػذ  يدػػدث دايػػؿ المدػػيط الأسػػر  الػػذ  مػػد يعكػػس تدديػػد السػػمات الأساسػػية 

ئػػا التػػي يػػؤمف نهػػا وعاداتػػا التػػي يُمارسػػها فػػي دياتػػا لشيتػػية الطفػػؿ المتمإمػػة فػػي ميمػػا ومناد
اليومية ، وتددد عبمتا نالآيريف .          

 -طبيعة البيئة الأسرية وعلاقتها بتكوين شخصية الأبناء : -
إف أولػػػى المؤسسػػػات الاجتماعيػػػة التػػػي يتفاعػػػؿ معهػػػا الطفػػػؿ فيتػػػ إر نهػػػا ويُػػػؤإر فيهػػػا ، هػػػي   

ولػػى لممجتمػػ  عمػػى مسػػتو  المؤسسػػات وهػػي المننػػة الأساسػػية فػػي الأسػػرة التػػي تعتنػػر النػػواة الأ
النناق الاجتمػاعي ، والتػي تمتػاز العبمػات فيهػا ن نهػا مػف نػوع العبمػات المناشػرة ، والتػي ينػدأ 
فيهػػػا الطفػػػؿ دياتػػػا الأولػػػى ويتمقػػػى فيهػػػا الأسػػػاس الأوؿ لتنشػػػئتا الاجتماعيػػػة وترنيتػػػا ورعايتػػػا 

ويكتسػب فيهػا وعػف طريقهػا المعػالـ الأولػى لشيتػيتا ومعارفػا التدية والنفسػية والاجتماعيػة 
ومهاراتػػا واتجاهاتػػا وعواطفػػا وميمػػا اليمقيػػة ومعتقداتػػا الدينيػػة وأنمػػاط سػػموكا ، وفيهػػا يتشػػرب 

 ( . 82:  2882نعض ميـ وعادات وتقاليد مجتمعا   الشيناني ، 
تا وتوجيػػا سػػموكا ، فالأسػػرة تُشػػرؼ عمػػى تػػياغة نمػػاذج نمػػول الاجتمػػاعي وتكػػويف شيتػػي  

دينمػا أكػد عمػى أنػا كمػا  وهي التي تُددد نذور الشيتػية ، وهػذا مػا ذهػب إليػا  تشػارلز كػولي
يتشػػكؿ الوجػػود النيولػػوجي لفنسػػاف فػػي ردػػـ الأـ يتشػػكؿ الوجػػود الاجتمػػاعي لمطفػػؿ فػػي ردػػـ 

.  ( 22 : 2888 ، أدمدالأسرة ودىنها   
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ونػػذلؾ فػػإف الأسػػرة لهػػا وظيفػػة مزدوجػػة : اجتماعيػػة ، ونفسػػية فهػػي تعػػد النيئػػة الاجتماعيػػة   
الأولى لمطفؿ ، كما أف التجػارب التػي يمػر نهػا الطفػؿ يػبؿ السػنوات الأولػى مػف عمػرل تػُؤإر 
فػػي توافقػػا النفسػػي أو سػػوق توافقػػا ، ديػػث أف الطفػػؿ شػػديد التػػ إر نالتجػػارب المؤلمػػة والينػػرات 

   ( . 200 : 2883 ، الزعنيالتي تددث في مديطا    التادمة
ويُمكػػػف القػػػوؿ أف الأننػػػاق ييىػػػعوف منػػػذ لدظػػػة مولػػػدهـ لتػػػ إير مجموعػػػة مػػػف المؤسسػػػات   

الاجتماعية ذات الوظائؼ الميتمفة والتي تقوـ كؿ منها نالمشاركة في ننػاق شيتػيتهـ وتنميػة 
ها أإراث عمى الأنناق هي الأسرة فػب تندتػر مدراتهـ ، وأكإر تمؾ المؤسسات ت إيراث وأشدها وأنم 

وظيفتهػػا ودورهػػا فػػي تمنيػػة داجػػات الأننػػاق والمدافظػػة عمػػى ديػػاتهـ ودمػػايتهـ نػػؿ يتعػػدال إلػػى 
مداولة تػياغة شيتػيتهـ وفقػاث لمػا ترتىػيا مػف مػيـ وسػموكيات ووفػؽ مػاترال مناسػناث ومبئمػاث 

جػػدها تمنػػ  الأننػػاق مػػف القيػػاـ نمػػا يُيػػالؼ ومتوافقػػاث مػػ  النيئػػة التػػي تعػػيش فيهػػا هػػذل الأسػػرة ، فن
ذلػػػؾ رغنػػػة منهػػػا فػػػي ترنيػػػة أننائهػػػا عمػػػى القػػػيـ والأيػػػبؽ الدسػػػنة ، لأنهػػػا أ  الأسػػػرة تعتنػػػر 
الجماعة الاجتماعية الأولى التي تستقنؿ الطفػؿ وترنيػا وترعػال وتوجهػا نالشػكؿ الػذ  يسػتطي  

ف فهي المسؤولة عف الرنط نيف نا أف يتعامؿ م  الآيريف دوف أف يتعرض لمرفض والاستهجا
 الطفؿ والنيئة التي يعيش فيها مف يبؿ نقؿ إقافة المجتم  إليا .

وهي كذلؾ تقوـ نتنقية ما يتمقال مف أفكار وينرات مف يارجها فهي تُددد لػا مػا تػرال مبئمػاث   
    ( . 11:  1002لإقافتها فهي النوتقة التي تتشكؿ فيها شيتية الفرد   الجنالي ، 

شػػناع داجاتػػا النيولوجيػػة    فالػػدور الجػػوهر  الػػذ  تمارسػػا الأسػػرة فػػي تنشػػئة الطفػػؿ ونمػػول وا 
والنفسػػية والاجتماعيػػة والفكريػػة والقيميػػة يُػػؤد  إلػػى تػػقؿ وتشػػكيؿ شيتػػيتا وتدديػػد مبمدهػػا 

وطانعها في دياتا المستقنمية . 
كػػويف شيتػػػية الأننػػػاق ، ولػػـ ي فػػػؿ الػػػديف ارسػػبمي أهميػػػة النيئػػػة الاجتماعيػػة وأإرهػػػا فػػػي ت  

ولكػػػف أكػػػد عمػػػى ذلػػػؾ مػػػػف يػػػبؿ تركيػػػزل عمػػػى أهميػػػة النيئػػػػة فػػػي تشػػػكيؿ سػػػموكهـ وتػػػػياغة 
معتقداتهـ وأفكػارهـ ويػر  أف ذلػؾ يػتـ مػف يػبؿ الاهتمػاـ ن هميػة الوسػط الاجتمػاعي وارطػار 
 الإقافي الذ  يعيش يبلػا الفػرد والػذ  يعمػؿ عمػى ترسػيي وتوطيػد سػموكا مػ  الآيػريف والػذ 

 غالناث ما يتـ عف طريؽ التقميد والمداكاة . 
الرسوؿ الكريـ تمى والأسرة هي الأتؿ والأساس في ترنية الأطفاؿ وتنشئتهـ وفي ذلؾ يقوؿ 

ػرانا أو يمجسػانا " ، وفػي    " يولد الطفؿ عمى الفطػرة ، وأنػوال يهودانػا ، أو ينت  وسمـالله عميا
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 عمى ما كاف عم مػا أنػول   ناتػر،ئ الفتياف منا وينش  ناش ذلؾ المعنى يقوؿ الشاعر العرني :
ويُجمػػ  عممػػاق الػػنفس والترنيػػة عمػػى أف الطفولػػة مػػف أهػػـ المرادػػؿ فػػي تشػػكيؿ  ( 63:  2885

شيتي ة ارنسػاف ، وأكإرهػا تػ إيراث فػي دياتػا العامػة ، ولا سػي ما تمػؾ المردمػة التػي يعيشػها فػي 
و السميـ مف الجوانب الجسػدي ة والانفعاليػة كنؼ أسرتا ، ديث يجب أف نُؤم ف لا متطمنات النم

والأيبميػػة والاجتماعيػػة التػػي تػػرنط الطفػػؿ ن سػػرتا ، فمثسػػرة أهمي ػػة ياتػػة فػػي تدديػػد معػػالـ 
شيتيتا الاجتماعية وفػؽ المعػايير والقػيـ السػائدة فػي المجتمػ  ، وهػذا يتطم ػب إداطػة الطفػؿ 

، ممػا يُدق ػؽ النمػو اريجػاني والتوافػؽ  نالرعاية والدػب  ، والتعامػؿ معػا نسػموؾ اجتمػاعي سػميـ
في عممية الىنط الاجتمػاعي فػي السػموؾ الػدايمي واليػارجي ، لأف عمميػة النمػو الاجتمػاعي 
عمميػة مع قػدة ، متشػانكة ، ومسػتمر ة ، مدورهػا االػػرئيس هػو الشػيص نفسػا ، وت هيمػا ليػػوض 

     ( . 218:  2883 الدياة في المجتم    الجسماني ،
ف نعػػػض اليتػػػائص الشيتػػػية لمفػػػرد تت يػػػر عمػػػى مػػػر الػػػزمف إلا أف الػػػنمط العػػػاـ فػػػرغـ أ  

لمشيتػػية يظػػؿ إانتػػاث ، والقػػيـ التػػي تُكتسػػب وترسػػي فػػي السػػنوات الأولػػى مػػف ديػػاة الطفػػؿ مػػد 
يكػػوف مػػف التػػعب ت ييرهػػا فػػي مرادػػؿ النمػػو التاليػػة ، ونػػذلؾ يُمكػػف القػػوؿ أف أسػػرة الطفػػؿ مػػد 

     ( . 55:  2887 مكف ت ييرها في المستقنؿ   السيد ،تُددد نمط شيتيتا نتورة لا ي
ومف يبؿ مػا سػنؽ ، يتىػه أف الوالػديف يُمإمػوف الػدور الرئيسػي فػي التػ إير عمػى شيتػية   

أطفالهما ، إلى جانب مشػاركة المدرسػة والأتػدماق ووسػائؿ ارعػبـ وعنػدما يكنػر ويػديؿ فػي 
معترؾ الدياة العممية .  

ر مهـ في دياة الطفؿ إذ يندأ في تكويف عبمػة الػود مػ  أمػا منػذ الأسػاني  ونذلؾ فالأـ لها دو 
الأولػػى ، والعبمػػات النفسػػية التػػي يكونهػػا الطفػػؿ مػػ  أمػػا يتوتػػاث فػػي السػػنوات الأولػػى مػػف 

في نظريتا  دياتا ذات ت إير واىه في تدديد مبمه شيتيتا ، وهذا ما أشار إليا  أديكسوف
 (.308:  2876سا ونالآيريف مف يبؿ عبمتا ن ما   عنيد ، إلى أف الطفؿ يستمد إقتا ننف

ونػػذلؾ ، فػػإف اتتػػاؿ الطفػػؿ ن مػػا نيولوجيػػاث ونفسػػياث ومػػف تػػـ دتػػولا عمػػى الدنػػاف والعطػػؼ  
والرعايػػة يجعػػؿ لػػثـ دور كنيػػر وتػػ إير نػػالغ الأهميػػة فػػي تكػػويف شيتػػيتا ودفعػػا لمتكيػػؼ مػػ  

 مديطا اليارجي . 
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فالأـ تشعر نامتداد شيتيتها في شيتػية طفمهػا وعميهػا مسػؤولية الديػاة دايػؿ النيػت ، كمػا 
أف عميها مسؤولية أكنر في اسػتمرار الديػاة الاجتماعيػة نتقاليػدها وعاداتهػا وأفكارهػا وإقافتهػا ، 

 (.  72ويتـ ذلؾ مف يبؿ ترنية الأطفاؿ وتشكيمهـ نفسياث واجتماعياث   رشواف ، د.ت : 
د أوىػػدت الدراسػػات أهميػػة سػػموؾ الأـ فػػي تشػػكيؿ السػػموؾ عنػػد الطفػػؿ وتطػػورل ، فمقػػد ومػػ  

إلػػى أهميػػة دور الأـ فػػي عمميػػة تطنيػػ  وليػػدها اجتماعيػػاث ، و أشػػار كػػؿ مػػف  نػػولني جولػػد فػػارب 
وذلػػؾ نقولهمػػا أف الطفػػؿ عنػػدما يمقػػى العنايػػة نالداجػػات الفسػػيولوجية الأساسػػية لػػا ، دوف أف 

نالجوانػب الشيتػية ، فإننػا نبدػظ تعرىػا لآإػار يطيػرة عمػى يتائتػا يمقى العناية نفسها 
 .  ( 57 – 56الشيتية ومستقنؿ دياتا   عوض ، د.ت :  

ولذلؾ فإف درماف الطفؿ مف أما يُؤإر سػمناث عمػى توافقػا النفسػي والاجتمػاعي ، ويُػؤد  إلػى   
يُػؤد  إلػى عػدـ القػدرة ظهور اىطرانات سموكية لديا مد تستمر معا طيمة دياتػا الأمػر الػذ  

 عمى القياـ ن عناق الدياة .
أما عف الأب فقد لقي اهتمامػاث أمػؿ نسػنياث مػف دور الأـ وكػاف هػذا الاهتمػاـ عمػى اعتنػار أف   

الأب عنتر فع اؿ فػي التفاعػؿ دايػؿ الأسػرة ، وأإػر هػذا الػدور عمػى سػموؾ الطفػؿ ، ومػد نػدأ 
مى دور الأب وت إيرل في ارتقاق شيتية الطفؿ ، الذ  رك ز عهذا الاهتماـ نعد كتانات  فرويد 

أوديب والكتر . وظهر ذلؾ واىداث في نظريتا عقدتي 
في كتاناتا عمى أنا مف الىرور  أف يُعػاد النظػر فػي الػدور التقميػد  لػثب  كما يُؤكد    نارؾ

   ( . 206:  2880، الذ  يترؾ مسؤولية رعاية الأنناق كميةث عمى عاتؽ الأـ   الديب ، 
ومد أكد الكإير مف عممػاق الػنفس والترنيػة أف وجػود الأب لػيس تػورة اجتماعيػة ترافػؽ ديػاة   

الأولاد فدسػػب ، نػػؿ أنػػا فػػوؽ ذلػػؾ تػػورة نفسػػية عميقػػة ، وىػػروة ممدػػة تمػػث فراغػػاث كنيػػراث ، 
وتتتػػؿ ن عمػػاؽ كيػػانهـ العػػاطفي ، فػػالأب يُجسػػد العامػػؿ الػػرئيس المػػؤإر فػػي تقريػػر الأنمػػاط 

( . 168:  8991ولاد ونمورتها   مياسا ، السموكية لث
إذاث ، فإف الأب يمعب دور السند المعنو  لدور الأـ ، لأف ذلؾ ينعث فيهػا ارشػراؽ ويػدفعها   

إلػػى ارمنػػاؿ ويطمػػؽ طاماتهػػا إلػػى جهػػد مػػؤإر ونن ػػاق ، لػػذلؾ يجػػب أف يُسػػهـ الأب مػػف يػػبؿ 
لػػة إيجانيػػة تعيػػنهـ عمػػى تكػػويف وجػػودل فػػي ديػػاة الأسػػرة فػػي جعػػؿ تتػػرفات التػػ ار تتسػػـ ندا

شيتياتهـ ونىجها وهذا لا يعني أف يفرض الأب تفاتا وشيتيتا عمى أننائا ، ولكػف أف 
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يعمؿ عمى يمؽ المناخ المبئـ فػي أسػرتا لأف هػذا المنػاخ يمفيػة لانػد منهػا ليكػوف وجػودل فػي 
( . 205 – 204:  1006الأسرة عامؿ إإراق لشيتية الت ار   فهيـ ، 

در ارشػػارة إلػػى أف نعػض الأنػػاق يمقػػوف مسػؤولية ترنيػػة الأننػػاق نشػكؿ كامػػؿ عمػػى الأـ ، وتجػ  
كونها تهتـ فترة طويمة نهـ ، نينما الأب ينش ؿ في عمما لتوفير الدياة الكريمة لأسرتا ، وهذا 
أمر غير تديه ندسب رأينا ذلؾ أف ترنية الأطفاؿ والاهتمػاـ نهػـ عمػؿ يشػترؾ فيػا الوالػديف 

الأب ممإػػػؿ القػػػدوة لػػػد  أننائػػػا فػػػإنهـ يدتػػػاجوف إلػػػى الشػػػعور نوجػػػود الأب مػػػف يػػػبؿ ، فكمػػػا 
معاممتػا لهػػـ وكبمػا معهػػـ ، وكممػػا تػـ ذلػػؾ نشػػكؿ إيجػاني ودىػػار  كممػػا شػعر الأننػػاق نػػدور 

 الأب ودىورل في عممية ارعداد لمترنية والتنشئة الأسرية .
مسػتمرة أمػر ىػرور  ونػالغ الأهميػة ، لذا ومما سنؽ ، نتنيف أف وجػود الأب نتػفة دائمػة و   

لأف غياب الأب يُؤإر نشكؿ سمني عمى تكويف وتقؿ شيتية الأنناق ، لذلؾ مػف الىػرور  
عػػػدادهـ وتػػػرنيتهـ الترنيػػػة  تقسػػػيـ المسػػػؤولية نػػػيف الأب والأـ مػػػدر المسػػػتطاع لتوجيػػػا الأننػػػاق وا 

 التديدة . 
الوالديف لأف دور كؿ منهما يُكمؿ الآير ومما تقدـ نر  أف ترنية الأنناق وتنشئتهـ واجنة عمى 

الرسػػوؿ تػػمى الله عميػػا وسػػمـ " كمكػػـ راع وكمكػػـ مسػػؤوؿ عػػف وأتػػدؽ مػػا ميػػؿ فػػي ذلػػؾ مػػوؿ 
رعيتػػا ، فالرجػػؿ راع فػػي أهمػػا وهػػو مسػػؤوؿ عػػف رعيتػػا ، والمػػرأة راعيػػة فػػي نيػػت زوجهػػا وهػػي 

نالقػػدر الأكنػػر فػػي إدمػػاج ويبتػػة الأمػػر فػػإف النيئػػة الأسػػرية تسػػهـ لة عػػف رعيتهػػا " ، مسػػؤو 
وارشػػراؼ عمػػى نمػػول الاجتمػػاعي  الطفػػؿ دايػػؿ مديطػػا الاجتمػػاعي واكسػػاب ميمػػا ومعارفػػا ،

ومػػف إػػـ ، فػػإف مػػف المهػػـ التركيػػز عمػػى دور الأسػػرة فػػي ، وتكػػويف شيتػػيتا ، وتوجيػػا سػػموكا
اة تكػػويف شيتػػية الأننػػاق ناعتنارهػػا إدػػد  مؤسسػػات التنشػػئة الاجتماعيػػة ، فالأسػػرة هػػي النػػو 

التػػي يتكػػوف منهػػا المجتمػػ  فػػإذا تػػمدت تػػمه المجتمػػ   كمػػا ، وهػػي الدىػػانة التػػي يترنػػى 
ويترعػػرع فػػػي أدىػػػانها الأننػػػاق ، وهػػػي تػػػانعة الأجيػػاؿ ، وتتػػػولى ننػػػاق شيتػػػية الطفػػػؿ منػػػذ 
نعومػػة أظفػػارل نالرعايػػة والعنايػػة وارشػػراؼ والتوجيػػا والترنيػػة ، وتتػػولى إشػػناع داجاتػػا الماديػػة 

والنفسية والرودية والأيبمية ، فهي النموذج الذ  يدذو الطفؿ دذول ويقتفي أإػرل والاجتماعية 
ويسير عمى هدال ، إلا أف هذا لا يمن  مف وجود نعض العوامؿ التي تؤإر عمى دور الوالػديف 

في تنشئة الأطفاؿ التي ندورها تنعكس عمى رسـ المبمه الأساسية لهـ . 
أثرها في عممية تكوين شخصية الأبناء :ثالثاً : العلاقات الأسرية و    
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تعتنر الأسرة النيئة الداىنة الأوليػة لمطفػؿ ، وممػا لاشػؾ فيػا أف الطفػؿ المتوافػؽ والمسػتقر   
ف سػػػػعادة الطفػػػػؿ نتيجػػػػة لبسػػػػتقرار النفسػػػػي  نفسػػػػياث هػػػػو نتػػػػاج الأسػػػػرة المتوافقػػػػة والمسػػػػتقرة ، وا 

نُبدػظ ذلػؾ ناعتنػار أف الأسػرة نظػاـ والعاطفي في الأسرة ، والعكس تديه ، ويُمكػف لنػا أف 
عػػاـ يتكػػوف مػػف مجموعػػة عبمػػات لهػػا دور رئنسػػي فػػي نمػػورة وتكػػويف التػػدة النفسػػية لمفػػػرد 
ف هػػػذل العبمػػػات تػػػؤإر نشػػػكؿ كنيػػػر فػػػي تدديػػػد  وتكيفػػػا وتبقمػػػا مػػػ  نيئتػػػا ونيتػػػا وأسػػػرتا ، وا 

ع ميتمفػػة مػػف شيتػية الطفػػؿ وتطػػورل الاجتمػػاعي ، لهػػذا تػػار مػػف المهػػـ أف نػػدرؾ عػػدة أنػػوا
 العبمات نيف الطفؿ وأسرتا والتي تتمإؿ في الآتي :  

إف لمعبمػػات نػػيف الوالػػديف واسػػتقرارها أو تتػػدعها دور كنيػػر فػػي  العلاقــة بــين الوالــدين : -أ
دياة الأنناق النفسية ويقتد نالعبمات نيف الوالديف مجموعة الأسػاليب السػموكية المتنادلػة نػيف 

تفاعمهمػػا فػػي الموامػػؼ الميتمفػػة ، فالعبمػػات نػػيف الوالػػديف تػُػؤإر عمػػى شيتػػية الوالػػديف أإنػػاق 
الطفؿ ، فإذا كانت العبمػة نػيف الوالػديف منسػجمة أد  ذلػؾ إلػى جػو يثسػاعد عمػى نمػو الطفػؿ 

 ( . 222:  1004نديث يكوف ذا شيتية متكاممة ومتزنة   مرشد ، 
الميتمفػػة مػػف شيتػػية الأننػػاق ، فكممػػا ديػػث تػػنعكس العبمػػات نػػيف الوالػػديف عمػػى الجوانػػب   

نػػػيف الوالػػػديف يسػػػودها الوفػػػاؽ أد  ذلػػػؾ إلػػػى تهيئػػػة منػػػاخ يُسػػػاعد عمػػػى نمػػػو  كانػػػت العبمػػػات
وتػُػؤد  السػػعادة الزوجيػػة  ( 64 – 63:  1002  الشػػيص ، شيتػػية الأننػػاق نطريقػػة سػػميمة

مػؿ ومتػػزف ، إلػى تماسػؾ الأسػرة ممػا ييمػؽ جػواث يُسػػاعد عمػى نمػو شيتػية الطفػؿ نشػكؿ متكا
ويُػػؤد  إلػػى إشػػناع داجػػة الطفػػؿ مػػف الأمػػف النفسػػي وتوافقػػا الاجتمػػاعي ، والتعاسػػة الزوجيػػة 
لػػػى أنمػػػاط السػػػموؾ  تػُػػؤد  إلػػػى تفكػػػؾ الأسػػػرة ممػػػا ييمػػػؽ جػػػواث يُػػػؤد  إلػػػى نمػػػو غيػػػر سػػػميـ ، وا 
المىطرب لد  الطفؿ كال يرة والأنانية واليوؼ والشجار وعدـ ارتزاف الانفعػالي   رىػواف ، 

كما يُؤد  الطبؽ وانفتاؿ الزوجيف ، المذاف ي تيػاف فػي مقدمػة أسػناب  ( 102: ص  2885
التفكػػؾ الأسػػر  ، إلػػى اندػػبؿ الرانطػػة الزوجيػػة ويقػػد ـ ينػػرة مؤلمػػة لمػػزوجيف ، ودالػػة مزعجػػة 
ومدزنة لثطفاؿ تشك ؿ مردمة درجة في ديػاتهـ ، ويواجهػوف فيهػا تػعونات كإيػرة تػؤإ ر سػمناث 

الشيتػي والاجتمػاعي ، فالطفػؿ يفقػد الػدعـ العػاطفي مػف الوالػديف ، كمػا يشػعر عمى توافقهـ 
نعػػػدـ الأمػػػف والطم نينػػػة ، وغالنػػػاث مػػػا يظهػػػر لديػػػا فػػػي هػػػذا الوىػػػ  نعػػػض أنمػػػاط ارذعػػػاف أو 

 ارنسداب نعيداث عف العبمات الاجتماعية مكوناث تتو رل الياص لموام  في عالـ ييالي . 
مات القائمة نيف الوالديف والتي أساسها الانسجاـ والتفاهـ والتقدير ونفهـ مما سنؽ ، أف العب  

والادتراـ المتنادؿ هي عبمات اجتماعية سميمة ينمو فيها الأنناق نمواث اجتماعيػاث ونفسػياث سػميماث 
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، ونالتالي ينعكس ذلؾ عمى توافقهـ الشيتي عمى اعتنار أف ذلؾ يشكؿ نيئة تدية تتشكؿ 
نػػػة والسػػػوية لثننػػػاق ، عمػػػى عكػػػس العبمػػػات التػػػي تكػػػوف فيهػػػا الأجػػػواق فيهػػػا الشيتػػػية المتز 

الأسػرية مشػػدونة نالمشػػاجرات واليبفػػات فػػإف ذلػػؾ يكػوف نمإانػػة الجػػو المدفػػز لمتػػ إير السػػمني 
عمى شيتية الأنناق .   

 إف لمعبمات التي تقوـ نيف الطفؿ ووالديا ، ولا سي ما فػي العلاقة بين الوالدين والأبناء : -ب
السػػنوات الأولػػى مػػف عمػػرل ، الأإػػر الأكنػػر فػػي تدديػػد مبمػػه شيتػػيتا الذاتيػػة والاجتماعيػػة ، 
لػػذلؾ فػػإف معاممػػة الآنػػاق والأمهػػات لمطفػػؿ عمػػى أسػػاس مػػف الادتػػراـ والتقػػدير والتشػػجي  مػػف 
شػػ نها أف تػُػؤد   نالطفػػؿ إلػػى اردسػػاس نالسػػعادة والارتيػػاح ، فىػػب  عػػف نمػػو  مدراتػػا الذاتيػػة 

( فالأسػػرة القويػػػة والمتماسػػػكة   27:  1001مهػػػارة التعامػػػؿ مػػ  الآيػػػريف   نيكػػػارد ، وامػػتبؾ 
التي تقوـ عمى الود والتفاهـ نيف الوالديف ، ونينهما ونيف الأننػاق تنػرز منهػا شيتػية سػوية لا 
تنساؽ وراق النزاعات الشريرة ، وتقػاوـ كػؿ إغػراق يػدف  نهػا إلػى سػموؾ ارندػراؼ ، أمػا الأسػرة 

أو المتتدعة أيا كاف سنب تفككها يتولد عنها اىػطراب نفسػي لػد  الطفػؿ ، وعػدـ   المفككة
ومػػػد يدكػػػـ الػػػنعض عمػػػى  ( 228:  1020الاسػػػتقرار مػػػد يػػػدف  نػػػا إلػػػى الاندػػػراؼ   طنػػػيش ، 

السموكيات المندرفة التي تتدر عػف الأننػاق ن نػا سػوق تكيػؼ اجتمػاعي ونفسػي وعػدـ تػوافقهـ 
فيمػػػا دقيقػػػة الأمػػػر إف السػػموكيات المندرفػػػة التػػػي يقػػػوـ نهػػػا  مػػ  المدػػػيط الػػػذ  يعيشػػػوف فيػػا ،

الأننػػاق غالنػػاث مػػا تكػػوف ناتجػػة عػػف عػػدـ اهتمػػاـ الوالػػديف نهػػـ وعػػدـ الاهتمػػاـ نتقػػدير مشػػاعرهـ 
 الأمر الذ  يُولد لديهـ مفهوـ الذات السمنية في تترفاتهـ وسموكهـ م  المديطيف نهـ .  

ولاند مف ارشارة إلى أف المعاممة الوالدية لثنناق يجب أف تكوف عادلة سواق أكاف ذلػؾ نػيف   
الكنار والتػ ار أـ نػيف الػذكور وارنػاث ، نديػث يعطػي كػؿ مػنهـ دقػا فػي الرعايػة والاهتمػاـ 
وتػػ ميف متطمناتػػا فػػي النمػػو ، مػػ  مراعػػاة الفػػروؽ الفرديػػة نػػيف الأننػػاق ، ناعتنػػار أف ذلػػؾ مػػف 

يعة العدالة أولاث ، ومتطمنات العمؿ الترنو  الناجه إانياث ، ويقد ـ نالتالي القدوة التالدة فػي طن
الدياة العممية .  

 العلاقة بين الإخوة : -ج
يقتػػػػد نالعبمػػػػات نػػػػيف اريػػػػوة  مجموعػػػػة الأسػػػػاليب السػػػػموكية المتنادلػػػػة نػػػػيف اريػػػػوة أإنػػػػاق   

العبمػػة نػػيف اريػػوة تتومػػؼ عمػػى معاممػػة الوالػػديف تفػػاعمهـ فػػي الموامػػؼ الدياتيػػة الميتمفػػة ، ف
لثنناق ، فكمما داوؿ الوالداف إتناع أسموب المساواة  في معاممة الأنناق ، وعػدـ تفىػيؿ طفػؿ 
عمى اير كانت هناؾ فرتة أماـ الطفؿ كي ينمػو نفسػياث  سػميماث ، كمػا أف ترتيػب الطفػؿ نػيف 
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أدلػر  ( وفػي هػذا السػياؽ يػر    65 - 64، 2887اريوة يُؤإر عمى شيتيتا   الشيص ، 
أف ارنف الأت ر يشعر نالنقص ندو أييا الأكنر ولهذا فهو يدػاوؿ إظهػار التفػوؽ عمػى مػف 
يكنرل مف اريوة والأيوات ، وير  النعض أف الطفؿ الوديػد يدظػى ناهتمػاـ زائػد مػف الوالػديف 

ناث ما يسػوق تكيفػا ، فػي دػيف أف كما يتعرض لنوع مف الدماية الزائدة وكذا التدليؿ ، ولهذا غال
الطفػػؿ الػػذ  ينشػػ  نػػيف عػػدد كنيػػر مػػف اريػػوة تنمػػو شيتػػيتا نتػػورة أكإػػر تكيفػػاث   الرشػػداف ، 

( ، أمػػا الأخ الأكنػػر فقػػد ينشػػ  غيػػوراث وعػػدوانياث إذا مػػا ازداد عمػػى أسػػرتا مولػػوداث  224: 1004
تػػػالي سػػػيُهمؿ هػػػو مػػػف جديػػػداث يسػػػتدوذ عمػػػى اهتمػػػاـ وعطػػػؼ الكنػػػار وياتػػػة الوالػػػديف ، ونال

ويعتػرض الػػنعض عمػى ذلػؾ فيػػر  ، الآيػريف ويُتػنه ارنػف الجديػػد مدػور اهتمػاـ كػػؿ الأسػرة 
أف ترتيػػب الطفػػؿ نػػيف إيوتػػا فػػي دػػد ذاتػػا لػػيس عػػامبث مػػؤإراث فػػي شيتػػية   مػػورفي ونيوكػػومي

 الطفؿ ، ولكف العممية تتومؼ أساساث عمى اتجاهات الوالديف ندول . 
تنيف أف الطفؿ يكتسب مف الأسرة شيتيتا ، إذ تتددد شيتيتا فػي وفي ىوق ماسنؽ ، ي  

ىػػوق عبمػػات الطفػػؿ نإيوتػػا وأيواتػػا ، ومػػف أمإمػػة هػػذل العبمػػات أف يسػػتند طفػػؿ نػػ ير ، أو 
يتنػػػافس الأطفػػػاؿ عمػػػى الظفػػػر ناهتمػػػاـ أنػػػويهـ ورىػػػاهـ ، أو تتيػػػذ وسػػػاطة أدػػػد الأطفػػػاؿ أو 

تدديد المستو  الذ  ينن ي أف تتؿ إليػا مإػؿ مهاراتا وسيمة لمدط مف ش ف طفؿ اير ، أو ل
هػػذل العبمػػات نػػيف اريػػوة والأيػػوات ومػػد تكػػوف لهػػا اإػػار إيجانيػػة أو سػػمنية ، وتتومػػؼ إيجانيػػة 
اإارهػػػا فػػػي تطػػػور نمػػػو شيتػػػية الطفػػػؿ عمػػػى مػػػد  إقػػػة الطفػػػؿ ندػػػب أنويػػػا واطمئنانػػػا إلػػػى 

( .  273: 1004اهتمامهـ نا   رشواف ، 
لػػديف تػػ إير كنيػػر عمػػى التػػدة النفسػػية لمطفػػؿ ديػػث يػػؤإراف عمػػى مػػد  ونػػذلؾ تنػػيف أف لموا  

تبقمػػػا وتكيفػػػا ونمػػػول النفسػػػي والاجتمػػػاعي السػػػائد فػػػي الأسػػػرة المكونػػػة مػػػف الوالػػػديف واريػػػوة 
والأيػػوات ، فػػ جواق النيػػت ليسػػت عمػػى نمػػط وادػػد وإانػػث فهػػي نسػػنية تيتمػػؼ مػػف أسػػرة إلػػى 

لنيػػػوت تظهػػػر وك نهػػػا نيئػػػة تػػػدية لرعايػػػة أيػػػر  ومػػػف نيػػػت إلػػػى أيػػػر لػػػذلؾ نجػػػد أف نعػػػض ا
 الأطفاؿ نفسياث واجتماعياث ، نينما تندو نيوت أير  عمى العكس .  

مػػف يػػبؿ مػػا سػػنؽ ، يمكػػف أف ننػػيف نعػػض المقتردػػات التػػي يػػتـ يُمكػػف أف يُدقػػؽ الأيػػذ نهػػا 
ونشكؿ يتعكس إيجانيػاث سنيؿ إعداد وتنشئة الأنناق في مناخ أسر  تدي  واتناعها الكإير في 

عمى نناق شيتيتهـ . 
المقترحات : - 
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نشػػر إقافػػة الدػػوار وغػػرس الإقػػة نػػالنفس لػػد  الأننػػاق ، مػػ  إعطػػائهـ فرتػػة  العمػػؿ عمػػى -1
التعنيػر عػف أنفسػهـ ، والانتعػاد عػػف التسػمط والانفػراد نػالرأ  نػػيف الوالػديف ، والػدعوة إلػى تننػػي 

ة التػػي تسػػػتند عمػػى الديمقراطيػػة والمشػػػاركة ، الأمػػر الػػػذ  أسػػاليب التنشػػئة الاجتماعيػػػة الوالديػػ
 يُؤد  إلى يمؽ شيتية مادرة عمى التكيؼ م  الت يرات الاجتماعية والإقافية الميتمفة .

تدريب الأنناق عمى التيمص مف الجوانب السمنية في شيتيتهـ ، التي مد تكوف مف أهػـ  -2
هـ عمػى المهػارات الاجتماعيػة وتزويػدهـ الأسناب فػي دػدوث اىػطرانات سػموكية ، مإػؿ تػدرين

 ن   مهارة يدنونها ، لتنمية ارنداع في تمؾ المهارات .
ىػػرورة إنشػػاق مؤسسػػات اجتماعيػػة ومراكػػز لمتوجيػػا الأسػػر  نجميػػ  أندػػاق لينيػػا ، تتػػولى  -3

 مهمة إمامة نرامج لمتوعية والتإقيؼ الأسر  ، وتنتير الوالديف نالطرؽ الترنوية التديدة .
إنشػػاق هيئػػات اجتماعيػػة متيتتػػة تتعػػاوف مػػ  مؤسسػػات المجتمػػ  المػػدني فػػي التوعيػػة  -4

نيطػػػورة المردمػػػة التػػػي تمػػػر نهػػػا لينيػػػا والتػػػي تشػػػهد اسػػػتيداـ السػػػبح والعنػػػؼ وت إيرهػػػا عمػػػى 
 الوالديف والأنناق في اف وادد .

توجيا الاكاديمييف النفسييف والاجتماعييف والترنوييف لمقياـ نالمزيد مف الدراسات دوؿ هذا  -5
الموىوع .
 الخــاتمــة :

نمػػػا أف دور الأسػػػرة كػػػاف ولا يػػػزاؿ مطمنػػػاث أساسػػػيا لثننػػػاق ووظيفتهػػػا الأساسػػػية التػػػي لا تػػػزاؿ   
عية نما فيها مػف ترنيػة ورعايػة مدافظة عميها عنر تاريي النشرية المتمإمة  في التنشئة الاجتما

لأطفالهػا ليسػمؾ الطفػؿ السػموؾ المتوافػؽ المطمػوب فػي إطػار القػيـ التػي يستدسػنها المجتمػػ  ، 
أيىػػا مػػف يبلهػػا يػػتـ تشػػكيؿ المبمػػه الأساسػػية لشيتػػية النشػػئ نتعمػػيمهـ أسسػػس ومنػػادئ 

ماعية التي ينن ي وأعراؼ ومعتقدات وعادات المجتم  وتعويدهـ عمى إتقاف أداق أدوارهـ الاجت
 أف يش موها نديث يكونوا مادريف عمى تدمؿ مسؤولية تقدما ونقؿ إقافتا إلى الأعىاق الجدد.

ونػػذلؾ يتىػػه أف الأسػػرة المكونػػة مػػف الوالػػديف واريػػوة والأيػػوات لهػػا أهميػػة كنيػػرة فػػي إشػػناع  
ليارجيػة ، ولػذلؾ داجات الأنناق الجسدية والنفسية والأمنية وتزويدهـ نالمعمومات عف نيئػتهـ ا

يكونوا في دالػة اسػتعداد لمتػ إر نقيمهػا واتجاهاتهػا ومعتقػداتها ، إذ ليسػت الأجػواق الأسػرية مػف 
نمط وادد فهي تيتمؼ مف أسػرة إلػى أيػر  ، فػنعض النيئػات المنزليػة تنػدو أنهػا أمػاكف مهيػ ة 

لرعاية الأطفاؿ نفسياث نينما تندو الأير  عمى العكس . 
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ة ومػػا تتنعػػا مػػف أسػػاليب التنشػػئة وأنمػػاط الرعايػػة التػػي تدػػيط نهػػا أننائهػػا ، ونػػذلؾ تعػػد الأسػػر   
العامؿ الػرئيس الػذ  أجمػ  عميػا عممػاق الػنفس والاجتمػاع فػي التفاعػؿ نػيف الأننػاق ووالػديهـ ، 
وتػػػ إير هػػػذا التفاعػػػؿ فػػػي تنشػػػئتهـ ، وفػػػي نمػػػو شيتػػػياتهـ وتطورهػػػا ، ونياتػػػة فػػػي مردمػػػة 

اعػػدة الأساسػػية فػػي ديػػاة ارنسػػاف ديػػث ينػػدأ مػػف يبلهػػا اكتسػػاب الطفولػػة التػػي تعػػد نمإانػػة الق
القيـ الميتمفة مف الوسط الاجتماعي الػذ  يولػد فيػا ، الأمػر الػذ  يكشػؼ عػف عبمػة مناشػرة 
وواىدة نيف نمط أساليب التنشئة التي يتنعها كؿ مف الأب والأـ وسموؾ الطفؿ وشيتيتا .  

تانعة ، والمتكاممة في ننػاق شيتػيتا المسػتقنمية ، ولكػؿ فالفرد يمر نسمسمة مف المرادؿ المت  
مردمة ميزاتها ، ومتطمناتها ديث يمعػب الأب والأـ دوراث مدوريػاث فػي تػ ميف المتطمنػات النفسػية 

والاجتماعية والترنوية لا .
يبتة القوؿ ، أف لموالديف دوراث كنيراث ومؤإراث في تنشػئة وتكػويف شيتػية الطفػؿ فػي جميػ    

مػػا العمريػػة ، نمػػا فػػي ذلػػؾ مردمػػة تفاعمػػا مػػ  عالمػػا اليػػارجي هػػذا العػػالـ الػػذ  يتىػػيـ مراد
ويتس  م  الومػت ، فالطفػؿ يػبؿ هػذل المردمػة يػزداد اسػتقبلاث عػف الأسػرة ، ويػزداد يىػوعا 
لمتػػ إيرات التػػي ت تيػػػا مػػف يػػػارج الأسػػرة ، إلا أف العبمػػات نػػػيف الطفػػؿ ووالديػػػا والتفاعػػؿ فيمػػػا 

 ا الدور الأساسي في تشكيؿ شيتية الطفؿ . نينهما يظؿ ل
ونتػؿ مػف كػؿ ذلػؾ إلػى دقيقػة مفادهػا أنػا إذا كانػت ديػاة الوالػديف الزوجيػة والأسػرية تتسػػـ   

نالتوافؽ الايجاني القائـ عمى الدػب والألفػة والتفػاهـ ، فػإف ذلػؾ سػينعكس إيجانػاث عمػى العمميػة 
لػػػؾ عنػػػدما يسػػػود الديػػػاة الأسػػػرية التػػػوتر الترنويػػػة تجػػػال الأننػػػاق وعمػػػى تكػػػيفهـ ، عمػػػى عكػػػس ذ

الانفعالي الذ  يُعكر تفو العبمات الأسرية نشػكؿ سػيُؤإر عمػى أدوار الوالػديف الترنويػة أإنػاق 
 عممية التنشئة التي تنعكس ندورها عمى نناق شيتية وسموكيات الأنناق . 

نػاق ودػؿ المشػكبت ومف إـ ، فإنا ينن ي عمى الأسرة تجن ب الشجار واليتػومات أمػاـ الأن  
نالدوار والمنامشة ، ومشاركة الأنناق في الأمور العائمية والعبمات الاجتماعية مػ  الآيػريف ، 

كويف المبمه الشيتي ة لثنناق لأف الجانب الترنو  والاجتماعي ومد  فاعميتا لا ت إير في ت
تػػػػة ن هميػػػػة هػػػػذا ومػػػػف المهػػػػـ فػػػػي هػػػػذا التػػػػدد أف نُمفػػػػت اهتمػػػػاـ الأجهػػػػزة الترنويػػػػة الميت  

الموىوع، وياتة في الظروؼ الراهنة ، نما تمػر نػا الأسػرة اليػوـ مػف ميتنقػات تػُؤإر نشػكؿ 
مناشر وغير مناشر عمى شيتية أطفالهػا ، ونشػكؿ نػدعو فيػا هػذل المؤسسػات لمقيػاـ نػدورها 

اعية .في تعزيز وتدعيـ الأساليب اريجانية التي تُمارسها الأسرة أإناق عممية التنشئة الاجتم
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إىافة إلى ىرورة تىميف المقررات الدراسية التي تُعنى نقىايا الطفؿ الأسػاليب والمنػاهج   
الترنويػػػة التػػػي مػػػف شػػػ نها أف تُسػػػهـ فػػػي تػػػدعيـ دور الأسػػػرة ، وتنتػػػيرها ن دوارهػػػا الاجتماعيػػػة 

 والإقافية والترنوية المنوطة نها .    
عو ونقػػوة كػػؿ النػػادإيف والمهتمػػيف نقىػػايا ومهمػػا يكػػف مػػف أمػػر ، فػػإف هػػذل الورمػػة الندإيػػة تػػد

الأسػرة والترنيػػة والاجتمػػاع عمػػى ىػػرورة إجػػراق دراسػات وندػػوث نظريػػة وميدانيػػة ترتػػد الوامػػ  
الأسر  الميني ، والأدوار المناطة نها في وام  مت ير . 

: المــراجـــــــع
  -أولًا : الكتب : -
 . 2اع الترنو  ، نيروت : دار الجيؿ ، ط، عمـ الاجتم(  1996، إنراهيـ    ناتر -1
، عمػػـ اجتمػػاع العائمػػة ، عمػػاف : دار وائػػؿ لمنشػػر (  2005  إدسػػاف مدمػػد الدسػػف ،   -2

 . 1والتوزي  ، ط
، أسػػػػس عمػػػػـ الػػػػنفس الاجتمػػػػاعي ، تػػػػنعاق : دار (  1994  أدمػػػػد مدمػػػػد الزعنػػػػي ،  -3

 . 1الدكمة اليمانية لمطناعة والنشر والتوزي  وارعبف ، ط
، سػيكولوجية التوافػؽ النفسػي فػي الطفولػة المنكػرة ، (  1990   أميرة عندالعزيزالديب ،  -4

 . 1الكويت : مكتنة الفبح لمنشر والتوزي  ، ط
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( ، مقدمة انف يمدوف ، نيروت : دار ومكتنة الهبؿ  2000انف يمدوف ، عندالردمف    -6

 لمطناعة والنشر ، الطنعة الأييرة .
( ، التنشػػئة الاجتماعيػػة لمطفػػؿ ، عمػػػاف :  2003اليطيػػب وايػػروف ، إنػػراهيـ ياسػػيف    -7

 . 1الدار العممية الدولية لمنشر والتوزي  ، ط
، عمـ النفس الاجتماعي نػيف النظريػة والتطنيػؽ ، القػاهرة : (  2003  دسنى الجنالي ،  -8

  .مكتنة الأنجمو المترية 
، الترنية والمجتم  " دراسة في عمـ اجتماع  ( 2005   ددسيف عندالدميد أدمرشواف ،  -9

 .الترنية " ، ارسكندرية : شناب الجامعة 
، الإقافػػػة والشيتػػػية ، نيػػػروت : دار النهىػػػة  ( 1983  سػػػامية دسػػػف السػػػاعاتي ،  -10
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 الممخص
إن الضرورة تقتضي  التامليا الرييرق لقضيمح التمويم  وان ليصا الاعير ليو قعير الومةيا ال وو يا اليصق  

ترير  ي يير تر ييا الوعيوا فو ال ىييمص إلييت اللا ولييم  رويزح و ييو الل ييت  لم  الا  ي ة لت ييمة ا   ييمن   لييصا 
ر ييم  اا م يي ا ييي  الاهيي  الييصق  و ييك ييي  رامريير قعييراط ليين الىييراة ووقييمط فو ارال ييا  و تو ييك توييو ر ال 

الت ل ييا اتةتعييم  ا واتوتلمق ييا لاييا ر يي    ليير ضييرورة تييوي ر الا  لييا واللهييمرة لييصل  اللوتليير لت  يي   لييم 
  م ك    تموتر لن خزا لؤ  متر اللتامو ا   ي  لومت  التا    والت ر ك وااخرمر واللا وليم  لين 

  ويييي  إويييمر الاولليييا  Infrastructureفويييا تعيييل   ر يييت تتت يييا وو  يييا صا  وييي و  وقويييمح لتواعيييا 
وات ىتمح ق ت الغ ر  ر  اليمط ليمًزط لين البواري  واللتغ يرا  تتيبة   ور يرقا ار يرة لير لتو ريم  اللامعيرة 
والت ابا   ولاا اللا ولم  والتا ولوو يم الت  بيا لليم فابير ليم  ل ي  ليصر ال يملرة   وخمعياط و تين  اي   

  ور ييييمح اليييييرام  واليييي    اللا ولمت ييييا اللىتوتييييا واللو قييييا    إن  الآن قعييييراط  ت يييي  رتيييي ي  اللا ولييييم 
ةومقم  الترر ا والتا ي   والرتيا الا لي  لين فلي  رايمً  قعير اللا وليم  ال يو    إص  لبيا تيبب ر الاولليا 
ي هييييم لتييييوراط ليييين فقليييي  لتييييمور الويييي ا والتييييوار اليييي اًر ن الآن ييييي    م ييييم  ورييييرال   قييييا التا ولوو ييييم 

رة اللاريا   وق ت الرغ  لن التوور ي  التا    الامل  والرتا الا ل  ي  ل ر يم و  يم ة قي   الل ت  لا وا  ا
الوملام  واللامل  الا  م والعرف الزلت و  لن ةريا ال وليا ق يت ليصر اللؤ  يم  إت فن اللييا ا تالين 

تريييم ا يييي  ضييياف التيييرارو رييي ن ليييصر اللؤ  يييم  يييي  لويييما ال ييي ورة ق يييت ر ًتهيييم ال اخ  يييا لييين وم يييك و 
 اللا ولم  والخررا  والت ر ك والتا    قن را  ي لم ر  هم لن وم ك آخر

Abstract 
This is an age of nuclear energy in which freedom of access or access to 

information stands out in the midst of the many necessities of human life, a 

covenant that brings an age of emptiness voluntarily or hate and requires the 
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development of the building blocks of economic and social development Per 

country. With the aim of providing the determination and skill of that 

community to organize the appropriate needs through its cooperating 

institutions, in the fields of education, training, news and information for the 

design of national infrastructure of continuous and useful infrastructure. In the 

context of globalization and openness to others, we see a great number of 

constants and variables adapting very quickly to the requirements of 

contemporary and modernity. Modern information and technology are the most 

characteristic of this phenomenon, especially as we are now living in an era 

characterized by information flows and the building of open and distributed 

networks and information systems. The sectors of education and scientific 

research are one of the most important pillars of the information age today. The 

impact of globalization is one of the most important debates and debates 

currently taking place in the policies and programs of sustainable technology 

transfer and knowledge management. Despite the development in higher 

education and scientific research in Libya and the increase in the number of 

universities and higher institutes and the unrestricted transfer by the state to 

these institutions, the problem lies in the weak interdependence between these 

institutions in the control of their internal environment by the exchange of 

information and experience, training and distance education in Among them on 

the other.

اللق لا :
لن الضرورق فن   ق    رة إلت واةر  يموم  اللؤ  م  التوب ق ا رلؤ  يم  التا ي   

 لم  لان فن   ه  ي  التوو ر : الامل  لورح  راض 
رلاملوتهم  إن ااوه ة ف  ار ا والوملا ا تهت  رتخ  ن الوبمً  فابر للم تهت   1

لاصا يإن لخ ون ااوه ة ا  ار ا لرا اط رما مس ق ت الوبمً   وا قز  رهم
الر ل ا إتعمحا        ر م م      تير ام    ورمللقمرا  و  ااوه ة التوب ق ا 
الوملا ا وخمعا لاترمتهم ترا  ق ت اتلتلم  رملرتوا والر مًا الوملا ا 

ح الاتك واللوروقم  الخمعا رملا و  وال ور م  اللتخععا واصل  إةت م
اللخت ىا  

ايترا  لصر ااوه ة ول امط ي  ا يتقمر إلت تور   الخوو الى  ا اللوت ة ي   2
إوراحا  الالا فلتوب ق   

ا يتقمر إلت لرا  وو   ل توب   الوملا  ورمللقمرا توو  فوهي ة لتىرةيا تتيوير ي هيم   3
بر  ييي ر مط ق يييت قل  يييا الرتيييا و وايييا وبيييمً  ولا وليييم  لخت ىيييا  االييير اليييصق  يييؤ 
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الرمتا  اً  الت قا ر ن لخت ف ت   ااوه ة  تموا ومل اط الابور ق ت اللا ولم  
التييي  تايييو ر يييي  الق يييم  رال ييير  اليييم  ييييتر  لييير الرمتيييا رويييا ا  ارة لييين لتخيييصق 
القيييرار ت يييا ت  لا ييير فن  ضيييلن فو   يييت   يييي  ةيييرارر إليييت لولوقيييا اللا وليييم  

تيي و قل يير فو  اًرتيير يقييو رييا ت ريي  ليير فو ليين الضييرورق فن  اتليي  اللتيويرة ييي  ل
ق ت ول ا لا ولم  ويرتهم لر ااوه ة ااخر  ل اون ةرارر    لمط 

 زتيي  ارترييمو اييا وهييم  فو لؤ  ييا رييم  ارة الا  ييم التيي    تليي  إل هييم ي تييموا ت ر ييا   4
يقييو  ون فن تموييم  اللؤ  ييا التيي    تليي  إل هييم وتموييا ل ت يير هم الاييمل  ن ي هييم 

 اييون له ًييمط لتقيي    خ لمتيير لليييرا  والوملاييم  ااخيير  رملل ييتو  الييصق  قيي   ي يير 
خ لمتر ايرا ر فو لؤ  متر  

إن اا وهم  فو وت ة صار  فقزر تاليا لخ ليا فغراضيهم رتي و  ضي قا فابير لليم   5
تالا لن فوا   م  إقزل  توب ق  وملا   

ىمة يا تايمون يي  لويما التوب ي  وا قيز  ت توو  فق قزةم  ل  لا ضلن إومر إت  6
الوملا  ر ن اللؤ  م  والازةم  الامً ا ت تل  ووو ليم لين التايمون الايم  غ ير 

اللخوو ر ن لصر اللؤ م   
المشكمة

ق يييييييت اليييييييرغ  لييييييين التويييييييورا  الار يييييييرة يييييييي  التا ييييييي   الايييييييمل  يييييييي  ل ر يييييييم و  يييييييم ة قييييييي   
ةريييييييييا ال وليييييييييا ق يييييييييت ليييييييييصر الوملايييييييييم  واللاملييييييييي  الا  يييييييييم والييييييييي ق  الزلتييييييييي و  لييييييييين 

اللؤ  ييييييم    إت فن الليييييييا ا تاليييييين ييييييي  قيييييي   التييييييرارو ريييييي ن لييييييصر اللؤ  ييييييم  ييييييي  
لويييييما تريييييم ا اللا وليييييم  والخريييييرا  والتييييي ر ك والتا ييييي   قييييين راييييي  وضييييياف ال ييييي ورة 

ق ت اللا ولم  ال اخ  ا ي  الوملاا  
الأهداف

ر مح  لوصج لقترح للرا  توب   إقزل  وملا  فلاترو      1
إلام  ييا ترييم ا اللا ولييم  رلخت ييف ل ييتو متهم وفوق تهييم ريي ن الوملاييم  واللامليي  ييي    2

ل ر م  
ترم ا الخررا  الا ل ا لن ف متصة ورمتب ن وي   ن    3
تت  ا الل مل  واللىر ا  ال را  ا    4
الت ر ك الا ل  والال   ل لزام  الوملا ا رلخت ف ل تو متهم    5
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  Intranetورة ر مح ةواق  لا ولم  ليتراا لتو  6
التا    قن را     7
خ يي  ةواقيي    ارة اللا ولييم  واللاريييا ق ييت ل ييتو  التا يي   الاييمل  والرتييا الا ليي    8

ي  ل ر م  
 فلل ا لراا  ور و  اللا ولم 

إن ت ى ييص   م ييا رييي  ة ل لا ولييم  ييي  ف ييا لؤ  ييا  تتييمج إلييت تييوي ر خيي لم  لرا  ييا 
  الل يييؤول ا   إن االييير  قتضييي  إ ييييمح ل لا وليييم   اخيييا اللؤ  يييا التييي  تضيييو ر رت ييي

لراييييي  ل لا وليييييم   خيييييت  رب ييييييوا لخت ىيييييا   ل هيييييم تول ييييير وت  ييييي   اللا وليييييم  لييييين 
اللعم ر الخمرو ا  ب   يرلم ق ت اللهتل ن رهيم  اخيا اللؤ  يا وييتو ة يوا  اتتعيما 
والتاييمون لييير الايييمل  ن تخترييمر اللا وليييم  اللزًليييا اليي اف اللؤ  يييا وت  ييي   ل ىيييم  

قييييي ا   يييييوزط ال وبييييمً  والتلمليييييم  الل ييييتى   ن  والتايييييرف ق ييييت لعيييييم ر اللا ولييييم  وا 
لزتعييما رخعييو  التعييوا ق ييت اللا ولييم  واتتعييما ريييرام  اللا ولييم  اللت  ييا 

 والاملل ا   اصل  ته ًا الامل  ن   تخ ا  اللا ولم  اللتمتا  
اللؤ  ييييا وق ييييت تتتيييي   ف يييييوا وخيييي لم  وا  تييييمج لييييصا اللرايييي  ر ييييمحاط ق ييييت اتت موييييم  

الام  متهييم اللتييويرة وق ييت اللتييي و الييصق تالييا ي يير يهيييصر اللراايي   لايين فن تاتىيي  ريييبن 
 ت ييا اا ييً ا اللووهييا إل هييم إلييت لعيي ر اللا ولييم  اللخييت  و و يي  ق  هييم ييي  لييصر 
ااتييواا لراايي  إتملييا  لايين فن تتوييور لايي  تقييو  رال  ييم  تت  ييا اللا ولييم  التيي  تيير  

عيييي ار تقييييمر ر قل  ييييا قيييين اتوملييييم  التوييييور الا ليييي   إل هييييم   والتبايييي  ليييين عييييتتهم وا 
والتا ولييييوو  ييييي  لوييييما لايييي ن و و يييي  ق  هييييم ييييي  لييييصر ااتييييواا ا يييي   لراايييي  تت  ييييا 

اللا ولم  (  
:فعاليات مراكز المعمومات

وليير وت ييو ا وترو ييك اللا ولييم  الخمعييا رلخت ييف اا يييوا رلييم ي هييم ال را ييم    1
والرتوا والتقمر ر الى  ا  

توب   اللا ولم  اللتخععا رلوضوع لا ن فو لواضي ر لتاي  ة ت يك  ييموم    2
والتلمليييم  الل يييتى   ن اليييص ن  قيييو  رخييي لته  وخ  هيييم آل يييمط ووضييير ال  يييم  اللزًييي 

ت ترومقهم ق   التموا وضلن ا ترات و م  الرتا الز لا
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ت خيييي   اللا ولييييم  التيييي  تعيييي ر قيييين لخت ييييف الل  لييييم  واله ًييييم  ال ول ييييا فو   3
 ة  ل ا اللتخععا و ير اللى   ل هم ق ت ياا ل تخ عم   ور ا  ا

تيييوي ر اللراوييير والاتيييك والييي ور م  وال ييييرا  يييي  لخت يييف لويييمت  ال ييييمو اليييصق   4
عيي ار ةييواً  رر  وغراي ييا رلواضيي اهم وتال لهييم ق ييت الاييمل  ن ييي  اللرايي  تخ لير وا 

 اللتخع  وق ت اللؤ  م  الوو  ا  
والوبيييمً  وال ييييرا  لييير اللاملييي  واللرااييي  والل  ليييم  ا ة  ل يييا تريييم ا اللا وليييم    5

وال ول ا اللتخععا ي  لوما لا ن لن خزا لييمراتهم يي  ييرام  اللا وليم  
وتا  ن اللرا   ن اللختع ن لت     لصا ال وع لن الخ لم  رياا املا  

ريييييم  الييييير  ق يييييت ات تى يييييمرا  ي ليييييم  تا ييييي  رمللا وليييييم  التا ولوو يييييا قلوليييييمط وو   6
ات تام ا للاريا ف لمح وق مو ن ولور ق اللا ولم  ور يو  الخريرة   إضيميا إليت 
فلمان ولعم ر اللا ولم  إص ت  وو  لم   قوا إليت تايرار قليا ةملي  رير لرااي  

 فخر  ليمرها ضلن اليراا  
ترولييييييا الاتييييييك اللتخععييييييا ييييييي  اللواضيييييي ر وال يييييييموم  التيييييي  تخيييييي   فغييييييراض   7

ه ا تامو ه  لر اللؤ  م  واله ًيم  ال ول يا واتة  ل يا والتلملم  الل تى   ن وت 
 

عييي ار ال ييييرا  ال ور يييا واللتخععيييا رلواضييي ر و ييييموم  صا  عييي ا   8 تتر ييير وا 
لرميرة ربل اف اللرا   

توي ر خ لا الرا ات تقمً  ل ل تى   ن ضلن خوا لا ة ل رقمط لهصا الغرض    9
لرااي  لا وليم  تيوير لهيم ول ير تق    ات تيمرا  إلت الل ييت  الار يرة يي  إ ييمح   11

   اللا ولم  الى  ا والتا ولوو ا الز لا
 مستمزمات إنشاء مراكز المعمومات 

فييييير م  ييييمرقمط إلييييت الاوالييييا التيييي  ف   إلييييت ضييييرورة اتلتلييييم  رلراايييي  اللا ولييييم 
 والخووا  الواوك اتخمصلم ق   تال   ت   اللراا  والت  تترا  ي  :

. التخصيصات المالية 1
تي  إن إ يمح لراا  اللا ولم   تو ك تا ىا تت  لم الخ لم  اللو ورا ل هم ولصل   

يق  التل  اللؤ  م  الت  ت وق ا تت اا لصر اللراا  رتامل ف الخ لم  وتات   الامً  
ل هم   فق ف هم ت ات إلت التعوا ق ت ا را  لت وس  واح اامً  لرمير ل لؤ  ا 
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إلت وهم  فخر    وق ت الالو  يإن ا  ارة الا  م فو لن خزا ت و   اللا ولم  
ل لؤ  م  تبخص ي  اقترمرلم ل  ا  ا ايتتمت ا رمترمع اا مل ك اللتم ر ا اللتامرف 
ق  هم والت   تضو ل هم التا ىا ا  يمً ا   وتامل ف التيغ ا ال  و ا والتامل ف 

ً   ا امللامن   ااوه ة اللو ورا خزا يترة لت  ة ي  الل تقرا رمل  را ل ر و  الر 
واابما   الع م ا   الرواتك   اللاميت   تامل ف التعوا ق ت الوبمً  والر م م    

 لوا  التيغ ا والقروم  ا رم ضميا إلت لتو رم  الت ر ك وغ رلم  
و لان ات تام ا رمل  ك الاملل ا اللقررة لت   الر و  ق   تق  ر إولمل  ل ل  ا  ا 

 اللو ورا 
القوى العاممة . 2

إصا ا تارض م ف يوا لراا  اللا ولم  والخ لم  الت  تق لهم   لوو  م فن لصر اللراا  
رعورة قملا تتتمج إليت اختعمعيم  ق ل يا لت وقيا ل هيم لت يا ف  ليا   اختعمعي  
اللا ولييم    ضييمرو لا ولييم  إ ارق   إضييميا إلييت لزاييم  فخيير  فةييا تخععييمط   وت 

امل يا ولواعيىمتهم  تو يك تت  ي  اا ييوا اللو وريا لين اللرااي  ي  فن تت    القيو  ال
اتضوزع رهم ول  رياا قم  :

الإدارة والاشراف . -أ 
التزويد . -ب 
التصنيف . -ج 
الفهرسة . -د 
إعداد المستخمصات والكشافات والأدلة . -ه 
البحث في الوثائق والرد عمى الاستفسارات . -و 
التحرير والنشر . -ز 
الترجمة . -ح 
المعمومات .تخزين واسترجاع  -ط 
تصميم النظم . -ي 

 يضزط قن و مًف فخر  املر   والخو والورر وال  خ  
و تو ييك ليين فللزاييم  اللختييمرة فن تاييون رل ييتو  ليين الخرييرا  الا ل ييا والال  ييا وليين 
الو  ر رملصار فن تق  م  اللا ولم  ت  بيا الاهي    ير مط ولم الي  اا يمل ك اللتمتيا يي  
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ور الل تلر ول  ت خا لرت ا التق ي ن وات يتلرار   ليصا يليم ق   اللا ولم  ي   ور التو
 اا االر  تتمج إلت اتلتليم  رملوم يك التي ر ر  خمعيا يي  الو يمًف الى  يا وصلي  راي  
اخت مر ف  ك الا معر اللزًلا لن ال مت ا اليخع ا ت ا تتل   رملق رة ق ت التامليا 

تقمن راض ال غم  ااو ر  ا   ولم  اا لوضوع وي ر اللزايم  واتتعما لر الآخر ن وا 
 اتريير ليين الليييماا العييارا التيي  تواويير اللؤ  ييم  التيي  ت ييوق إ يييمح وتيييا ا لراايي  

اللا ولم   
 . المعدات والأجهزة 3

ت تا ن لا   لراا  اللا ولم  روتي ا  آل يا لتقي    خي لمتهم ل ل يتى   ن لليم تيويرر لين 
 رقا و ةا واةتعم  ي  الوهو  والوة   
 وتيلا الوت ا  الآل ا ي  الغملك ق ت :

  وحددة معالجددة مركزيددة مدة لاكددرة لتخددزين المعمومددات وتقدوم هددل  الوحدددة ب نجدداز
جمية العمميات الرياضية والمنطقية .

  ( أقراصdisc . وحدات مغناطيسية لات سعة عالية لمخزن الدائم )
  ( اقددددراصCDs  وحدددددات مغناطيسددددية لتخددددزين البيانددددات .ومددددا يتبعهددددا مددددن )

وحداتخزن أحدث.
  ( محطات طرفيةterminal . )
  ( وحدات طباعةprinters . تربط عمى الحاسبة لطبة التقارير )
  ( وحدددددة اتصددددالcommunication  تددددربط عمددددى الحاسددددبة لتنفيددددل عمميددددة )

الاتصالات .
 . المدى الزمني 4
ل ل   لال  ا تول ر اللا وليم  لين فويا اتخيمص القيرارا  وال ي ورة لق  ا خىض الل   ا 

وليييصا  يييرترو رلؤييييرا  ال  يييم ة التييي  ويييرف  ق يييت لاييي ت  ال ييييمو الت مي ييي  واللواةيييف 
ال ول ييا رعييورة قملييا   يقيي  تيي ب    ييم ة لمً ييا ييي  لقيي ار اللا ولييم  الل يييورة اللتمتييا 

وف رم ىومر اللا ولم   ل ول ر وا تلر  لصر التملا قن خ   اللوةف اللار 

. النظم والبرامج 5
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لتلا ن لراا  اللا ولم  لن ت ى ص فقلملهم تاتل  ق ت إويراحا  و  ي  وريرال  تقيو  لين 
 خزلهم رتق    خ لمتهم وتتق   فل ايهم وتيلا لبا لصر ال    ق ت :

 ( لغات الحاسبة المختمفة والمناسة لمنشاط المتخصصsoftware . )
 المباشرة . نظم التشغيل
 . نظم التشغيل غير المباشرة
 . الإجراءات والتعميمات اللازمة لتشغيل وتسهيل سريان المعمومات
 . المراجة والأدلة 6

ةييواً  اللعييو تم  القييوال س واللاييم   ليي  ليين فليي  الل ييت  لم  وف  ييك الو ييمًا ييي  
 الوعوا إلت اللا ولم  الز لا  

 دورة المعمومات في بنوك المعمومات 
 تتاون "  ورة اللا ولم  "  اخا ر   اللا ولم  لن اللراتا الآت ا : 
إقييي ا  وتوه ييي  اللا وليييم    وقل  يييا توه ييي  اللا وليييم  تييييتلا ق يييت قييي ة لراتيييا   1

فولهم : " الت و ا " ق ت ل ًا رلو  فو فياما   وصل  ق ت و يمًا تعي و ل تامليا 
و " اليييراًو اللغ مو  يي ا " ق ييت  CDsوال يي   م   disksليير الآلييا لبييا اتةييرا  

ل ًا رقر لغ مو   ا ورا لم لرت ا " الترل ي  " فق تتو يا الر م يم  إليت رليو  تارير 
ق هم ي  ياا لختعر تلامن توي ر الوة  والوه    و  تخ   لصل  الرل  الرةلي  
  وت تخ   ي ر اارةم  ( فو الرلي  تملويمً    وت يتخ   ي ير التيروف الهومً يا ( فو 

لرلي  ااروي ق الرةلي    وت ييتخ   التيروف الهومً يا واارةيم  لاييمط يي  التار ير قيين ا
الر م يييييم  واللا وليييييم  (    ولاييييين لييييير ا يييييتخ ا  التم يييييك يييييي  قل  يييييم  التت  يييييا 

 Keywordاللوضييوق  ل وبييمً  فعييرت م   ييلر قيين " ايييمف الا لييم  ال الييا " 

index  و تم  لا  يا   وايصل  التت  يا اللوضيوق  اليصق  اتلي  ق يت لي   لعي
فو ورو  لعو تم  رلعمترا لعو تم  فخر    والي    تيوير الاب ير لين الوهي  
الريييرق ت ييا  ييت  إقيي ا  رييرال  ل تم ييك االاترو يي  تتاىييا رول يير قل  ييم  ا قيي ا  

 والتوه     و ت  خ ن الوبمً  والل ت  ا  ي  يا هم الخم   
للا ولييييم  ق ييييت الييييصاارة إ خييييما اللا ولييييم  : وخييييزا لييييصر اللرت ييييا  ييييت  إلييييزح ا  2

االاترو  ييا وصليي  رم ييتخ ا  وتيي ا  القييرؤاحا  رمييياملهم اللتايي  ة  وليين القضييم م 
اا م  ا ي  لصر اللرت يا ترت يك اللا وليم  التي   يت  اخت ا هيم   فق إقي ا لم يي  
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  م  و    لا ن تتت  لاين ات يتىم ة ل هيم ر  ير و يهولا   و ايون الترت يك فليم 
ةيييم  ل   ييي ا   فو لعييي ىمط ترايييمط لخعيييمً  لوضيييوق ا فو يًيييم ل   يييزط ترايييمط ار 
 وق ا لت  ة  

التخيي  ن  اخييا اليييصاارة االاترو  ييا : اليييصاارة فو اللخيي ون االاترو ييي   تاييون لييين   3
وً  ن : ة   التخي  ن الرً  ي    وة ي  التخي  ن الىرقي    وايا ل هليم  تايون لين 

ن لل ي    و لاين فن تخي ن وت ا  تخي  ن لبيا عي م    الرر ي    لايا وتي ة ق يوا
ي هم فرةم  فو تروف   ويضزط قن صل  يإن اللخ ن  تتوق ق ت تا  ليم  تتايون 
ليين لييي    لييين اارةييم  والتيييروف   وليييصر التا  ليييم  تواييا التم يييك  قيييو  ريييإوراح 
قل  م  لا  ا لبا ولر فو لقمر ا ق   ن فو ةيراحة فو اتمريا لا وليم  لا  يا     

" ( والرر يييمل   اتيييك  programتا  ليييم    الريييرال  " اليييخ   و و ييي  ق يييت ليييصر ال
ر غييا لا  ييا  ييت  التىييمل  رهييم ليير التم ييك  و يي  ق  هييم لغييا التم ييك   وتوويي  قيي ة 
لغم  يمًاا ات تالما ي  لخمورا التم رم  االاترو  ا لن فيهرلم لغا الاورا 

Cobol  ولغا الىورترانFortran  
. استرجاع المعمومات 7

اللا ولم  اللخت  ا  اخا الصاارة االاترو  ا  لان ا ترومقهم قن ور   
اللضملمة ر ن االىم  الت  تاررقن اتت موم  الرمتا رت   االىم  الت  تضلهم 
ةمًلا اللعو تم  الخمعا رت   اللا ولم    وت  لم تتواير ل ر   الام  م  

فو  ا ا ي    تو ر الرمتا ان  عتو  Feed Backالت ق   اللرت  
 اللعو تم  الت   ق لهم ي  ضوح لم  تعا ق  ر لن  تمً   

وق ت ااٍ يإن الخووة ال همً ا لهصر اللرت ا ل  تعوا الرمتا ق ت اللا ولم  
فو و مًا الارض الت  ت  ر  Outputاللو ورا قن ور   فوه ة ا خراج 

با : التعوا ق ت اللا ولم  اللو ورا ي  عورة  لان للإ  من يهلهم ل
عىتم  لوروقا ق ت الآلا الامترا فو لو ا ق ت يميا قرض ت ى  و  ا   الم 
 لان فن  ت قت ا ومرا عوت مط قرر  لمقا ت ىون   و ت  التوار قن ور   ف ً ا 

 وا تى مرا  لن الليترا ن وفوورا وتقمر ر تاوت لن ر   اللا ولم   
لام  ا تت  ا اللا ولم  اللووو ة وت هر يمق  ا ر   اللا ولم  فب مح ات تخ ا  ي  إ

فو تا   هم قن ور   ررال  خمعا تت  تت  إيراف الل ؤول ن قن الر   و ت  صل  
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التت  ا فو التا  ا ر ون فق تبب ر ي  الر م م  واللا ولم  ااخر  اللخ و ا واصل  
 ر ون فق تبب ر ي  ف اح الر   ل ليترا ن  

 1ياا رة          
 ورة اللا ولم   اخا ر   اللا ولم 
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 مركز التوثيق والإعلام الجامعي الألكتروني
رف  يييم ي ليييم  ييير  تييييت  لرااييي  وويييو  اللا وليييم  وتاييي   فليييمان ووهيييم  ف اح اللهليييم  

والتوب ق ا   واوا لاملوا لصا التيت  ولرير ل يتو   وق يا اا اح والخ لم  ا قزل ا 
ت ريي  ليين ة ييم  وهييا لرا  ييا تتييولت ااخييص رت ى ييص لييصر اللهييم  وتاييون ل ييؤولا قيين  يييمو 
الخ لا التوب ق ا وا قزل يا والت  ي   ري ن اللؤ  يم  اللخت ىيا اللا  يا رتقي    لبيا ليصر 

   التوب    الخ لا   وتتلبا لصر الوها رإ يمح لرا
 أهداف المركز ووظائفه

إن اال اف التمل ا الت  وضا  ل لرا  ل توتمة لن اال اف الاملا ل تا ي   وتيت خ  
 لصر اال اف رلم     :

توب   ا  تمج الىارق ال  ر  والارر  والاملل  رلم  خ   الرتيا الا لي     يواح ايمن   1
 ا لييين ااييييز  والعيييور ريييياا اتيييك فو لراوييير فو  ور يييم  فو ليييوا   يييلا ا ورعييير 

واليييييراًو     الييييخ   فو رييييياا فوق ييييا لتوييييورة ت  بييييا امايييييروا الى ل ييييا اللخروييييا 
رب واقهيييم اللخت ىيييا فو إقتليييم  ااو يييمو اللتاييي  ة  CDsرملتم يييك االاترو ييي  فو اليييي 

فو  Multimediaفو  Hypermediaوالهم ررل ييييي  م  Hypertextالهيييييم رر تا ييييي  
  Metadataيهمرس الىهمرس 

تيييوي ر اللا وليييم  التييي   تتموهيييم اللخوويييون والايييمل ون والل يييؤولون قييين التوو ييير   2
وا  ارة ي  لومت  التا     وتق    الر م م  وا تعمحا  اللو ورا  

التاييمون ليير الر ييو  ولراايي  اللا ولييم  صا  الور اييا وااقلييما الليييمرها ييي  اليي وا   3
  لبيييا الل  ليييا الارر يييا ل ترر يييا  ااخييير   يييواح اتة  ل يييا فو الارر يييا فو  وا الايييمل 

والبقميييا والا ييو    واتتييم  وملاييم  اليي وا الارر ييا   واتتييم  لوييملس الرتييا الا ليي  
و الارر  إضميا ط إلت ال و  ا

الل ييييييمق ة ييييييي  تيييييي ر ك وتوييييييو ر الاييييييوا ر الى  ييييييا ييييييي  لوييييييما اللاترييييييم  والتوب يييييي    4
لييصا اللوييما و  ييم ة وقيي   واللا ولييم  لرييير الاىييمحة الى  ييا والتق  ييا ليي   الاييمل  ن ييي 

الل ؤول ن قن فوه ة اللا ولم  ي  اللؤ  م  صا  الازةا  
الق يييم  رمل را يييم  والرتيييوا الز ليييا التييي   و يييك لييين اللراييي  إقييي ا لم ي ليييم  تا ييي    5

رمللا ولم  وال تمً  الل ت روا ل هم  
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الاليييييا ق يييييت ا ييييييم ة لييييين امييييييا ف يييييواع التق  يييييم  الت  بيييييا وخمعيييييا اللعيييييغرا  "   6
م ارويور  " والتم يييرم  يييي  قل  يييا لاملويييا اللا وليييم  يييي  خ  هيييم وا يييترومقهم اللييي

قيييي ا لم واييييصل  اتيييييترا  رر ييييو  اللا ولييييم  اتة  ل ييييا والارر ييييا والاملل ييييا  وربهييييم وا 
وا ييييم ة لييين و يييمًا اتتعيييمت  الت  بيييا يييي  تييي اوا اللا وليييم  و ق هيييم " فق تر ييي  

تا ولوو م اللا ولم  " ول هم ا  تر    
ي ر اللا ولييم  وييي  الويير  والو ييمًا الت  بييا ووييي  اتت موييم  الل ييتى   ن  ييواح تييو   7

ام و لخوو ن فو ل  ا   ن فو رمتب ن   ورعورة قملا الل تى   ن اميا  
الاليييا ق يييت   يييم ة اليييوق  ربلل يييا اللا وليييم  اللر ييي  ق يييت ف يييمس لييين اللا وليييم    8

ييمقا ليصا اليوق  ري ن فو يمو ال ة قا وات تىم ة لن و مًا   ا قز  اللخت ىيا يي  إ
الو را واا متصة وااوراف ااخر  اللا  ا رملال  ا التا  ل ا  

رير ل تو  ال يمو والخ لم  الت  تقي لهم فوهي ة التوب ي  يي  الوملايم  فو الا  يم    9
واللامليي  قيين ور يي  ليي لم رمللا ولييم  وات ييتىم ة رمللقمرييا ليين اللا ولييم  اللتييوايرة 

ل  هم  
  ت ل ييييا روح التت  ييييا وات ييييت تمج الا ليييي  اللر يييي  ق ييييت تت  ييييا الل ييييمللا ييييي  11

اللا ولم  و را تهم وصل  ي  فو يمو الو ريا واله ًيم  التا  ل يا والوملا يا ق يت إن 
لييين الواضيييو فن رايييض ليييصر االييي اف ةييي   خت يييف قييين فلييي اف فق لراييي  تيييوب ق  

قزلييي  يييي  ر ييي  آخييير وصلييي   خيييتزف ور ايييا ال يييروف ا وتلمق يييا واتةتعييي م  ا وا 
وال  م يي ا ولقيي ار تييوير اللا ولييم  وليي   تقيي   التا ولوو ييم الل ييتخ لا ييي  لاملوييا 
اللا ولم    ولتتق   لصر اال اف يإن ق ت اللرا  فن  قو  رتق    خي لم  ق  ي ة 

ولت وقا  لان فن   رج فللهم ي لم  بت  :
اللمل يا تت  ا القومع ا  ارق والل مق ة يي  ال ي ورة ق يت الوبيمً  ا  ار يا و   11

والى  ا  
تق  ا الا ف ل لعرويم  الال  ا    12
توييو ر الر  ييا التتت ييا ل لؤ  ييم  التا  ل ييا ليين خييزا تقيي    اللرو ييا والتاييمون   13

ر ن اللؤ  م  التا  ل ا  اخا ل ر م واصل  اللؤ  م  الوو  ا ااخر   
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ل لا ولييييم   Utilizationو لايييين ليييين خييييزا ال قييييمو فقييييزر إوييييراح قل  ييييا ا ييييتبلمر      
اللتويرة ي  الر  يا التتت يا اللتيويرة وت   لهيم وتوو رليم و لي  الال  يم  لير راضيهم فق 

 لبا : Interactiveوالتىمقا    Interrelatedخ   الترارو ر ن ال    الىرق ا 
ت  يييييي   الر م ييييييم  قيييييين الو رييييييا   يخعيييييي ا وتا  ل ييييييا ولمل ييييييا ورييييييمة  ل ييييييتو م   -ف 

اللا ولم (  
اللزام  التا  ل ا   اللرترم  والل تو م  الو  ى ا والي روم   ت     الر م م  قن -ك 

الا ل ا والتخععم  ال ة قا وال يموم  الا ل ا والتا  ل ا (  
ت  يييي   الووا ييييك ا  ار ييييا ليييين خييييزا الر م ييييم  قيييين اايييييرا  الاييييمل  ن   لراايييي ل   -ج 

وم اته  وفقلمله  ا ضمي ا     الخ (   الو  ى ا ولرترمته  وا 
ي  ال خوا إلت الت ه ز  التي  تقي   لين ةريا الوملايا ليا   اللاتريم   الل مق ة- 

وال يييوا ق الوملا يييا وال يييوا ق الوزر يييا والخييي لم  العيييت ا وااة يييم  ال اخ  يييا     
 الخ(  

و لاييين ل لراييي  فن  وبييي  ورملتىعييي ا اللا وليييم  قييين فق ةويييمع  اخيييا الوملايييا لييين      
  اليخعيي ا والتا  ل ييا لبييا ر م ييم  الو رييا خييزا وليير الر م ييم  ور ييمح ةواقيي  اللا ولييم

وال    ال را  ا الت  تق   لن ةريا ااة يم  الا ل يا و لاين إقويمح التىمعي ا الآت يا قين 
ةواق  اللا ولم  ول  :

لا ولم  يخع ا قن ول ر و را ال را م  ااول يا وال را يم  الا  يم لايا ة ي    1
ق ل  

( التيي  تيي رس ييي  اييا  Coursesلا ولييم  تىعيي   ا قيين الىعييوا ال را يي ا     2
ة    

ال تمً  اتلتتم  ا   وال روم  ( لول ر و را ال را م  ااول ا    3
( التيي  اختمرلييم الوملييك ل  را ييا لاييا يعييا  Coursesول يير اللييوا  ال را يي ا     4

 را   ةمً   
و اوا ااة م  الا ل ا واللتمضرا  لاا يعا  را   ةمً     5

 الم  لان اة م  الت و ا :
إع ار رومةم  فلاترو  ا لول ر الو را لتضل ا الر م م  اليخع ا لر ضلمن   1

الوم ك اال   وال رق لهصر الر م م  الورة ا  
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 لان ل و وا  الا اللا ولم  لن رومةا الوملك    2
تت  يييي  عييييزت م  الالييييا ق ييييت اللا ولييييم  ييييي  ةواقيييي  اللا ولييييم  ربيييييخم    3

تمت ييا لهيي  ليين فوييا تقيي    لتيي   ن  ون غ ييرل    و لايين تخعيي   ا لييم  لى
الخ لم  اللو ورا  

و لان لهصا الالا فن  او  لاا وملك ورياا لوب  لا ولم  قن :
ول ر اللوا  الت   وا الوملك ق  هم ي  الىعا ال را   القمً     1
لا ولم  قن ول ير الليوا  ال را ي ا التي   ر يهم الومليك ل يص ر ا يا  را يتر وتتيت   2

  اللرت ا ال را  ا القمًلا
إقويييمح إتعيييمحا  قييين الييي روم  اتلتتم  يييا التييي  تعيييا ق  هيييم الومليييك تتيييت   3

الوة  القمً  واللا ت  وو ن اا لقرر  را   واا يعا  را    
الخدمات الأساسية لممركز

 لان ل لرا  ا لاترو   ل توب   وا قز  الوملا  ان  ق   الخ لم  الآت ا :
لم   قيا اللا وليم  و يت  رهيم تقي    : تاترير لين فلي  خي  QAخ لم  ات تى مر   1

الر م م  واللا ولم  اللت  ة رم ضميا إليت ةي ر لين خ ليا الرتيا الراوير وت و ي  
الل تى   ن وااوه ة ا  ار ا رملوبمً  والر  ق ت اللواض ر اللرتوبا ر ةا  

: إ عييما اللا ولييم  إلييت الل ييتى   ييي   SDIخيي لم  الرييا ا  تقييمً  ل لا ولييم    2
و يييت  ر يييمح ق يييت اخت يييمر الل يييتى   ل لا وليييم   Onlineر وريييياا آلييي  لايييمن قل ييي

وق يييت ف ييييمس تخععيييير اللوضيييوق  ييييي  الا  ييييا واللاهيييي  لليييم  تا يييي  رهلييييم ليييين 
لوضوقم  وتا  لا ولم  واي يا ق يت التلملمتهيم الا ل يا ولويمت  رتبهيم وت بليم 

مرقييا تضييمف لىيير ا  و  يي ة ليين اللا ولييم  إلييت ال  ييم  تقييو  التم ييرا الآل ييا رلو
اللا ولييييم  الو  يييي ة ليييير ق معيييير اللا ولييييم  قيييين الل ييييتى   والتلملمتيييير يتوريييير 
اللا ولم  الو   ة ولن ب  تر ا إل ر للإيم ة ل هيم   ولهيصر الخ ليا فلل يا ةعيو  

ي  تت  ا اللا ولم  وا  عملهم ي  الوة  الل م ك فوتط ربوا  
:  Numerical Database Servicesخيي لم  ةواقيي  اللا ولييم  ا تعييمً ا   3

 تل ييي  ل ييي ان التا ييي    رخمعييي ا إقتليييم ر يييي  فرتمبييير و را يييمتر ق يييت اللا ولييييم  
اتتعييمً ا رعييورة ار ييرة   و تو ييك إقيي ا  ف  لييا وةواقيي  ل لا ولييم  اتتعييمً ا 
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لهلتهيم تقيي    اتتعييمحا  اللو وريا لرميييرة إلييت الل يتى   وتتىييمو  لييصر الخيي لم  
لا  اخا   م  اللا ولم  وتولهم وتمر خهم  ويقمط لور اا ةواق  اللا ولم  القمً

: تقي    ةمًليا رلا وليم  قين  Bibliographical Servicesخي لم  رر  وغراي يا   4
الوبمً  لوضوق مط رت ا   تو ر الل تى   لن خزلهم فن  ت   الوبمً  الت  تهلير 
وفن  ارف يتوالم ولع رلم وفلمان ووو لم وة  تتور لصر الخ لم  إلت لوضوع 

ن فو لييييييا ا لا  يييييا يتبخيييييص يييييياا رر  وغراي يييييا لتخععيييييا ولييييي  إليييييم تقييييي    لاييييي 
لا ولم  و  ي ة  ور يا فو تبخيص يياا الرتيا الراوير قين الوبيمً  وال را يم  التي  
 ييير  ييي  ل يي ان لتيي   ليين الل ييم  ن اللختعييا ييي  الاقيي  ن ااخ يير ن ييي  القييرن 

( لتتق ي  ليصر  Internet On – Lineالاير ن ا تخ ا  الرتا الآل  اللرميير   
الخ لم   

: ت     ريرال   را ي ا  Lending Servicesخ لم  الررال  ال را  ا واللؤتلرا    5
رهييي ف إتمويييا قييي   ار ييير لييين التمضييير ن رإتييي   اللويييمت  الت  بيييا يييي  الا يييو  
والتا ولوو م للم   رس ي  لؤ  م  التا    الايمل  فو ا  يترات و ا الخمعيا رهيصا 

ن الارر  والامل   اللوما ق ت ل تو  الوو
 اله اا الت   ل  اللقترح ل لرا 

لق  ت  وضر خل ا فة م  رً  ا ل لراي  إقتليم اط ق يت االي اف التي    يات      
لتتق قهم لصا اللرا  ول  :

أولًا : قسم المعمومات
قي ا  الر م يم         خت  لصا الق   رملق م  رال  م  ات تخز  والتايي ف وتت  يا وا 

لييين ة يييم  الق ييي  رتتق ييي  لهملييير الرً  ييي ا ولييي  إ عيييما اللا وليييم  إليييت  ريييياا   يييها
وملر هييم  والق يي   تاييون ليين قيي ة وتيي ا  : وتيي ة ترييم ا اللا ولييم  وتقييو  رمتتعييمت  
الخمرو ييييا ليييير لراايييي  التوب يييي  واله ًييييم  الرتب ييييا وااام  ل ييييا لترييييم ا اللا ولييييم  لاهييييم 

مويييا الومر يييا إقيييز  الل يييتى   ن رغيييرض خ ليييا لوتلييير الل يييتى   ن وتتيييولت وتييي ة ا ت
رمل را م  اللخت ىا الت  تعا إلت اللرا  وتق    خ لا الرا ات تقمً  ل لا ولم  التي  
تا ي  تعييل   خيي لم  إقزل ييا ت يتو ك للإتت موييم  اللوضييوق ا اللتخععييا ل رمتييا 
رعيييييىا  ور يييييا ل ت ليييييا وتقيييييو  وتييييي ة الخييييي لم  اللروا يييييا رت قييييي  ف يييييً ا وا تى يييييمرا  

 ن والر  ق  هم وتاون اا ً ا إليم رتضيور الل يتى   يخعي مط فو اتعيملر لمتى يمط الل تى  
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فو ار ما اا ً ا رملرر   فو ا تخ ا  ات تر     فلم وت ة الخ لم  الرر  وغراي يا يتتيولت 
قيييييييي ا   يييييييييرة خمعييييييييا  إقيييييييي ا  الرر  وغراي ييييييييم  اللتخععييييييييا والايييييييييميم  التت    ييييييييا وا 

اللرا  للم ل س لر ا لا ايميم  ول تخ عيم   رملل تخ عم  ل رتوا الت  تعا إلت
لييير الترا ييي  ق يييت الر يييمًا الوملا يييا الل وييي ة والل يييو ا يييي  الوملايييم  ال  ر يييا والارر يييا 

للإ تىم ة ل هم ي  الالا لن وم ك وتو ك التارار لن وم ك آخر  
 ثانياً : قسم تقنيات المعمومات التعميمية

التوب ي  الآلي  التي  تخيت  رمللاملويا الآل يا   تاون لصا الق   لن وت ت ن : وتي ة     
ل ر م يم  رم ييتخ ا  التم يرم  االاترو  ييا رلييم  تضيل ر صليي  ليين تعيل   اليي    والررلوييا 

 On Line andوالتيغ ا الم تتواير ي  لصر الوت ة و مًا اتتعما الآل  اللرمير   

Internet ا ور ييو  اللا ولييم  ارر يي( رلراايي  التوب يي  ا قزل ييا الوملا ييا ييي  اليي وا ال
 الاملل ا 

فلييم الوتيي ة البم  ييا : يهيي  وتيي ة اللييوا  ال ييلا ا والرعيير ا والتيي  تضيي  اللعييغرا       
ربياملهم اللخت ىا واايز  وات ووا م  واايروا الت و   ا  

 ثالثاً : قسم التدريب والبحوث
لتوب ي  واللاتريم  ا ا  الرتوا اللتع ا ررير اىمحة الاليا يي  ل ي ان ار خت  الق     

الوملا ييييييا   وت  يييييي   قل  ييييييم  التيييييي ر ك ال ييييييمح اللاترييييييم  الوبمًق ييييييا فو اختعمعيييييي  
اللا ولييم  ييي  الوملاييم  يضييزط قيين تيي ر ك الل ييتى   ن ليين اا ييمتصة والرييمتب ن ق ييت 
ا يم ة لن الخ لم  فةعت إيم ة للا ا وتاير ىه  رم  تيمج الىايرق الارري  والايملل  يي  

ىييا وتهييت  وتيي ة الترولييا ييي  لييصا الق يي  رترولييا ل خعييم  اارتييما ييي  الل ييم  ن اللخت 
التا ي   الاييمل  التيي  ت يير رمل غييم  ااو ر ييا إليت الارر ييا ت ييك و ريم  الرييمتب ن إضييميا 

إلت ترولا اارتما الت  ت ير رمل غا الارر ا إلت ال غا الت   و رهم الرمتا  
رابعاً : قسم المكتبة والمتحف التعميمي

تضيي  وتيي ة لعييم ر اللا ولييم  ييي  لييصا الق يي  اللييوا  اللاتر ييا ليين لراويير و ور ييم    
ور مًا وملا ا     اليخ   وتقيو  وتي ة ا قي ا  الى ي  رىهر يا وتعي  ف الليوا  اللاتر يا 
اللتويرة ي  الق     فلم وت ة اللتتف الترروق يتض  الوبمً  والو مًا التا  ل ا والاتيك 

 ىا الت  تلبا توور ل  رة التا    الامل  ي  ل ر م  والاتك الل هو ا اللخت
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 شبكة التوثيق الجامعي المقترحة 
إن ة ييييم  وهييييا لرا  ييييا رلهلييييا الت  يييي   ريييي ن اللؤ  ييييم  اللا  ييييا رييييملتوب   واللاترييييم  
الوملا ييا  و ر ييم ا   واو ييا ييي   يييمومتر ويامل متيير و ه ييل يرعييا اا اح الىاييما لته ًييا 
اللا ولييم  اللو ورييا ورتقيي  ر م إن الوهييا اللرا  ييا لييصر لؤل ييا ل ق ييم  رمللهلييا اللييصاورة 

ا  اللقتيرح يي  ليصر ال را يا   و ايون ليصا اللراي   يواة لييراا ول  لرا  التوب   الويمل
التوب ييي  الويييملا    ورهيييصا ييييإن ة يييم  ليييصر الييييراا ر واتهيييم اللقترتيييا رملت  ييي   رييي ن امييييا 
اللؤ  م   و ر م التايرار والهي ر يي  الوةي  والوهي  اللريصول ن للاملويا لا وليم  تاترير 

لوار  ليتراا لاميا اللؤ  م  التا  ل ا 
  اا اللقترح ليراا التوب   الوملا اله

لن الللان فن تتبلف يراا التوب   الوملا  لن :     
 المركز الألكتروني لمتوثيق الجامعي المقترح : – 1
الل  يي  والل يي ر ل يييراا اللقترتييا  –ا قملييا رً  يي ا ييي  ر  ييا اليييراا ولييو الييم صار ييم  

مل  ن يييي  ل ييي ان التوب ييي  ق يييت الل يييتو  اليييوو   و قيييو  رييي ور ف يييمس ييييس تييي ر ك الاييي
 الوملا   

وتايييون اللاتريييم  الوملا يييا ا قيييمو لييييتراا ييييي  ليييصر الييييراا وتتعيييا الييييراا رلراايييي  
 اللا ولم  واللاترم  الوملا ا الارر ا واتو ر ا  

 أسموب أداء الشبكة الوطنية
اليييراا رلىهولهييم تا يي  ووييو    ييم  تاييمو    ييواح رم يييم ة ليين الخيي لم  فو الالييا      

الوليييمق  اليييصق و ييي  تر ت  ييي   اا ييييوا رييي ن وتييي ا  الييييراا    تيييولت اللراييي  الق يييم  
رمللراتييا ال همً ييا ل ال  ييم  اللو ورييا و اتريير الل  يي  ريي ن  يييموم  ااقضييمح التامو  ييا 

تتبلف لين صلي  ييراا  ايون  ور اللؤ  يم  ااقضيمح إ ومر يمط  –وي    م   ا  ل يراا 
الخييي لم  وتاترييير  قمويييمط يامليييا و قيييً  ف م ييي ا   يايييا  يييي  الل يييمللا رملىامل يييم  وتقييي   

وت ة تاون لتاو ا وليتراا ي  ال يمو وتق    الخي لم  ا قزل يا رت يا تييتر  امييا 
قيي ا   الوتيي ا  ييي  وليير اللا ولييم  وتت   هييم وترت رهييم ويهر ييتهم وت خ عييهم وترولتهييم وا 

ال اخ ييا ييي  اليييراا  وتعييرو اميييا اللا ولييم  –ال را ييم  الخمعييا وييي  تيي و  فليي ايهم 
تت  تعرف الوت ا  ااقضمح الم  تمح لهم ات تىمع رملخ لم  اللق لا لن اا وت ة 
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ق ييت فن ليين الضييرورق وضيير ا وييمر القييم و   والت   ليي  لهييصر اليييراا لر ييمن االيي اف 
 وا وراحا  ق ت فن  قو  اللرا  رال  ا الت     والق م  رملو مًف الل روا :

لوما تول ر اللا ولم  وتو  ير اةت محليم ري ن اللؤ  يم  ووهيو   ت     التامون ي   1
" لليييم  يييوير الوهييي  والوةييي   Resource Sharingالرتيييا وال را يييا والتويييو ر " 

واللما  
إقيييي ا   لييييمصج وا ييييتلمرا  و ييييك الر م ييييم  و ييييرا ت ى ييييص لرت ييييا اللا ولييييم  و را ييييا   2

الت ى ص ا لتوي رلم   اتت موم  الل تى   ن فيرا اط ولؤ  م  رغ ا وضر ا وراحا 
قييي ا   يييوا   3 ال ييي ورة رر  وغراي يييمط ق يييت لوويييو ا  لرااييي  اللا وليييم  واللؤ  يييم  وا 

ويهيرس لوتي  ل لا وليم  فو رر  وغراي ييم  لرا  يا تتي و يرعييا التايرف ق يت فلييمان 
اللعم ر ااول ا والبم و ا اللتويرة  اخا اليراا فو خمروهم ي  س لن الضيرورق فن 

ل ييييواة ولييييصا  لبييييا فيضييييا لوييييمت  تتق يييي  التاييييمون ييييي  اتةت ييييمح تتييييواير ياييييزط ييييي  ا
للعم ر اللا ولم   

اتتعييما رييمللراا  واللؤ  ييم  ييي  ااةوييمر الارر ييا والاملل ييا وت  يي ر ترييم ا الخرييرة   4
والتويييمرك ل ييييرام  الللمب يييا والتايييرف ق يييت ليييم  ويييرق لييين  ييييموم  يييي  لخت يييف 

اللومت   
وال ييي وا  وال قيييمحا  ق يييت الل يييتو  اليييوو   رليييم  تيييولت الق يييم  رت  ييي   اتوتلمقيييم    5

 تا   رضم م اللا ولم   
الت  ييي   يييي  لويييمت  اتةت يييمح التايييمو   وا ييييم ة لييين لعيييم ر اللا وليييم  اللتيييوايرة   6

يازط  
مواصفات وضمانات الأداء لممركز والشبكة :

لييين فوييييا فن  تقييي  اييييا لييين لرايييي  التوب ييي  الوييييملا  وييييراا التوب يييي  الوييييملا       
اللقتييييرت ن االيييي اف اللتيييي  ة لهلييييم وتقيييي  لهلم ل خيييي لم  اايضييييا والتو  ييييف الىاييييما 
للإلام يييم  والليييوار  اللتمتيييا لييين الضيييرورق فن تتيييواير اللواعيييىم  وضيييلم م  ال ويييمح 

 لهلم
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التوصيات 
 والضمانات تتمثل بالتوصيات والمقترحات الواردة أدنا إن هل  المواصفات 

 الفنية والأساليبالمحور الأول : النظم 
وتض  ال    واا مل ك الى  ا وا ويراحا  والخويوا  اللو يوك اترمقهيم يي  الخي ن      

واللاملوييا وات ييترومع وال ييير وييي  ةواقيي  وف ييس لق  ييا آخييص ن ر  يير ا قترييمر فليي اف 
اييمون وترييم ا اللا ولييم  والخرييرا  ريي ن وتيي ا  اليييراا التيي  تتو ييك توت يي  الت  يي   والت

إويييييراحا  ت ى يييييص الاليييييا واا  ليييييا والتق  يييييم  التييييي  تتقييييي  لرييييي ف اللييييييمراا يييييي  الاليييييا 
والخيييي لم   الييييم إن اترييييمع اا ييييمل ك اللوتيييي ة ته ييييل ا ييييترومع وا ييييتخ ا  اللا ولييييم  

وليم  اليم إن ليصا التوت ي   ه يل اللتوايرة ي  اللؤ  يم  امييا لين ةريا ل يتخ ل  اللا 
ير  تويو ر اا يمل ك الل يتخ لا يايزط فو اةتيراح ف يمل ك و  ي ة ليل اح وفلي  لين ليصا 

اليراا   تب  سف ر  تق  لر ف التامون والت     الصق لو ل ف ا مس ي  
المحور الثاني : الأجهزة والمعدات

 م ييي ا ت ليييا لاليييا اللراييي   لبيييا التم يييوك وتق  يييم  اللا وليييم  الت  بيييا ف وا  ف     
قيييي ا  ال تموييييم  الخمعييييا رهييييم   الييييم فن  واليييييراا ييييي  لاملوييييا الر م ييييم  واللا ولييييم  وا 
اتتعما ر ن وت ا  اليراا  تو ك توي ر وا تخ ا  تا ولوو م اتتعيما الت  بيا  اليصق 
  مق  ق ت ا وم  و مًف وخ لم  اا لين اللراي  والييراا   وليصا التو  يف الليصاور 

وي ر فوهييي ة ولاييي ا  يييي  وتييي ا  ال يييراا وفة يييم  اللراييي   لاييين قييين ور قهيييم  تو يييك تييي
إ خييما اللا وليييم  وربهييم ق يييت التم يييرا اللرا  ييا   يييي  لراييي  اليييراا اللقتيييرح ( ت يييا 
توير  ي هيم اللاملويم  اللو وريا ولين بي  ا يتز   تيمً  ليصر اللاملويم  والتعيوا ق ييت 

ن لواعيىم  فوهي ة الخ لم  اللو ورا قن ور   فوه ة ولاي ا  خمعيا ر مللخرويم  وا 
ا  خييما وا خييراج للييم  ييتزً  وور اييا ارترموهييم ييي  التم ييوك اللرايي ق " ييي  اللرايي  " 

 وتت    ق  لم وتو  اهم ق ت وت ا  اليراا  تو ك غا ا   را ا و و   
 ييت غ يير صليي  ليين االييور تتيي    وق ييا وقيي   ولواعييىم  ااوهيي ة اللو ورييا وومةمتهييم ق

 الز لا 
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راجةالم
اييييرتون   ريييول ن   لرااييي  اللا وليييم    ت   لهيييم   وا  ارتهيييم وخييي لمتهم   ترولييي   1

  1981القملرة : لاترا غر ك    –تيل  ةم     
الاو ي  : لؤ  يا العيرمح  –فتل    ر   لق لا ي  ق   اللاترم  واللا وليم      2

  )        
فتليييي   يييي ر   ولتليييي  يتتيييي  قريييي  الهييييم ق   اللاترييييم  الوملا ييييا :  را ييييم  ييييي    3

  1977القملرة : لاترا غر ك    –اللاترم  ااام  ل ا والرتب ا   
وم   لتلي  ويرو س   التوب ي  الترريوق يي  اليرز  الارر يا : لىمل لير   و مًىير     4

اتتيييم  اللاتر ييي ن يييي  الليييؤتلر اللاترييي  البيييم   لولا يييا ولتو رمتييير و يييرا تويييو رر 
  1974   الاراة  ن

رغي ا  : و ارة  –وم   لتل  ورو س   وري  ر لتليو  ةم ي    ر يو  اللا وليم      5
(   284 –      ا اللو وقا العغ رة  1989ا قز    

تييييييل  ةم ييييي    رايييييض اللىيييييمل   اا م ييييي ا يييييي  الييييي    االاترو  يييييا ت يييييترومع   6
  1979   3  ع ي  اللو ا الارر ا ل لا ولم اللا ولم  

القيييملرة : لاتريييا  –تييييل  ةم ييي    خييي لم  اللا وليييم  : لقولمتهيييم   فيييياملهم     7
  1984غر ك   

الخىيييييمو    لتلييييي  ت ييييين ايييييم     لزت يييييم  تيييييوا ال ليييييوصج اللقتيييييرح للرااييييي    8
 1984رغ ا  : وملاا رغي ا     –اللا ولم  ي  وملام  فةومر الخ    الارر    

   و  و (   11   
القيملرة  –  ر ر   توي ر اللا ولم  ربوه ة التوب   ي  اليوون الارري    راور فتل  9

  1976: الل  لا الارر ا ل ترر ا والبقميا والا و    إ ارة التوب     
  عييييييرمح رت لييييييا لت يييييين   ولتليييييي  ت يييييين الخىييييييمو    تق  ييييييم  خيييييي ن وا ييييييترومع 11

  1992رغ ا  : ل ًا اللامل  الى  ا    –اللا ولم   
رغيي ا  : لاهيي  ا  ارة الرعييميا    – و ييك لعييوىت   تق  ييم  اللا ولييم       ةت رييا11

 "  و  و "   1988
الاو ييييي  : وامليييييا  –  ا ييييي    آلييييين   بيييييورة اللا وليييييم    تروليييييا تييييييل  ةم ييييي    12

  1973اللوروقم    
القيملرة : –  ت ا تر   ولىر      ي  ا يترومع اللا وليم    تروليا تييل  ةم ي    13

  1981   لاترا غر ك
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 27  لتل  ق وان    ور ا قز  ي  التو    الترريوق يي  لو يا الترر يا الو  ي ة   ع14
   93-88      :  1982ام ون ااوا    –  ف  وا  9  س

تو س : الل  ليا الارر يا ل ترر يا والبقمييا  –  لتل  لتل  فلمن   ر و  اللا ولم    15
   1985والا و    

 –  ا  ارة الا ل ييا ل لاترييم  ولراايي  التوب يي  واللا ولييم      لتليي  لتليي  الهييم ق 16
  1982الر مض :  ار اللر خ   
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 الممخص

جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى واقع المسؤولية الإجتماعيةة والإفصةاح عنيةا فةي شةركات الأسةمنت بميبيةا  وذلة  
الواسةع لممسةؤولية اتجتماعيةة  وتحديةد مةا من خلال معرفة مدى إدر  متخةذي القةرار فةي تمة  الشةركات لممفيةو  

بيةةةان حجةةة  وحةةةدود إذا كةةةان ىنةةةا  تفةةةاوت فةةةي الإىتمةةةا  والتطبيةةةل بةةةين مجةةةاتت المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة لةةةدييا  و 
اتجتمةةاعي  وذلةة  مةةن خةةلال دراسةةة ميدانيةةة شةةممت شةةركات عةةن أداايةةا تمةة  الشةةركات الإفصةةاح الةةذي تقةةو  بةةو 

حيةةث تةة  تةةوفير بيانةةات الدراسةةة عةةن طريةةل اسةةتبانة ، قةةة البربيةةة مةةن ليبيةةاالأسةةمنت بمختمةةف فروعيةةا فةةي المنط
أعةدت ليةةذا البةةرض  واسةةتخد  البةةاحلون فةةي تحميةةل نتةااب الدراسةةة واختبةةار فرفةةياتيا المةةنيب الوصةةفي بالأسةةمو  

 المسحي  بالإفافة إلى مجموعة من الإختبارات الإحصااية ذات العلاقة. 
تةةااب أىميةةا أن الشةةركات المعنيةةة بالدراسةةة تةةدر  مفيةةو  المسةةؤولية الإجتماعيةةة  ولقةةد توصةةمت الدراسةةة إلةةى عةةدة ن

ن كةان التزاميةا    اتسةتجابة عمةى فقةط يقتصةروأن لملةي تمة  الشةركات تمتةز  بتطبيةل المسةؤولية الإجتماعيةة  واا

رجةة مةن الأىميةة   كمةا تحظةى مجةاتت المسةؤولية اتجتماعيةة الأربعةة بدالدولةة تسةنيا التةي والتشةريعات لمقةوانين
النسةةبية لةةدى شةةركات الأسةةمنت محةةل الدراسةةة  وأن ىنةةا  تفةةاوت فةةي الإىتمةةا  والتطبيةةل بةةين مجةةاتت المسةةؤولية 

أداايةا اتجتمةاعي مةن خةلال وسةاال عةن  تفصة الشةركات محةل الدراسةة  الإجتماعية لدى تم  الشركات  كمةا أن
  وأىة  التوصةيات كانةت العمةل يةة أو بشةكل منفصةل عنيةاسواء كانت فةمن القةواا  الماليةة التقميد  اعلا  مختمفة

عمةى زيةادة وعةي متخةذي القةرار فةي المصةارف العاممةة فةي ليبيةا بؤىميةة المسةؤولية الإجتماعيةة  وسةن التشةريعات 
 اللازمة لمنيوض بيا.
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This study aims to identify the reality of social responsibility and its disclosure in 

the cement companies in Libya by knowing the extent to which the decision makers 

in these companies understand the broad concept of social responsibility and 

determine whether there is a difference in interest and application among their social 

responsibility areas, The study was conducted by a group of companies in the 

western region of Libya. The study data were provided by means of a questionnaire 

prepared for this purpose. The researchers used the analysis of the results of the 

study and the P The descriptive approach in the survey method, in addition to a set 

of relevant statistical tests. 

The study concluded that the companies concerned are aware of the concept of 

social responsibility, and that two thirds of these companies are committed to 

applying social responsibility, although their commitment is limited to responding 

only to the laws and legislations adopted by the state. And that there is a disparity in 

the interest and application between the areas of social responsibility of these 

companies, and the companies under study reveal their social performance through 

different media, whether in the traditional financial statements Or separately 

reported, and the most important recommendations was to increase the awareness of 

decision-makers working in Libya banks and the importance of social responsibility, 

and enact the necessary legislation for their advancement. 
 

 :المقدمة
يةةةؤلر التبيةةةر المسةةةتمر فةةةي الظةةةروف اتقتصةةةادية واتجتماعيةةةة والسياسةةةية فةةةي تطةةةور 

المافةي  فة ن واقةع التبييةر خةلال المحاسبة عبر الزمن  ورغ  أن ىذا التطور كان بطيااً في 
الللالةةة عقةةود المافةةية كةةان أسةةرع مةةن المعةةدل المةةؤلوف ويتوقةةع أن يكةةون أكلةةر سةةرعة خةةلال 
العقةةةود القادمةةةة  ومنةةةذ سةةةتينيات القةةةرن المافةةةي ومةةةع كبةةةر حجةةة  المنشةةة ت وظيةةةور الشةةةركات 

مةةا ترتةة  المسةةاىمة وزيةةادة أعةةدادىا وظيةةور مةةا يعةةرف حاليةةاً بالشةةركات متعةةددة الجنسةةيات  و 
عمةةةةى ذلةةةة  مةةةةن تةةةةؤلير مةةةةالي واجتمةةةةةاعي وافةةةة  عمةةةةى فاةةةةات كليةةةةرة ومتنوعةةةةة كالمسةةةةةتلمرين 
والمقرفةةين والعةةاممين والمسةةتيمكين والمةةوردين وغيةةرى   ظيةةر توجةةو يةةدعو إلةةى فةةرورة التةةزا  
المنشةةؤة بؤداايةةا اتجتمةةاعي تجةةاه المجتمةةع الةةذي تعمةةل فيةةو إلةةى جانةة  تحقيقيةةا ليةةدف تعظةةي  

 (.75: 2005الرب  )حمودة  

فمن الإتجاىات الحديلة نسبياً في المحاسبة ظيور المسؤولية الإجتماعية الممقةاة عمةى 
عاتل المشروعات  وخير ملال عمى ذل  الإتجاه نحو المحافظة عمى البياة وحمايتيةا وحمايةة 
المستيم  وغير ذلة  مةن الأىةداف  التةي قةد ت تعةود عمةى المشةروع بفااةدة إقتصةادية مباشةرة  

ء أكان القيا  بيا إختياريا أ  إجباريا  وسةواء أكانةت المجموعةات المسةتفيدة داخةل المشةروع سوا
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)كالعةةةاممين(  أو خارجةةةو )كةةةالعملاء(  أو المنطقةةةة  أو المجتمةةةع كمةةةو بصةةةفة عامةةةة )الحسةةةني  
7774 :727.) 

إذ يشةةير مفيةةو  المسةةؤولية الإجتماعيةةة إلةةى أن المنشةةؤة ينببةةي أن ت تكتفةةي باسةةتبلال 
وارد المتاحة ليا بما يخد  أىدافيا الإقتصادية  بل تمتةد مسةؤوليتيا إلةى مواجيةة المتطمبةات الم

الإجتماعيةةةة عمةةةى حةةةد سةةةواء  فاكتسةةةا  لقةةةة الجميةةةور ورفةةةا المسةةةتيمكين يسةةةاعد فةةةي خدمةةةة 
أىداف المنشؤة الإقتصادية  لذل  ف ن عمى المنشؤة أن تساى  في تحقيل رفاىية المجتمع عن 

روف البيايةة والحةد مةن ارلةار السةمبية التةي يسةببيا نشةاطيا لمبياةة المحيطةة طريل تحسين الظة
 (.7: 2000عن طريل تقميص التموث وتحقيل التنمية الإقتصادية )نور وشاكر  

ويعد الإفصاح عن الأداء الإجتماعي لممنش ت من الموافةيع التةي تزايةد الإىتمةا  بيةا 
ن والمنظمات المينية في الةدول البربيةة وىةذا مةا منذ سبعينيات القرن المافي من قبل الباحلي

من أنو يج  إعةداد  7751أكده معيد المحاسبين القانونيين الأمريكي في تقريره المنشور عا  
تقريةر عةن النشةاطات الإجتماعيةةة لممنشةؤة فةمن القةواا  الماليةةة المنشةورة  فاىتمةت كةل منشةةؤة 

الإجتمةةةةاعي  حيةةةةث فةةةةمت المسةةةةؤولية بالإفصةةةةاح عةةةةن أشةةةةكال وتكةةةةاليف ونتةةةةااب ذلةةةة  الأداء 
الإجتماعية كلًا مةن الإفصةاح بشةكل اختيةاري مةن قبةل المنشةؤة عةن مةدى تحمميةا لمسةؤولياتيا 
الإجتماعيةةة  والإفصةةاح الإلزامةةي المفةةروض عمييةةا مةةن قبةةل جيةةات رسةةمية أو أطةةراف أخةةرى 

 (.1: 2072)السوي   
مجاتً جديداً نسبياً مةن مجةاتت وبالتالي تعتبر المسؤولية اتجتماعية والمحاسبة عنيا 

عمةةةةة  المحاسةةةةةبة الأمةةةةةر الةةةةةذي يسةةةةةتدعي وجةةةةةو  إدرا  متخةةةةةذي القةةةةةرارات لمفيةةةةةو  المسةةةةةؤولية 
 اتجتماعية وتطبيقيا تطبيقاً ميدانياً.

وتعتبر شركات الأسمنت ذا أىمية كبيرة في ىذا الخصوص نظراً لكبر حج  ىذه 
ة  وما تسببو من تموث لمبياة المحيطة الشركات وما تتمتع بو من إمكانيات مادية من جي

 نظراً لطبيعة نشاطيا من جية أخرى.
 الدراسات السابقة:

توجد العديد من الدراسات بالأد  المحاسبي والتي تناولت موفوع الدراسة الحالية  
 :ولعل أىميا حس  صمتيا بالموفوع وفقاً لتسمسميا التاريخي ما يمي

قةةةع المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة فةةةي الشةةةركات المسةةةاىمة بعنوان:"وا(: 4991دراسةةةة يعميةةةان،  .7
العامة المدرجة في سول عمان المالي وألرىا عمى عمى الأداء/دراسة تطبيقية"  ىدفت ىذه 
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الدراسةةةة إلةةةى التعةةةرف عمةةةى واقةةةع المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة فةةةي الشةةةركات المسةةةاىمة العامةةةة 
اية بةةين قيةةا  الشةةركات الأردنيةةة  ببيةةة التعةةرف عمةةى مةةدى وجةةود علاقةةة ذات دتلةةة إحصةةا

بمسؤولياتيا الإجتماعية ومستوى أداايا  وأى  ما توصمت إليو الدراسة أن الشركات المعنية 
تسةةاى  فةةي نشةةاطات المسةةؤولية الإجتماعيةةة مةةن خةةلال ممارسةةة نشةةاطات خدمةةة المجتمةةع  

يةة  وتقدي  مزايا إفافية لمعةاممين فييةا دون وجةود فمسةفة وافةحة تجةاه المسةؤولية الإجتماع
كما توصمت الدراسة إلةى وجةود علاقةة إيجابيةة ذات أىميةة إحصةااية بةين الأداء ومسةاىمة 
الشةةركات فةةي أنشةةطة خدمةةة المجتمةةع وتقةةديميا لممزايةةا الإفةةافية لمعةةاممين فييةةا  أمةةا أبةةرز 
توصياتيا فقد أكدت عمى فرورة وفع أنظمة لمحاسبة الشةركات عةن أداايةا الإجتمةاعي  

ركات غيةةةر المسةةةؤولة إجتماعيةةةاً  وفةةةرورة تطةةةوير أسةةةالي  قيةةةاس بمةةةا يفةةةمن معاقبةةةة الشةةة
 جديدة تؤخد بعين الإعتبار سمعة الشركة في أذىان المواطنين.

بعنوان "الإفصاح عن معمومات المسؤولية اتجتماعية لموحدات  (:1004دراسة يالككمي،  .2
اتقتصةةةادية والقةةةواا  الماليةةةة المنشةةةورة" دراسةةةة ميدانيةةةة عمةةةى الشةةةركات الصةةةناعية الميبيةةةة  
وىدفت ىذه الدراسة إلةى بيةان موقةف تمة  الشةركات مةن موفةوع الإفصةاح عةن معمومةات 

 ى  النتااب التي توصمت إلييا الدراسة: المسؤولية اتجتماعية في القواا  المالية  ومن أ

 ت يوجد في  كافي لمعمومات المسؤولية اتجتماعية. -أ   
بةةالرغ  مةةن وجةةود القةةوانين الممزمةةة لحمايةةة المجتمةةع والبياةةة مةةن المخمفةةات الناجمةةة  -   

 عن عممياتيا الإنتاجية  إت أنو ت يت  تطبيقيا بطريقة صارمة وحازمة.

بؤنو يج  أن تكون بيانات المسؤولية اتجتماعية من فمن الأىداف كما أوصت الباحلة 
ظيارىةةةةةا  وفةةةةةرورة مراعةةةةةاة التكةةةةةاليف  الرايسةةةةةية التةةةةةي تسةةةةةعى القةةةةةواا  الماليةةةةةة لتحقيقيةةةةةا واا

 واتلتزامات البياة.

بعنةةوان "واقةةع المسةةةؤولية الإجتماعيةةة والإفصةةةاح عنيةةا مةةةع (: 1040دراسةةة يبةةةن عيسةةة ،  .1
صةةةناعية الميبيةةةة بالمنطقةةةة البربيةةةة" وقةةةد ىةةةدفت الدراسةةةة بشةةةكل دراسةةةة ميدانيةةةة بالشةةةركات ال

رايسةةةةي إلةةةةى التعةةةةةرف عمةةةةى مةةةةةدى إدرا  إدارات الشةةةةركات الصةةةةةناعية لمفيةةةةو  المسةةةةةؤولية 
الإجتماعيةةة والمحاسةةبة عنيةةا  وكةةذل  بيةةان فيمةةا إذا كانةةت مجةةاتت المسةةؤولية الإجتماعيةةة 

ى الشةةركات الصةةناعية الميبيةةة  الأربعةةة تحظةةي بةةنفس المسةةتوى مةةن الإىتمةةا  والتطبيةةل لةةد
وتوصةةةمت الدراسةةةة إلةةةى العديةةةد مةةةن النتةةةااب أىميةةةا: فةةةعف مسةةةتوى الةةةوعي والإدرا  لةةةدى 
الشةةةةةركات الصةةةةةناعية محةةةةةل الدراسةةةةةة بالمسةةةةةؤولية الإجتماعيةةةةةة  وأن مجةةةةةاتت المسةةةةةؤولية 
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الإجتماعيةةةة ت تحظةةةي بةةةنفس المسةةةتوى مةةةن الإىتمةةةا  مةةةن قبةةةل الشةةةركات الصةةةناعية محةةةل 
 الدراسة.

بعنةةةوان "واقةةةع المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة والإفصةةةاح عنيةةةا: دراسةةةة (: 1041راسةيالسةةةوي ، د .2
تطبيقيةةة عمةةى الوحةةدات الفندقيةةة" وىةةدفت إلةةى التعةةرف عمةةى مةةدى إدرا  متخةةدو القةةرار فةةي 
الوحدات الفندقية لمفيو  المسؤولية الإجتماعية والمحاسبة عنيا  وكذل  بيان فيمةا إذا كةان 

مةةةا  والتطبيةةةل بةةةين مجةةةاتت المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة  وبيةةةان حاجةةةة ىنةةةا  تفةةةاوت فةةةي الإىت
الوحةةدات الفندقيةةة الميبيةةة لتبنةةي نموذجةةاً لافصةةاح المحاسةةبي ومةةا إذا كانةةت ىنةةا  معوقةةات 
تحةةةول دون قياميةةةا أساسةةةاً بالإفصةةةاح عةةةن الأنشةةةطة الإجتماعيةةةة  وتحقيقةةةاً لةةةذل  انتيجةةةت 

( وحةةةدات 70يانةةةات التةةةي تةةة  جمعيةةةا فةةةي )الدراسةةةة المةةةنيب الوصةةةفي التحميمةةةي واختبةةةار الب
فندقية ليبية عن طريل استبانة أعةدت ليةذا البةرض  وأىة  نتااجيةا: فةعف مسةتوى الةوعي 
والإدرا  لةةةةةةدى الوحةةةةةةدات الفندقيةةةةةةة قيةةةةةةد الدراسةةةةةةة بالمسةةةةةةؤولية الإجتماعيةةةةةةة  وأن مجةةةةةةاتت 

ات  المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة ت تحظةةةي بةةةنفس المسةةةتوى مةةةن الإىتمةةةا  مةةةن قبةةةل تمةةة  الوحةةةد
وأوصت الدراسة بفرورة العمل عمى زيادة وعي متخذو القرار في الوحدات الفندقية الميبية 

 بؤىمية المسؤولية الإجتماعية من خلال عقد الدورات والندوات والمؤتمرات.

بعنةةوان "واقةةع المسةةؤولية الإجتماعيةةة والإفصةةاح عنيةةا: (: 1042دراسةةةيومودة واليةةتيوي،  .3
رف التجاريةةة العاممةةة فةةي ليبيةةا" جةةاءت ىةةذه الدراسةةة لمتعةةرف دراسةةة تطبيقيةةة عمةةى المصةةا

عمى واقع المسؤولية الإجتماعية والإفصةاح عنيةا فةي المصةارف العاممةة بميبيةا  وذلة  مةن 
خةةةلال معرفةةةة مةةةدى إدر  متخةةةذي القةةةرار فةةةي تمةةة  المصةةةارف لممفيةةةو  الواسةةةع لممسةةةؤولية 

ا  والتطبيةةةةل بةةةةين مجةةةةاتت اتجتماعيةةةةة  وتحديةةةةد مةةةةا إذا كةةةةان ىنةةةةا  تفةةةةاوت فةةةةي الإىتمةةةة
المسةةؤولية الإجتماعيةةة لةةدييا  وبيةةان حاجةةة المصةةارف لتبنةةي نموذجةةاً لافصةةاح المحاسةةبي 
عن الأداء الإجتماعي وكيفيتو  وما إذا كانت ىنا  معوقات تحول دون  وذل  من خةلال 
دراسة ميدانية شممت جميع المصارف العاممة في ليبيةا ويصةل عةددىا إلةى واحةد وعشةرين 

رفاً  حيث ت  توفير بيانات الدراسة عن طريةل اسةتبانة أعةدت ليةذا البةرض  واسةتخد  مص
الباحلان في تحميل نتااب الدراسة واختبار فرفياتيا المةنيب الوصةفي بالأسةمو  المسةحي  

. T-testبالإفةةافة إلةةى مجموعةةة مةةن الإختبةةارات الإحصةةااية ذات العلاقةةة منيةةا اختبةةار 
ة نتةةةااب أىميةةةا فةةةعف مسةةةتوى الإدرا  لةةةدى المصةةةارف ولقةةةد توصةةةمت الدراسةةةة إلةةةى عةةةد

العاممةةةة فةةةي ليبيةةةا بالمسةةةؤولية الإجتماعيةةةة  وأن ىنةةةا  تفةةةاوت فةةةي الإىتمةةةا  والتطبيةةةل بةةةين 
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مجةةةاتت المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة لةةةدى تمةةة  المصةةةارف  وأن معظةةة  مصةةةرف العينةةةة تةةةرى 
جان  أدااو  إلى لممصرفوجود نموذج محاسبي لافصاح عن الأداء اتجتماعي فرورة 

  وأى  توصياتيا العمل عمى زيادة وعةي متخةذي القةرار فةي المصةارف العاممةة اتقتصادي
 في ليبيا بؤىمية المسؤولية الإجتماعية  وسن التشريعات اللازمة لمنيوض بيا.

 من خلال عرض الدراسات السابقة تبين لمباوثون ما يمي:
ات فةةةي المنظمةةةات الميبيةةةة لمفيةةةو  إن أغمةةة  الدراسةةةات تبةةةين عةةةد  ادرا  متخةةةذو القةةةرار  -7

المسؤولية الإجتماعية وأىمية الإلتزا  بيا  الأمر الةذي يفةرض عمينةا المزيةد مةن البحةث 
 المعمل لممسؤولية الإجتماعية.

قمةةة الدراسةةات التةةي تناولةةت موفةةوع المسةةؤولية الإجتماعيةةة والإفصةةاح عنيةةا فةةي البياةةة  -2
 ت الأسمنت في ليبيا مجاتً ليا.الميبية  وخاصةً تم  التي تناولت قطاع شركا

التعةةرف عمةةى مةةدى إدرا   -فةةي حةةدود اطةةلاع البةةاحلون–لةة  تتنةةاول الدراسةةات السةةابقة  -1
متخةةةذو القةةةرار بشةةةركات الأسةةةمنت فةةةي ليبيةةةا لمفيةةةو  المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة والمحاسةةةبة 
عنيةةةا  وكةةةذل  بيةةةان فيمةةةا إذا كةةةان ىنةةةا  تفةةةاوت فةةةي الإىتمةةةا  والتطبيةةةل بةةةين مجةةةاتت 

صةاح المحاسةبي المسؤولية الإجتماعيةة  وبيةان حاجةة تمة  الشةركات لتبنةي نموذجةاً لاف
ومةةةةا إذا كانةةةةت ىنةةةةا  معوقةةةةات تحةةةةول دون قياميةةةةا أساسةةةةاً بالإفصةةةةاح عةةةةن الأنشةةةةطة 

 الإجتماعية.   
 ميكمة الدراسة:

تعتبر المسؤولية اتجتماعية والمحاسبة عنيا مركز اىتما  في المجتمعات المتقدمة  
  والبياة تسيما في ظل اشتداد المنافسة بين الشركات  ووجود جمعيات حماية المستيم

ونقابات العاممين والتشريعات الحكومية التي تدعو إلى تحمل الشركات لمسؤولياتيا 
اتجتماعية  الأمر الذي جعل ىذه المجتمعات تقطع شوطاً متقدماً فييا عمى صعيد الدراسات 

 (.2: 7777والنقاشات والممارسات )شعشاعة  
تماعية والمحاسبة عنيا ل  يعةد وفي الواقع إن اتىتما  بالمسؤوليات اتج        

مقصوراً عمى الةدول المتقدمة  بل تنبيت لو بعض الدول العربيةة  فعمى سبيل الملال ألبتت 
( في الأردن أن الشركات الصناعية تقو  بالإفصاح عن بيانات 27: 2002دراسةةة )الخداش  

 تفيد وفاءىا بؤشكال مختمفة من مسؤولياتيا اتجتماعية.
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حاجة إلى المعمومات المتعمقة بالمسؤولية الإجتماعية في الدول النامية ماسة وتعتبر ال
جداً  خاصةً إذا أخذنا بعين الإعتبار وجود عدد كبير من الشركات متعددة الجنسيات التي 
تتخذ من ىذه الدول مكاناً لممارسة نشاطاتيا الإقتصادية. حيث تتفمن المسؤولية 

فصاح بشكل إختياري من قبل المنشؤة عن مدى تحمميا الإجتماعية لممنشؤة كل من الإ
لمسؤولياتيا الإجتماعية  والإفصاح الإلزامي المفروض عمى المنشؤة من قبل جيات رسمية 

 .(Gray, et al, 1995)أو أطراف أخرى 
مما سبل يتبين لنا أىمية المسؤولية اتجتماعية ووجو  إدرا  إدارات المؤسسات 

لأسمنت خاصةً لمفيوميا  ولأىمية تحقيل التوازن والتوافل بين الميبية عامة وشركات ا
الأىداف اتقتصادية التي أنشات أساساً لتحقيقيا والأىداف اتجتماعية ففلًا عن موفوع 
الإفصاح المحاسبي عن تم  المسؤولية  وبشكل أكلر دقة يمكن التعبير عن مشكمة الدراسة 

 من خلال التساؤتت التالية:
خذي القرار في شركات الأسمنت بميبيا لممفيو  الواسع لممسؤولية ىل يدر  مت -7

 اتجتماعية؟

 ؟الميبية بمسؤولياتيا الإجتماعيةشركات الأسمنت  متز ىل ت -2

ىل تحظى مجاتت المسؤولية اتجتماعية الأربعة )الموارد البشرية  والبياة  والعملاء   -1
 الأسمنت؟والمجتمع المحمي( بنفس مستوى اتىتما  لدى شركات 

ىل تحظى مجاتت المسؤولية اتجتماعية الأربعة )الموارد البشرية  والبياة  والعملاء   -2
 والمجتمع المحمي( بنفس مستوى التطبيل لدى شركات الأسمنت؟

 اتجتماعي؟  عن أداايا  بالإفصاح الميبيةشركات الأسمنت تقو   ىل -3
 أهداف الدراسة:

 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيل ما يمي:
التعرف عمى مدى إدر  متخذي القرار في شركات الأسمنت العاممة بميبيا لممفيو   - أ

 الواسع لممسؤولية اتجتماعية.

 الميبية بمسؤولياتيا الإجتماعية.شركات الأسمنت بيان مدى التزا   -  

بيان فيما إذا كانت مجاتت المسؤولية اتجتماعية والمتملمة في )الموارد البشرية    - ت
عملاء  والمجتمع المحمي( تحظي بنفس مستوى اتىتما  لدى شركات والبياة  وال

 الأسمنت العاممة بميبيا.
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بيان فيما إذا كانت مجاتت المسؤولية اتجتماعية الأربعة )الموارد البشرية  والبياة   - ث
والعملاء  والمجتمع المحمي( تحظي بنفس مستوى التطبيل لدى شركات الأسمنت 

 العاممة بميبيا.

 عن أداايا البياي. شركات الأسمنت المعنيةج  وحدود الإفصاح الذي تقو  بو بيان ح - ج

 أهمية  الدراسة:
إن المسؤولية الإجتماعية لمنش ت الأعمال ودورىا في دع  وتطوير نيفة 
المجتمعات تعد من الأمور اليامة التي خفعت لكلير من البحوث في الدول المتقدمة  سواء 

ال الأعمال  وأصب  الإىتما  بالمسؤولية الإجتماعية يسود معظ  من قبل الأكاديميين أو رج
المنش ت في الدول المتقدمة  فماذا عن المسؤولية الإجتماعية بشركات الأسمنت العاممة في 

 ليبيا.
وبالرغ  من تزايد الإىتما  بالمسؤوليات البياية والإجتماعية الممقاة عمى عاتل المنش ت 

الفكرية والعممية لممسؤولية الإجتماعية والمحاسبة عنيا  إت أن وتزايد البحوث والدراسات 
الدراسات السابقة والأبحاث التي تتناول ىذا الموفوع في ليبيا محدودة  خاصةً فيما يتعمل 
بالدراسات التطبيقية عمى مستوى شركات الأسمنت في ليبيا باعتبارىا من أكبر المؤسسات 

سواء للأفراد العاممين فييا أو لممقيمين في البياة المحيطة وأكلرىا تسبباً لمتموث والأمراض 
ليا  وبالتالي تبد من القيا  بالعديد من الدراسات التي تتناول المسؤولية الإجتماعية 
والمحاسبة عنيا بتم  الشركات  لمساىمة ىذا الموفوع في تحقيل الرفاىية لمعاممين وتحسين 

مجتمع بصفة عامة  وعميو تعتبر الدراسة الحالية من الظروف البياية ونوعية الحياة في ال
التي تتناول واقع المسؤولية  -في حدود اطلاع الباحلون–الدراسات القميمة إن ل  تكن الوحيدة 

 الإجتماعية والإفصاح عنيا في شركات الأسمنت بشكل خاص.
 فرضيات الدراسة:

 :ر الفرفيات التاليةفى فوء مشكمة الدراسة وأىدافيا تقو  ىذه الدراسة باختبا
ت يوجد ادرا  لدى متخذي القرار في شركات الأسمنت بميبيا لممفيو  الواسع  -7

 لممسؤولية اتجتماعية.

 الميبية بمسؤولياتيا الإجتماعية.شركات الأسمنت متز  ت ت -2

ت تحظى مجاتت المسؤولية اتجتماعية الأربعة )الموارد البشرية  والبياة  والعملاء   -1
 المحمي( بنفس مستوى اتىتما  لدى شركات الأسمنت بميبيا. والمجتمع
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ت تحظى مجاتت المسؤولية اتجتماعية الأربعة )الموارد البشرية  والبياة  والعملاء   -2
 والمجتمع المحمي( بنفس مستوى التطبيل لدى شركات الأسمنت. 

 .  عن أداايا البياي بالإفصاح الميبيةشركات الأسمنت تقو   ت -3
 الجانب النظري لمدراسة

         -مفهوم المسؤولية الإجتماعية لممنيأة :
إن الوصةةول إلةةى مفيةةو  متكامةةل لممسةةؤولية اتجتماعيةةة فةةي منشةة ت الأعمةةال         

في حقيقةة الأمةر لةيس بالعمميةة السةيمة بةل أنيةا عمميةة معقةدة جةداً  ويرجةع ىةذا بالأسةاس إلةى 
يةر مةن أصةحا  المصةال  الةذين تتعةةدد أىةدافي  وتتبةاين أمرين الأول يتملل في وجود عةدد كب

بةةةل وتتنةةةاقض أحيانةةةاً أخةةةرى  واللةةةاني فةةةي وجةةةود فجةةةوة بةةةين مةةةا يتوقعةةةو المجتمةةةع مةةةن منشةةة ت 
الأعمال وبين ما يمكن أن تقدمو منش ت الأعمةال لممجتمةع  وبالتةالي يمكةن تقميةل الفجةوة مةن 

لمجتمةةع وكةةذل  مةةن خةةلال زيةةادة شةةفافية خةةلال زيةةادة اللقةةة المتبادلةةة بةةين منشةة ت الأعمةةال وا
الأنشطة التي تمارسيا منش ت الأعمال في المجتمع  حيث تسةتند المسةؤولية اتجتماعيةة إلةى 
اعتبةةةارات أخلاقيةةةة مركةةةةزة عمةةةى الأىةةةةداف بشةةةكل التزامةةةات بعيةةةةدة الأمةةةد أخةةةةذة فةةةي اتعتبةةةةار 

صةةورتيا فةةي المجتمةةع  مبةةادرات منشةة ت الأعمةةال الحقيقيةةة لموفةةاء بيةةذه اتلتزامةةات بمةةا يعةةزز
 (.27-26: 2003)البالبي والعامري  

فةةةةي الواقةةةةع ت يتسةةةةع المجةةةةال ىنةةةةا لةةةةذكر الكليةةةةةر ممةةةةا أشةةةةار لةةةةو البةةةةاحلون فةةةةي ىةةةةةذا 
الخصةةةةوص  وعميةةةةو نةةةةورد أبةةةةرز المفةةةةاىي  لممسةةةةؤولية الإجتماعيةةةةة لممنشةةةةؤة مةةةةن وجيةةةةة نظةةةةر 

 الباحلون  وذل  عمى النحو التالي:
 (American Management Association)يين عرفت جمعية الإداريةين الأمةريك

المسةؤولية الإجتماعيةة بؤنيةا: "اسةةتجابة إدارة المنشة ت العمميةة لمتبيةةر فةي توقعةات المسةةتيمكين 
والمةةوظفين والإىتمةةا  العةةا  بةةالمجتمع مةةع إسةةتمرار الإىتمةةا  بالنشةةاطات التجاريةةة اليادفةةة إلةةى 

 (.21: 7772الإقتصادية" )عميان  تحقيل اللروة 
بؤنيةةا: "إلتةةزا  عمةةى المنشةةؤة تجةةاه المجتمةةع  (Holmes, 1977: 435)قةةد عرفيةةا و 

المحيط بو  بالعمل عمى المسةاىمة فةي محاربةة الفقةر  وتحسةين الخةدمات الصةحية  ومحاربةة 
التمةةةوث  والمحافظةةةة عمةةةى البياةةةة  وخمةةةل فةةةرص عمةةةل متكافاةةةة  والإرتقةةةاء بمسةةةتوى الخةةةدمات 

 ل الإسكان والمواصلات".      التعميمية  والمساىمة في حل مشاك
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( بؤنيةةةا "قيةةةا  المنشةةةؤة مةةةن منطمةةةل دينةةةي أخلاقةةةي 10-27: 2005وعرفيةةةا )حمةةةودة  
بمجموعةةة ملاامةةة مةةن النشةةاطات والتةةي عمةةى الأقةةل ت تعةةود عمييةةا بةةالنفع الإقتصةةادي خةةلال 
المةةدى القصةةير )سةةنة(  بيةةدف تطةةوير المجتمةةع ورفاىيتةةو مةةن خةةلال وفاايةةا بةةبعض الحاجةةات 

جتماعية والتي ليست بالفرورة ىي المسببة ليا  لجيات أو تجمعات رسمية أوغير رسةمية الإ
 ذات مصمحة  في حدود إمكانياتيا المادية بعد الوفاء بالإلتزامات القانونية".    

  -أهداف المسؤولية الاجتماعية:
أن مةةةن أىةةةة  العوامةةةل التةةةةي تةةةؤلر عمةةةةى مفيةةةو  المسةةةةؤولية اتجتماعيةةةة ىةةةةو عةةةد  وفةةةةوح 
الأىةةةداف اتجتماعيةةةة بدقةةةة  فيةةةي عمةةةى النقةةةيض مةةةن مفيةةةو  الةةةرب  اتقتصةةةادي الةةةذي يعرفةةةو 
لةةةى جانةةة  سةةةعييا لمفةةةاعفة حجةةة  الإنتةةةاج  ويدركةةةو متخةةةذو القةةةرارات فةةةي منشةةة ت الأعمةةةال  واا
بيدف تحقيل الأرباح  يطم  من منش ت الأعمال دع  البياة والمجتمع وتحسين نوعية الحياة 

راكيةة  لميةةدف اتجتمةةاعي الأمةةر الةةذي يترتةة  عميةةو التةةردد فةةي تنفيةةذ فييمةةا بةةالرغ  مةةن عةةد  إد
الأنشةةةةطة اتجتماعيةةةةة المنةةةةاط بيةةةةا منشةةةة ت الأعمةةةةال  فمةةةةن الناحيةةةةة التقميديةةةةة كانةةةةت منشةةةة ت 

 الأعمال ترى أن الرب  النقدي ىو اليدف الوحيد ومسؤوليتي  الأولةى.
مةةن قبةةل منشةة ت الأعمةةال ولكةةن مةةع ظيةةور فكةةةرة المسةةؤولية اتجتماعيةةة بةةةدأ اتىتمةةا  

بالأىةةداف اتجتماعيةةة إلةةى جانةة  الأىةةداف اتقتصةةادية  ومةةع ىةةذا ف نةةو ىنةةا  صةةعوبة تواجةةو 
منش ت الأعمال في تحديد الأىداف اتجتماعية وذلة  نظةراً لطبيعةة الموفةوعات اتجتماعيةة 

اعي والتي تتس  بالحركية وعد  اللبات  بفرض "أن الموفوعات التةي كانةت ذات مبةزى اجتمة
فةةةي المافةةةي قةةةةد ت تكةةةون كةةةةذل  اليةةةو  كمةةةا أن موفةةةةوعات اليةةةو  قةةةةد ت تكةةةون ذات أىميةةةةة 
مسةةةتقبلًا  وأيفةةةاً أن الأىةةةداف اتجتماعيةةةة عةةةادة مةةةا يعبةةةر عنيةةةا بدتلةةةة أىةةةداف أو مصةةةال  

: 7762المجتمةةع ككةةل بةةالرغ  مةةن أن المجتمةةع لةةيس كمةةو متجانسةةاً فةةي أىدافةةو وقيمةةو" )نمةةر  
52-51.) 

الكتا  بؤن اليةدف العةا  مةن المسةؤولية اتجتماعيةة لممنشةؤة ىةو تطةور  وقد أشار أحد
ورفاىيةة المجتمةةع مةةن خةلال وفاايةةا بةةبعض الحاجةات اتجتماعيةةة والتةةي ليسةت بالفةةرورة ىةةي 
المسببة ليا غير أن ىذا اليدف العا  غيةر دقيةل بمةا يمكةن المنشة ت مةن العمةل عمةى تحقيقةو 

أن لممسةةؤولية اتجتماعيةةة لممنشةةؤة أىةةداف فرعيةةة تتملةةل وبالتةةالي قياسةةو والإفصةةاح عنةةو  كمةةا 
 في:
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 تحسين المستوى اتجتماعي والمادي والنفسي لمعاممين. .7
 .الإنتاج والبيع بما يمبي بعض الحاجات اتجتماعية لمعملاء .2
التبةةرع لمجمعيةةات الخيريةةة والتةةي بةةدورىا تةةوزع المسةةاعدات عمةةى الفقةةراء لمحةةد مةةن ظةةاىرة  .1

  .الفقر
دولةةةة فةةةي القيةةةا  بواجباتيةةةا اتجتماعيةةةة خاصةةةة فةةةي ظةةةل فةةةعف الإمكانيةةةات مسةةةاعدة ال .2

 المتاحة ليا.
 مجالات المسؤولية الإجتماعية لممنياة

إن مجةةاتت المسةةؤولية الإجتماعيةةة ذات طبيعةةة متحركةةة  تتبيةةر مةةن فتةةرة إلةةى أخةةرى  
اعية السةاادة ومن مجتمع الى آخر خلال نفس الفترة  تبعاً لتبير الظروف الإقتصادية والإجتم

ولتقد  المعرفة العممية ب لار بعض الظواىر البياية والإجتماعية وتبعةاً لتبيةرات القةي  والمواقةف 
فةةي المجتمةةع  إن مةةا ىةةو مسةةتبعد حاليةةاً مةةن الرقابةةة وتقيةةي  الأداء الإجتمةةاعي فةةي المنشةةؤة قةةد 

جتماعيةةاً يصةةب  محةةور لاىتمةةا   لةةذل  لةةيس ىنةةا  نطةةال لابةةت محةةدد لمنشةةاطات الملاامةةة إ
(  ورغ  الإختلاف فةي المجةاتت بةين الميتمةين  إت أن أغمة  البحةوث 233: 2001)حنان  

( مجةةةةال 2( مجةةةةال العةةةةاممين  7الجاريةةةةة تحةةةةدد أربةةةةع مجةةةةاتت لممسةةةةؤولية الإجتماعيةةةةة ىةةةةي: 
 ( مجال المحافظة عمى البياة.2( مجال العملاء  1التفاعل مع المجتمع المحيط  

  -الإجتماعي:أيكال أو صيغ الأداء 
تحقيقةةةةاً لأىةةةةداف المسةةةةؤولية الإجتماعيةةةةة يسةةةةتمز  الأمةةةةر قيةةةةا  المنشةةةةؤة بمجموعةةةةة مةةةةن 
النشةةاطات لكةةل مجةةال مةةن مجةةاتت المسةةؤولية الإجتماعيةةة  وفةةي الواقةةع إن تحديةةد مجموعةةة 
لابتة من النشاطات لتم  المجاتت  تصم  لكل زمةان ومكةان  ىةو أمةر قةد يتنةافى مةع طبيعةة 

جتماعيةةةةة  فمةةةةن جيةةةةة قةةةةد تتبيةةةر تمةةةة  النشةةةةاطات بتبيةةةةر الظةةةةرف الإقتصةةةةادية المسةةةؤوليات الإ
والإجتماعية والسياسية المحيطة بالمجتمع  ومن جية أخرى ف نيا )النشاطات( قد تختمةف مةن 

 مجتمع إلى آخر نتيجة اختلاف القي  والمشكلات والتوقعات بينيا.
النشةةةةاطات  -ونةةةةةبشةةةةيء مةةةةن المر -وليةةةةذا ينببةةةةى عمةةةةى منشةةةة ت الأعمةةةةال أن تحةةةةدد 

الإجتماعيةةة التةةي يمكةةن أن تقةةو  بيةةا لتحقيةةل الأىةةداف المختمفةةة لممسةةؤولية والإجتماعيةةة  بمةةا 
يتماشةى مةع  الحاجةةات اتجتماعيةة فةى الوقةةت المعاصةر  ويتفةل مةةع قةي  ومشةكلات وتوقعةةات 

 المجتمع الذى تعمل بو ىذه المنش ت. 
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 -تعريف المواسبة الإجتماعية:
إسةةتجابة لإىتمةةا  كافةةة فاةةات المجتمةةع بالمسةةؤولية الإجتماعيةةة لمنشةة ت الأعمةةال  كةةان 
تبد لممحاسبة من الخروج عن إطارىا التقميدي المتعارف عميةو إلةى إطةار يتصةف بالشةمولية  
ويعمل عمى رصد الأحداث والتقرير عنيةا  ويحقةل النفةع لكافةة أطةراف المجتمةع  ويؤخةذ بعةين 

داء الإجتمةةةاعي لمنشةةة ت الأعمةةةال جةةةراء ارلةةةار البيايةةةة والإجتماعيةةةة التةةةي الإعتبةةةار قيةةةاس الأ
تمحةةل بةةالمجتمع نتيجةةة أداء تمةة  المنشةة ت لنشةةاطاتيا  فةةي ظةةل تةةوفر نظةة  معمومةةات محاسةةبية 

 .(Boockholdt, 1996: 4)ىذا الإطار تصم  لخدمة 
دقيةةل ونتيجةةة لةةذل  بةةذلت عةةدة محةةاوتت فةةي الفكةةر المحاسةةبي لتحديةةد مفيةةو  وافةة  و 

لممحاسةةةةبة الإجتماعيةةةةة  وفيمةةةةا يمةةةةي اسةةةةتعراض لأبةةةةرز تمةةةة  المفةةةةاىي  فةةةةي حةةةةدود اطلاعةةةةات 
 الباحلون:

حةةين عةةرف المحاسةةبة  (Linowes, 1968: 37)أول تمةة  المحةةاوتت كةةان لمباحةةث 
الإقتصةةةادية عمةةةى أنيةةةا: "تطبيةةةل المحاسةةةبة فةةةي مجةةةال العمةةةو  الإجتماعيةةةة  والتةةةي -الإجتماعيةةةة

 تشمل عم  الإجتماع والعمو  السياسية والإقتصادية". 
 (Ramanathan, 1976: 519)ولعةل أىة  المفةاىي  فةي فتةرة السةبعينات مةا جةاء بةو 

مميةةةة الإختيةةار التةةةي تقةةةو  بيةةا المنشةةةؤة لممتبيةةةرات حةةين عةةةرف المحاسةةةبة الإجتماعيةةة بؤنيةةةا: "ع
والمقةةاييس وأسةةالي  القيةةاس  والعمةةل عمةةى التطةةوير المةةنظ  لممعمومةةات المفيةةدة فةةي تقيةةي  الأداء 
الإجتمةةاعي لممنشةةؤة  وتوصةةيل ىةةذه المعمومةةات إلةةى الفاةةات الإجتماعيةةة ذات العلاقةةة سةةواء فةةي 

 داخل المنشؤة أو خارجيا".

لنظةةةر تتةةةوالى حةةةول تحديةةةد مفيةةةو  أكلةةةر دقةةةة لممحاسةةةبة البيايةةةة لةةة  اسةةةتمرت وجيةةةات ا
المحاسةةبة البيايةةة والإجتماعيةةة بؤنيةةا:  (Gray et al, 1987: 6)والإجتماعيةةة. فقةةد عةةرف 

"عمميةةة توصةةيل التةةؤليرات البيايةةة والإجتماعيةةة لنشةةاطات منشةة ت الأعمةةال لفاةةات معينةةة ذات 
لمفيةو  يركةةز عمةى الإفصةةاح عةن التةةؤليرات علاقةة ولممجتمةةع بصةفة عامةةة"  ويلاحةظ أن ىةةذا ا

 البياية والإجتماعية لممنشؤة عمى المجتمع.
ول  يقتصر الإىتما  في ىذا الجان  عمى مفكري المحاسبة في الدول البربيةة فحسة   
بةةل امتةةد ليشةةمل العديةةد مةةن رجةةاتت الفكةةر والمعرفةةة بةةالوطن العربةةي  إذ ظيةةرت العديةةد مةةن 

العقةةةدين المافةةةيين والتةةةي تيةةةت  بمحاسةةةبة المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة الدراسةةةات والكتابةةةات خةةةلال 
بمختمف جوانبيا  وتحديةداً فيمةا يتعمةل بالبنيةان الفكةري لمسةاىمة منشة ت الأعمةال فةي تكةاليف 
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البةةةرامب  والنشةةةاطات السةةةاعية لرفةةةع المسةةةتوى اللقةةةافي والإجتمةةةاعي والصةةةحي لأبنةةةاء المجتمةةةع 
اء  ومدى انعكاس ىةذه التكةاليف عمةى تكةاليف الإنتةاج  والبياة التي يعيشون فييا عمى حد سو 
 (.21: 2002وألر ذل  عمى رب  المنشؤة )الحيالي  

( بؤنيا: "مجموعة النشاطات التي تختص بقياس 130: 7770حيث عرفيا )الشيرازي  
وتحميل الأداء الإجتماعي لممنشؤة وتوصيل المعمومات اللازمة لمفاات المختصة وذل  ببرض 

   في عممية تقيي  واتخاذ القرارات".مساعدتي
ومةةن المفةةاىي  الأكلةةر شةةموتً والةةذي يبةةرز الوظةةااف التةةي يقةةو  بيةةا المحاسةة          

اتجتماعي من قياس للأداء اتجتماعي لموحدات اتقتصادية والتقرير عةن نتةااب ذلة  القيةاس 
تقيةي  لةلأداء اتجتمةاعي بما يمكن الأطةراف المعنيةة بالوحةدة اتقتصةادية مةن إجةراء عمميةات ال

( وىةةو أن المحاسةةبة عةةن المسةةؤولية اتجتماعيةةة تعتبةةر "فةةرع 61: 2005مةةا جةةاء بةةو )حمةةودة  
مةةةةن فةةةةروع المحاسةةةةبة  يخةةةةتص بتحميةةةةل وقيةةةةاس العمميةةةةات المتعمقةةةةة بقيةةةةا  المنشةةةةؤة بمواجيةةةةة 

قيةاس  مسؤولياتيا اتجتماعية  سواء كانت ىذه المسةؤوليات تطوعيةة أو إلزاميةة بالإفةافة إلةى
ظيةةةةار نتيجةةةةة القيةةةةاس فةةةةي التقةةةةارير  المنةةةةافع اتقتصةةةةادية الناجمةةةةة عنيةةةةا لصةةةةال  المنشةةةةؤة  واا
المحاسبية )التقميديةة والمقترحةة( بصةفة دوريةة  بمةا يسةاعد جيةات عديةدة داخميةة وخارجيةة فةي 

 اتخاذ القرارات المناسبة ".
 -مفهوم الإفصاح عن الأداء الاجتماعي:

أنةةو "فةةرورة أن تكةةون القةةواا  الماليةةة وممحقاتيةةا محتويةةة ويعةةةرف الإفصةةاح عمةةى       
عمى كل المعمومات اليامة المتملمة بيذه القواا  ويج  أن يقتصر ذل  عمةى المعمومةات التةي 
ت تكةةون مجةةرد  مةةن شةةؤنيا أن تةةؤلر فةةةي القةةرارات التةةي قةةد يتخةةذىا مسةةتخدمو القةةواا  الماليةةة واا

ذه المعمومةةات بطريقةةة سةةيمة تمكةةن المسةةتخد  حشةةو لمعمومةةات غيةةر مفيةةدة ويجةة  أن تقةةد  ىةة
الرشةةيد الممةة  بةةالنواحي الماليةةة والمصةةطمحات المحاسةةبية مةةن اسةةتخلاص النتةةااب بسةةيولة دون 

 (. 54: 7777أن يكون عرفة لمتظميل" )الحاسي  
ومةةةع ظيةةةةور المسةةةؤولية اتجتماعيةةةةة لمنشةةة ت الأعمةةةةال صةةةار مةةةةن الفةةةروري تطةةةةوير 

صاح عةن الأداء اتجتمةاعي وذلة  بسةب  أن المجتمةةع قةةد عيةد الإفصاح التقميدي ليشمل الإف
إلةةى منشةة ت الأعمةةال بةة دارة مواردىةةا النةةادرة الأمةةر الةةذي جعةةل المنشةةةؤة مسةةاولة أمةةا  المجتمةةع 
وبالتالي تحتاج المنشؤة إلى توفير معمومات إلى أعفةاء المجتمةع بشةكل يمكةني  مةن تقيةي  مةا 

ت بشةةةكل كةةةفء وفعةةةال وأن أنشةةةطة المنشةةةؤة تةةةؤلر عمةةةى إذا كانةةةت المةةةوارد النةةةادرة قةةةد اسةةةتخدم
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نوعيةةةة الحيةةةاة وأنمةةةاط معيشةةةة الأفةةةراد بخةةةلاف المسةةةتلمرين أو الةةةداانين وبالتةةةالي يحتةةةاج ىةةةؤتء 
من تكوين رأي بخصوص أداء المنشؤة في مجةاتت اىتمةامي   االأفراد لممعمومات حتى يتمكنو 

عةةض الإجةراءات والتصةرفات لمتةؤلير عمةةى اعتمةاداً عمةى إدراكية  فة ني  قةةد يرغبةون فةي اتخةاذ ب
 (. 263: 2002أنشطة المنشؤة. )لطفي  

ىةذا وقةةد ع ةرف الإفصةةاح المحاسةبي عةةن الأداء اتجتمةاعي عمةةى أنةو "عةةرض لمبيانةةات 
والمعمومةةةات المتعمقةةةة بالأنشةةةطة اتجتماعيةةةة لمنشةةة ت الأعمةةةال فةةةي القةةةواا  والتقةةةارير الماليةةةة 

مما يسيل ميمة مستخدمي البيانات والمعمومات الماليةة عنةد  الدورية والإيفاحات المرفقة ليا
 (.217: 2007تقيي  الأداء اتجتماعي وترشيد القرارات المتعمقة بو" )رافي  

 الدراسة الميدانية  
 :ترميز بيانات الدراسة

ن الطريقة الرقمية في ترميز و بعد تجميع استمارات اتستبيان استخد  الباحل
يقابل كل عبارة من عبارات محاور المتبيرات الأساسية لاستبيان قاامة البيانات  وبما أنو 

غير  –محايد –موافل –تحمل الإختيارات التالية وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي: )موافل بشدة
ة درجات لتت  معالجتيا غير موافل بشدة(  وقد ت  إعطاء كل من الإختيارات السابق –موافل

( أربع درجات  4( خمس درجات  موافل )5إحصااياً عمى النحو التالي: موافل بشدة )
 ( درجة واحدة.1( درجتان  غير موافل بشدة )2( للاث درجات  غير موافل )3محايد )

(  3= )5(/5+4+3+2+1( باعتبار أن )3واعتبر الوسط الحسابي مساوياً لمرق  )
( تعبر عن درجة موافقة متدنية  2لمتوسطات الحسابية التي قيمتيا أقل من )ن ا وبالتالي ف

( تعبر عن درجة موافقة دون المتوسط  3والمتوسطات الحسابية التي قيمتيا أقل من )
( تعبر عن درجة موافقة 3( وأكبر من )4والمتوسطات الحسابية التي قيمتيا أقل أو تساوي )

( تعبر 5( وأقل أو تساوي )4بية التي قيمتيا أكبر من )فول المتوسط  والمتوسطات الحسا
   عن درجة موافقة مرتفعة.
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 :أولًا : خصائص عينة الدراسة
 :المؤسسات

 ( 1 جدول رقم )

  العينة حسب المؤسسات 

 النسبت الوئويت التكرار الوؤسسبث

 %0.51 9 العبهت الادارة

 %0051 7 الورقب هصنع

 %0.51 10 لبذة هصنع

 %0151 12 زليتن هصنع

 %0.51 9 اهسيحل الخويس سوق هجوع

 %0051 13 للوقبولاث العربي الاتحبد شركت

 %01151 60 الوجووع

 (  2 جدول رقم ي
 خصائص عينة الدراسة

 النسبة الماوية التكرار الفاة الخصااص

 الوظيفة

 %5.0 10 ادارة مدير

 %1151 11 مدير مكت 

 %33.3 20 قس  رايس

 %50.0 30 تنفيذي موظف

 %11.7 7 ىخر أ

 %01151 1. المجموع

المؤىل 
 العممي

 %1151 11 دكتوراه

 %0151 6 ماجستير

 %51.. 39 جامعي

 %0.51 15 أخرى

 %01151 1. المجموع

سنوات 
 الخبرة

 %51. 3 سنوات .اقل من 

 %0051 19 سنوات 01إلى أقل من  .من 

 %050. 38 فؤكلر واتسن 01من 

 %01151 1. المجموع
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 ( الذي يوف  خصااص عينة الدراسة أنيا تتميز بالأتي:2يتف  من الجدول رق  )
  رؤساء أقسا .1101% من العينة موظفون تنفيذيون  و3000أن نسبة % 

  يحممون 2300% من عينة الدراسة يحممون مؤىل جامعي  و 4300أن نسبة %
 مؤىلات أخرى غير التي ذكرت.

  3من % لديي  خبرة 1705  وفؤكلر واتسن 70من % مني  لديو خبرة 4101أن نسبة 
 .سنوات 70إلى أقل من 

 إدراك وفهم المسؤولية الإجتماعيةثانياً: 
 (3جدول رقم ي

 نتائج توميل موور إدراك وفهم المسؤولية الإجتماعية

 
 ت

فاة محتوى الفقرة
ال

 

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

اتنحراف 
المعياري 

S.D 

قيمة 
 tإختبار 

مستوى 
المعنوية 
p-value 

موافل  الترتي 
 بشدة

 محايد موافل
غير 
 موافل

غير 
موافل 
 بشدة

0 

إن 
المسؤولية 
الوحيدة 

لمشركة ىي 
إنتاج السمع 
وتقدي  
الخدمات 
ىدفيا من 
ذل  تحقيل 
الربة  وىي 
بذل  تسي  
في رفاىية 
 المجتمع

 10 10 .1 20 .1 ت

3.75 0.895 32.45 15111 0 
% 0151 1151 0151 .51 .51 

0 

إن الألر 
الإجتماعي 
لمنشاطات 
الإقتصادية 
لمشركة 
يجعميا 
مساولة 
إجتماعياً 
بصفتيا 

 11 10 01 03 10 ت

3.68 0.596 47.84 15111 0 
% 050 ..51 0.50 050 1151 
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وحدة 
إقتصادية 
عاممة في 
 المجتمع.

0 

إن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
لمشركة 
تتجاوز 
مسؤوليتيا 
كوحدة 
إقتصادية 
كما ورد في 
النقطة 
اللانية إذ 
تتفمن 
تفاعل 
الشركة 
وانخراطيا 
في 

النشاطات 
الإجتماعية 
بشكل واسع 
وعميو ف ن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
تتؤتى من 
كونيا وحدة 
إقتصادية 
واجتماعية 

 معا

 10 11 .0 00 12 ت

3.53 0.853 32.04 15111 0 

% .51 ..51 0.51 0051 051 

  15111 53.64 0.527 3.65 الدرجة الكمية حول محور إدرا  وفي  المسؤولية الإجتماعية

( يتفةة  أن المتوسةةةطات الحسةةابية حةةول محةةور )إدرا  وفيةة  المسةةةؤولية 2مةةن الجةةدول رقةة  )
)المتوسةةط الإفترافةةي لممقيةةاس الخماسةةي( أي أنيةةا فةةي  2الإجتماعيةةة( جةةاءت كميةةا أكبةةر مةةن 
مفةردات عينةة الدراسةة مةوافقين عمةى أنية  يةدركون ويفيمةون إتجاه الموافقة  مما يشةير إلةى أن 

ممةا يتةي  تعمةةي   0.4.أقةل مةةن  (t)ى المعنويةة تختبةار المسةؤولية الإجتماعيةة  كمةا أن مسةةتو 
 النتااب المتحصل عمييا من العينة عمى مجتمع الدراسة.
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 ثالثاً: ماهية الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية
 هل تمتزم اليركة بتطبيق المسؤولية الإجتماعية لميركات ؟-أ
 

 ( 4 جدول رقم )
   حول إلتزام الشركات بتطبيق المسؤولية الإجتماعية 

 النسبت الوئويت التكرار إلتسام الشركبث بتطبيق الوسؤوليت الإجتوبعيت  

 %66.7 40 نعن

 %33.3 20 لا

 %01151 60 الوجووع

 

 
 وفقاً لمتطمبات القانون إذا كانت الإجابة نعم بالسؤال السابق. فهل الإلتزام-ب

 ( 4 جدول رق  )
  حول نوع إلتزام الشركات بتطبيق المسؤولية الإجتماعية  

 النسبة الماوية التكرار نوع إلتزا  الشركات بتطبيل المسؤولية الإجتماعية

 %.05. 33 الدولة تسنيا التي والتشريعات لمقوانين اتستجابة عمى يقتصر

 %.015 7 القانونية المتطمبات من ابعد ومجاتت انشطة إلى يمتد

 %01151 40 المجموع

( يتبين أن لملي الشركات المعنية بالدراسة تمتز  بتطبيل 4( و )3من خلال الجدولين )     
ن كان التزاميا    التي والتشريعات لمقوانين اتستجابة عمى يقتصرالمسؤولية الإجتماعية  واا

  .  الدولة تسنيا
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 الإجتماعيةرابعاً: الأهمية النسبية لمجالات المسؤولية 

 ما الأهمية النسبية لكل من مجالات المسؤولية الإجتماعية الأربعة؟
 ( 6 جدول رقم ي

 الأهمية النسبية لمجالات المسؤولية الإجتماعية

 الترتي  المرج 
 

 المجاتت

 الترتي  المرج  الرابع اللالث اللاني الأول

        

مجموع 
الرت  
المرجحة 
 بالنقاط 

النسبة 
 الماوية

الترتي  
النيااي 
المرج  
 بالنقاط 

تنمية الموارد البشرية  
وتشمل الأداء 

الإجتماعي لمشركة 
تجاه رفاىية العاممين 

 فييةةةةةةةةةةةا

00 00 02 1. 021 0.50% 0 

إنتاج السمع والخدمات 
لممستيمكين  والذي 
يعكس اىتما  الشركة 
ب شباع رغبات 

 المستيمكين وحاجاتيةة 

00 01 00 12 0.1 0.51% 0 

التفاعل مع المجتمع 
المحمي  ويتفمن 

النشاطات الإجتماعية 
 ذات النفع العةةةةةةةةةةةةةةا 

13 00 01 0. 00. 0052% 2 

المحافظة عمى البياة  
وتتفمن النشاطات 
التي توجو لتخفيف أو 
 منع تموث البياةةةةةةةةةةةةة

03 00 00 00 022 0251% 0 

  %01151 0.. مجموع الأوزان المرجحة

( أن )إنتاج السمع والخدمات لممستيمكين  والذي يعكس 4ق  )ر يتبين من بيانات الجدول 
اىتما  الشركة ب شباع رغبات المستيمكين وحاجاتيةة ( جاءت في المرتبة الأولى من حيث 



 دين وآخروننورال                 2017 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 474-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

%(  بينما 2605ترتي  المبحولين للأىمية النسبية لمجاتت المسؤولية الإجتماعية بنسبة )
)تنمية الموارد البشرية  وتشمل الأداء الإجتماعي لمشركة تجاه رفاىية العاممين فييةةا( جاءت 

%(  ل  جاءت في المرتبة اللاللة )المحافظة عمى البياة  2302في المرتبة اللانية بنسبة )
%(  في حين 2205وتتفمن النشاطات التي توجو لتخفيف أو منع تموث البياة( بنسبة )

الرابعة والأخيرة )التفاعل مع المجتمع المحمي  ويتفمن النشاطات  جاءت في المرتبة
 %(.2702الإجتماعية ذات النفع العةةا ( بنسبة )

 
 خامساً: المساهمات والنياطات التي قد تمارسها اليركة في ظل تطبيقها لممسؤولية

 الإجتماعية
 : أ . مدى تطبيق اليركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد البيرية

 ( 7 جدول رقم ي
  نتائج توميل موور مدى تطبيق اليركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد البيرية

 
 ت

فاة محتوى الفقرة
ال

 

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

اتنحراف 
المعياري 

S.D 

قيمة إختبار 
t 

مستوى 
-pالمعنوية 

value 

موافل  الترتي 
 بشدة

 محايد موافل
غير 
 موافل

غير 
موافل 
 بشدة

0 

تقو  الشركة 
بتنظي  دورات 
تدريبية داخمية 
وخارجية 
 لمعاممين فييا

 11 10 .1 20 00 ت

4.01 .6511 47.81 15111 0 
% 0.50 ..50 0151 050 1151 

0 

تقو  الشركة 
بمراعاة التفاوت 
في قدرات 

ومواى  العاممين 
فييا عن طريل 
 من  الحوافز

 .1 00 01 00 10 ت

3.10 1.085 22.14 15111 . 
% .51 0.50 0.50 0.50 0151 

0 

تقو  الشركة 
بتيياة ظروف 
عمل مناسبة  
بما فييا شروط 
ومعدات السلامة 

 اللازمة

 11 10 02 01 11 ت

3.81 .6761 43.71 15111 0 
% 0051 .051 0050 050 1151 
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4 

تقو  الشركة 
بتوفير 

المواصلات 
 لمعاممين

 10 .1 01 01 12 ت

3.41 .8691 30.44 15111 2 
% .51 2.51 0050 0050 051 

. 

تقو  الشركة 
بتؤمين السكن 

 لمعاممين

 12 00 .0 .0 10 ت

2.86 1.049 21.16 15111 1 
% .50 0.51 0.51 0.51 .51 

. 

تقو  الشركة 
بتوفير نظا  
 تؤمين صحي 

 12 02 .0 00 .1 ت

3.15 1.087 22.45 15111 . 
% .50 0.51 0.51 0050 .51 

1 

تقو  الشركة 
بتنظي  رحلات 
وسفرات ترفييية 
قامة حفلات  واا
دورية لمعاممين 

 فييا

 00 .0 00 02 10 ت

2.56 1.170 16.99 15111 3 
% 050 0050 0051 0151 0051 

. 

تقو  الشركة 
بتوفير ملاع  
ريافية ومراكز 

 لمعاممينلمترفيو 

 00 02 02 .0 10 ت

2.80 1.205 18.00 15111 . 
% .51 0151 0050 0050 0.50 

3 

تقو  الشركة 
ب نشاء صندول 

لمتكافل 
الإجتماعي 

خاص بالعاممين 
 لدييا وتساى  فيو

 00 00 00 1. 10 

3.76 .9091 32.10 15111 0 
 0.50 .051 0151 .50 051 

  15111 39.35 6451. 3.27 مدى تطبيل الشركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد البشرية  محورالدرجة الكمية حول 

يمدى تطبيق اليركة ( يتف  أن المتوسطات الحسابية حول محور 7من الجدول رق  )     
)المتوسط  2جاءت أغمبيا أكبر من  لممسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد البيرية(

الإفترافي لممقياس الخماسي( أي أنيا في إتجاه الموافقة  ما عدى عبارة )تقو  الشركة 
قامة حفلات  بتؤمين السكن لمعاممين(  وعبارة )تقو  الشركة بتنظي  رحلات وسفرات ترفييية واا

ية ومراكز لمترفيو لمعاممين(  دورية لمعاممين فييا(  وعبارة )تقو  الشركة بتوفير ملاع  رياف
تطبيق مفردات عينة الدراسة موافقين عمى   مما يشير إلى أن  2فؤن متوسطيا أقل من 

 (t)  كما أن مستوى المعنوية تختبار اليركات لممسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد البيرية
 تمع الدراسة.مما يتي  تعمي  النتااب المتحصل عمييا من العينة عمى مج 0.4.أقل من 
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 ب . مدى تطبيق اليركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه المستهمكين 
 ( 8 جدول رقم ي

  نتائج توميل موور مدى تطبيق اليركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه المستهمكين

 
 ت

فاة محتوى الفقرة
ال

 

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

اتنحراف 
المعياري 

S.D 

قيمة إختبار 
t 

مستوى 
المعنوية 

p-
value 

موافل  الترتي 
 بشدة

 محايد موافل
غير 
 موافل

غير 
موافل 
 بشدة

0 

الشركة بتوفير تقو  
السمع والخدمات 
 ذات الجودة العالية

 11 11 11 02 00 ت

3.85 .8801 33.90 15111 0 
% 0151 ..51 0051 0051 1151 

0 

المعمومات إن 
الممصقة عمى 

المنتب مطابقة تماماً 
 لمحتويات العبوة

 11 10 01 02 00 ت

3.95 .7691 39.81 15111 0 
% 0051 ..51 0.51 .51 1151 

0 

إن الشركة تيت  
بشكاوي ومقترحات 

 المستيمكين

 10 13 01 03 10 ت

3.13 .8921 27.21 15111 0 
% 050 0051 2.51 0.51 .51 

4 

إن الشركة ت تيت  
بتعظي  الرب  عمى 
 حسا  الجودة

 10 00 02 00 10 ت

3.10 .8961 26.79 15111 2 
% 051 0.51 2151 0.50 .51 

  15111 46.53 5831. 3.50 الدرجة الكمية حول محور مدى تطبيل الشركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه المستيمكين

يمدى تطبيق ( يتف  أن المتوسطات الحسابية حول محور 8من الجدول رق  )
)المتوسط  2جاءت كميا أكبر من  اليركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه المستهمكين(

مفردات عينة الإفترافي لممقياس الخماسي( أي أنيا في إتجاه الموافقة  مما يشير إلى أن 
  كما أن الإجتماعية تجاه المستهمكينتطبيق اليركات لممسؤولية الدراسة موافقين عمى 

مما يتي  تعمي  النتااب المتحصل عمييا من  0.4.أقل من  (t)مستوى المعنوية تختبار 
 العينة عمى مجتمع الدراسة.
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 ج . مدى تطبيق اليركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع المومي 
 (9جدول رقم ي

 نتائج توميل موور مدى تطبيق اليركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع المومي 

 
 ت

فاة محتوى الفقرة
ال

 

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

اتنحراف 
المعياري 

S.D 

قيمة إختبار 
t 

مستوى 
-pالمعنوية 

value 

موافل  الترتي 
 بشدة

 محايد موافل
غير 
 موافل

غير 
موافل 
 بشدة

0 

لشركة تقد  ا
المساعدات 

والمن  التعميمية 
 لأفراد المجتمع

 11 .0 .0 02 10 ت

2.80 1.086 19.96 15111 1 
% .51 0050 0151 0151 0051 

0 

ركة تقو  الش
بالتبرع لمجمعيات 

 الخيرية

 10 00 00 03 10 ت

3.30 .9791 26.09 15111 0 
% .51 2.50 0051 0051 050 

0 

تقو  الشركة 
ب نشاء 

المشروعات في 
المناطل الأقل 

 تطوراً 

 12 00 .0 .0 10 ت

2.96 .9381 24.49 15111 2 
% 050 0.51 2050 0051 .51 

4 

تراعي الشركة 
الحالة 

الإجتماعية 
لممتقدمين من 
أجل العمل لدييا 
وتؤخذ ذل  بعين 
اتعتبار عند 

 التعيين

 10 .0 .0 00 10 ت

2.88 .8851 25.24 15111 . 
% 050 0.50 2.51 0.51 .51 

. 

تساى  الشركة 
بتقدي  تسييلات 
خاصة لإقامة 
المقاءات 
والندوات 

والمؤتمرات التي 
تتبناىا اليياات 
المحمية أو أية 
جية مختصة 
بيدف خدمة 

 10 .1 02 03 11 ت

3.33 .7741 33.36 15111 0 

% 1151 2.50 2151 .50 050 
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 المجتمع

. 

تساىة  الشركة 
في تدري  أبناء 
المجتمةع المحمةي 
بيدف إكسابية  
مين وميارات 
متعددة وتتعاون 
إزاء ذل  مع 
المؤسسات 
المحمية 

المختصة سواء 
حكومية أكانت 

 أو أىمية

 .1 00 .0 00 10 ت

2.93 .9891 22.96 15111 . 

% .51 0051 2050 0051 .50 

1 

تستقبل الشركة 
أعداداً من طمبة 
المؤسسات 
التعميمية عمى 
مختمف 

مستوياتيا بيدف 
تدريبي  من 
 الناحية العممية

 12 02 .0 00 12 ت

3.13 1.065 22.78 15111 0 
% .51 0.51 0.51 0050 .51 

الدرجة الكمية حول محور مدى تطبيل الشركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع 
 المحمي 

3.05 .6701 35.23 15111  

يمدى تطبيق اليركة ( يتف  أن المتوسطات الحسابية حول محور 9من الجدول رق  )     
)المتوسط  2ن قريبة م أن كل عباراتو لممسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع المومي(

 وتملمت تم  العبارات في  عمى الرغ  من أن بعفيا أقل منو الإفترافي لممقياس الخماسي(
عبارة )تقد  الشركة المساعدات والمن  التعميمية لأفراد المجتمع(  وعبارة )تقو  الشركة ب نشاء 

لإجتماعية لممتقدمين المشروعات في المناطل الأقل تطوراً(  وعبارة )تراعي الشركة الحالة ا
من أجل العمل لدييا وتؤخذ ذل  بعين اتعتبار عند التعيين(  وعبارة )تساىة  الشركة في 
تدري  أبناء المجتمةع المحمةي بيدف إكسابية  مين وميارات متعددة وتتعاون إزاء ذل  مع 

ردات مفالمؤسسات المحمية المختصة سواء أكانت حكومية أو أىمية(  مما يشير إلى أن 
تطبيق اليركات لممسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع موافقين عمى غير عينة الدراسة 

مما يتي  تعمي  النتااب  0.4.أقل من  (t)  كما أن مستوى المعنوية تختبار المومي
 المتحصل عمييا من العينة عمى مجتمع الدراسة.
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  د . مدى تطبيق اليركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة:
 ( 11 جدول رقم ي

  نتائج توميل موور مدى تطبيق اليركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة

 
 ت

فاة محتوى الفقرة
ال

 

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

اتنحراف 
المعياري 

S.D 

قيمة 
 tإختبار 

مستوى 
المعنوية 

p-
value 

موافل  الترتي 
 بشدة

 محايد موافل
غير 
 موافل

غير 
موافل 
 بشدة

0 

تراعي الشركة 
استخدا  

ارتت التي ت 
تسب  تمولاً 
ن  بياياً حتى واا
كانت تكاليفيا 

 عالية

 11 13 .0 01 13 ت

3.60 .9241 30.17 15111 . 
% 0.51 2.51 0.51 0.51 1151 

0 

تقو  الشركة 
بتوفير وتركي  
المعدات التي 
تساعد في 

المحافظة عمى 
البياة ملل 

التصفية فلاتر 
 وكوات  الصوت

 11 10 02 00 00 ت

3.86 .7911 37.85 15111 0 
% 0151 .051 0050 .51 1151 

0 

تشار  الشركة 
في برامب 
 حماية البياة

 11 10 .0 .0 .1 ت

3.73 .7101 40.73 15111 0 
% 0151 ..50 0.51 .51 

11

.0 

4 

تقو  الشركة 
بتجميل 
وتشجير 
المناطل 

التي  الطبيعية
 تحيط بيا

 10 .0 .0 00 .1 ت

3.18 1.033 23.86 15111 1 
% .50 0.51 0.51 0.51 050 

. 

تقو  الشركة 
بتقدي  

مساعدات 
مالية لميياات 
الإجتماعية 

التي تيدف إلى 

 10 01 .0 03 10 ت

3.35 .8601 30.16 15111 . 
% 050 2.50 0151 0.51 051 
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المحافظة عمى 
البياة التي 
تعمل بظميا 
 المؤسسة

. 

تقو  الشركة 
بالتخمص من 
النفايات لدييا 
بطريقة مناسبة 
 ت تؤذي البياة

 10 .1 .0 00 .1 ت

3.60 .8671 32.14 15111 2 
% 0151 .050 0.51 0151 051 

1 

تتجن  الشركة 
إقامة المنش ت 
الصناعية وسط 

المناطل 
المزدحمة 
 بالسكان

 11 10 .0 00 .1 ت

3.76 .7451 39.17 15111 0 
% 0050 ..51 0.51 .51 1151 

  15111 43.33 6401. 3.58 الدرجة الكمية حول محور مدى تطبيل الشركة لممسؤولية الإجتماعية تجاه البياة 

يمدى تطبيق ( يتف  أن المتوسطات الحسابية حول محور .0من الجدول رق  )
)المتوسط الإفترافي  2جاءت كميا أكبر من  تجاه البيئة(اليركة لممسؤولية الإجتماعية 

مفردات عينة الدراسة لممقياس الخماسي( أي أنيا في إتجاه الموافقة  مما يشير إلى أن 
  كما أن مستوى مدى تطبيق اليركات لممسؤولية الإجتماعية تجاه البيئةموافقين عمى 

النتااب المتحصل عمييا من العينة عمى  مما يتي  تعمي  0.4.أقل من  (t)المعنوية تختبار 
 مجتمع الدراسة.

 

إجمالي مواور المساهمات والنياطات التي قد تمارسها اليركة في ظل تطبيقها 
 لممسؤولية الإجتماعية
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 (  11 ي الجدول رقم
يوض  إجمالي مواور المساهمات والنياطات التي قد تمارسها اليركة في ظل تطبيقها 

 الإجتماعيةلممسؤولية 

( يوف  متوسطات درجة إجابة مفردات عينة الدراسة حول 77الجدول رق  )
الشركات في ظل تطبيقيا لممسؤولية محاور المساىمات والنشاطات التي قد تمارسيا 

الإجتماعية  ومن الجدول يلاحظ أن متوسط الإجابة حول محور)تطبيل الشركات لممسؤولية 
ن محور تطبيل الشركات لممسؤولية  ( وبالتالي ف3.58571الإجتماعية تجاه البياة( يساوي )

 المحاور
متوسط عينة 

 الدراسة

الإنحراف 
المعياري 
 لمعينة

% فترة لقة لمتوسط .3
 المجتمع

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 
 المشاىد

 الترتي 

 الحد الأعمى الأدنىالحد 

تطبيل الشركات 
لممسؤولية 

الإجتماعية تجاه 
 الموارد البشرية

3.27778 0.64513 3.1111 3.4444 39.356 .0001 0 

تطبيل الشركات 
لممسؤولية 

الإجتماعية تجاه 
 المستيمكين

3.50833 0.58398 3.3575 3.6592 46.535 .0001 0 

تطبيل الشركات 
لممسؤولية 
تجاه  الإجتماعية

 المجتمع المحمي

3.05000 0.67049 2.8768 3.2232 35.236 .0001 2 

تطبيل الشركات 
لممسؤولية 

الإجتماعية تجاه 
 البياة

3.58571 0.64088 3.4202 3.7513 43.339 .0001 0 

المجموع الكمي  
لمحاور 

المساىمات 
والنشاطات التي 
قد تمارسيا 

الشركات في ظل 
تطبيقيا لممسؤولية 
 الإجتماعية  

3.33272 0.54320 3.1924 3.4730 47.524 .0001 
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ممارسة الشركات في ظل ونشاطاً في  ةً الإجتماعية تجاه البياة يعد أكلر اتبعاد مساىم
تطبيقيا لممسؤولية الإجتماعية  يميو محور تطبيل الشركات لممسؤولية الإجتماعية تجاه 

(  ومحور تطبيل الشركات لممسؤولية الإجتماعية 3.50833المستيمكين بمتوسط حسابي )
ات (  ومحور تطبيل الشرك3.27778تجاه الموارد البشرية جاء في المرتبة اللاللة بمتوسط )

لممسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع المحمي جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط 
(3.05000.) 

كما أن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة حول )المجموع الكمي لمحاور 
المساىمات والنشاطات التي قد تمارسيا الشركات في ظل تطبيقيا لممسؤولية الإجتماعية( 

ات محل الدراسة ليا نشاطات ومساىمات تمارسيا في ظل تطبيقيا تدل عمى أن الشرك
 1( وىو أكبر من 3.33272لممسؤولية الإجتماعية  لأن المتوسط الحسابي يساوي )

 )المتوسط الإفترافي لممقياس الخماسي(  .
( المحسوبة لجميع محاور مساىمة الشركات في المسؤولية tوبما أن قيمة )
(  وبما أن قيمة مستوى 70457( الجدولية  التي تساوي )tة )اتجتماعية أكبر من قيم

( مستوى المعنوية المعتمد في 0003المعنوية المشاىد المقابمة لجميع المحاور أقل من )
الدراسة  عميو ف نو يمكن القول أن النتااب التي توصمت إلييا الدراسة في عينة الدراسة تنطبل 

 عمى مجتمع الدراسة.  
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 الإفصاح عن الأداء البيئي لميركة:سادساً: 
 ( 12 جدول رقم ي

 نتائج توميل موور الإفصاح عن الأداء البيئي لميركة

 
 ت

محتوى 
 الفقرة

فاة
ال

 

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

اتنحراف 
المعياري 

S.D 

قيمة 
 tإختبار 

مستوى 
-pالمعنوية 

value 

موافل  الترتي 
 بشدة

 محايد موافل
غير 
 موافل

غير 
موافل 
 بشدة

0 

تفص  
الشركة 
عن أداايا 
البياي من 
خلال 
اظيار 
البيانات 
الكمية 
فقط 

المتعمقة 
بذل  
الأداء 
فمن 
التقارير 
المالية 
 السنوية

 10 .1 .0 03 12 ت

3.28 .8461 30.07 15111 2 
% .51 0051 2.51 0050 051 

0 

تفص  
الشركة 
عن أداايا 
البياي 
بؤسمو  
وصفي 
وكمي 
وذل  
فمن 
التقارير 
المالية 
 السنوية

 10 11 00 01 10 ت

3.40 .8271 31.82 15111 0 
% .51 2.51 0.51 0051 051 

0 
تفص  
الشركة 

 10 .1 .0 .0 10 ت
3.33 .7291 35.43 15111 0 

% 051 2051 2.51 .50 051 
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عن أداايا 
البياي وفقاً 
لقانون 
حماية 
البياة 
 الميبي

4 

تفص  
الشركة 
عن أداايا 
البياي من 
خلال 
اعداد 
تقارير 
خاصة 
ومنفصمة 
عن 

التقارير 
المالية 
 السنوية

 10 .1 .0 00 10 ت

3.30 .8301 30.81 15111 0 
% .51 0.51 2050 0050 051 

. 

تقو  
الشركة 
ب عداد 
قاامة 
الدخل 
متفمنة 
بيانات 

عن أداايا 
 البياي

 10 02 01 .0 .1 ت

3.20 1.022 24.25 15111 . 
% 

015
1 

0151 0050 0050 050 

. 

تقو  
الشركة 
ب عداد 
قاامة 
المركز 
المالي 
متفمنة 
بيانات 

عن أداايا 
 البياي

 12 00 00 .0 12 ت

3.08 1.030 23.19 15111 1 
% .51 0151 0.51 0051 .51 

 . 15111 24.06 9821. 3.05 12 00 02 01 10 تتقو   1
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الشركة 
بالإفصاح 
عن كافة 
المعمومات 
الفرورية 
عن الأداء 
البياي 
 لمشركة

% .51 0.50 2151 0151 .51 

. 

تقو  
الشركة 
بالإفصاح 
فقط عن 
بعض 

المعمومات 
الفرورية 
عن الأداء 
البياي 
لمشركة 
والتي ت 
تفر 
 بمصمحتيا

 12 .1 01 02 12 ت

3.10 .9511 25.24 15111 . 
% .51 0050 .151 0050 .51 

3 

تقو  
الشركة 
بالإفصاح 
عن الأداء 
البياي 
إلكترونياً 
عبر 
شبكات 
 الإنترنت

 .1 01 02 .0 10 ت

2.91 1.078 20.95 15111 01 
% .51 0.51 2151 0.51 0050 

01 

تقو  
الشركة 
بالإفصاح 
عن الأداء 
البياي فد 
تقرير 
مجمس 
 الإدارة

 11 .1 03 00 10 ت

2.95 1.016 22.50 15111 3 
% .51 0051 2.50 0050 0051 

  15111 32.03 7641. 3.16 الدرجة الكمية حول محور الإفصاح عن الأداء البياي لمشركة 
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يالإفصاح عن ( يتف  أن المتوسطات الحسابية حول محور 01من الجدول رق  )     
)المتوسط الإفترافي لممقياس الخماسي(  2جاءت أغمبيا أكبر من  الأداء البيئي لميركة(

أي أنيا في إتجاه الموافقة  ما عدى عبارة )تقو  الشركة بالإفصاح عن الأداء البياي 
إلكترونياً عبر شبكات الإنترنت(  وعبارة )تقو  الشركة بالإفصاح عن الأداء البياي فد 

مفردات عينة الدراسة   مما يشير إلى أن 2من ن متوسطيا أقل  تقرير مجمس الإدارة(  ف
موافقين عمى إن الشركات محل الدراسة يفصحون عن الأداء البياي لشركاتي   كما أن 

مما يتي  تعمي  النتااب المتحصل عمييا من  0.4.أقل من  (t)مستوى المعنوية تختبار 
 العينة عمى مجتمع الدراسة.

 النتائج والتوصيات: 
 النتائج:أولًا 

تناولت ىذه الدراسة بالبحث والتحميل واقع المسؤولية الإجتماعية والإفصاح عنيا  في 
 شركات الأسمنت بميبيا  وقد أسفرت الدراسة عن النتااب التالية:

 أن شركات الأسمنت في ليبيا يدركون مفيو  المسؤولية الإجتماعية. -7

ن كان أن لملي الشركات المعنية بالدراسة تمتز  بتطبيل ا -2 لمسؤولية الإجتماعية  واا
 .الدولة تسنيا التي والتشريعات لمقوانين اتستجابة عمى فقط يقتصرالتزاميا  

تحظى مجاتت المسؤولية اتجتماعية الأربعة بدرجة من الأىمية النسبية لدى شركات  -1
ن كان اىتمامي  بيا يتفاوت حيث كان ترتيبي  لأىميتيا  الأسمنت محل الدراسة  واا

 الي:كالت

 .السمع والخدمات لممستيمكين إنتاج  - أ

 تنمية الموارد البشرية )العاممين(.  -  

 .المحافظة عمى البياة  - ت

 .التفاعل مع المجتمع المحمي  - ث
ومن ذل  يتف  أن مجاتت المسؤولية اتجتماعية الأربعة ت تحظى بنفس المستوى من 

 اتىتما  من قبل شركات الأسمنت محل الدراسة.
ت المسؤولية اتجتماعية الأربعة )الموارد البشرية  والبياة  والعملاء  ت تحظى مجات -2

والمجتمع المحمي( بنفس مستوى التطبيل لدى شركات الأسمنت المعنية بالدراسة  حيث 
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كان     مستوى التطبيل لتم  المجاتت بدرجة موافقة فول المتوسط مرت  عمى النحو 
 التالي:

 .حافظة عمى البياةمجال الم -أ                 

 .مجال تنمية العلاقة مع العملاء-                  

 .مجال تنمية الموارد البشرية-ج                 

 .مجال تنمية العلاقة مع المجتمع المحمي-د                 

أداايا اتجتماعي من خلال وساال اعلا  عن  تفص إن الشركات محل الدراسة  -3
  سواء كانت فمن القواا  المالية التقميدية أو بشكل منفصل عنيا.   مختمفة

 وفقاً لنتااب الدراسة السابقة يمكن ايجاز أى  توصياتيا في النقاط التالية:ثانياً التوصيات: 
العمل عمى زيادة وعي متخذي القرار في شركات الأسمنت المعنية بؤىمية المسؤولية  -7

 ي الدورات التدريبية والندوات والمؤتمرات ذات العلاقة.الإجتماعية من خلال المشاركة ف

تحقيل التوازن بين مجاتت المسؤولية الإجتماعية من حيث الأىمية والتطبيل  وعد   -2
 التركيز عمى مجال دون ارخر.

عمى الجيات المختصة والمعنية أن تولي المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة الكلير من  -1
شريعات والقوانين اللازمة كي تمتز  كافة المؤسسات الإىتما   من خلال سن الت

بمسؤوليتيا الإجتماعية خاصة فيما يتعمل بالمحافظة عمى البياة  والمساىمة في إزالة ما 
يمحل بيا من أفرار  ناىي  عن إلزا  تم  المؤسسات بالإفصاح عن أداايا 

 الإجتماعي.
 
 -المراجع :
o : المراجع العربية- 

 أولًا الكتب :

 ف. 7777  سسي وآخرون  المحاسبة المتوسطة  بنبازي  جامعة قاريونالحا -7

  بةةداال القيةةاس المحاسةةةبي المعاصةةر/ مشةةكلات محاسةةةبية 2001حنةةان  رفةةوان حمةةةوه   -2
 معاصرة  الطبعة الأولى  دار واال لمنشر  عمان  الأردن. 

اللانية    دراسات في المشاكل المحاسبية المعاصرة  الطبعة 2002الحيالي  وليد ناجي   -1
 دار الحامد لمنشر  عمان  الأردن.
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  نظريةةةةة المحاسةةةةبة  الطبعةةةةة الأولةةةةى  ذات السلاسةةةةل 7770الشةةةةيرازي  عبةةةةاس ميةةةةدي   -2
 لمطباعة والنشر والتوزيع  الكويت.

البالبي طاىر  والعامري صال   المسؤولية اتجتماعية وأخلاقيات الأعمال  عمان  دار  -3
 ف. 2003واال لمنشر والطباعة  

 الإسةةكندرية   "الجنسةةيات متعةةددة الشةةركات" الدوليةةة المحاسةةبة  أحمةةد السةةيد أمةةينلطفةةي   -4
 .ف 2002 الجامعية  الدار

   نحةةةو نظريةةةة لممحاسةةةبة البيايةةةة واتجتماعيةةةة  طةةةرابمس  الةةةدار  عبةةةدالله نحمةةةودة  نورالةةةدي -5
 ف.  2005الأكاديمية  

 ثانياً الدوريات :
في المراجعةة/نحو إطةار لممراجعةة الإجتماعيةة    دراسة متقدمة 7774الحسني  صادل   -7

  جامعةةةة البنةةةات الأردنيةةةة الأىميةةةة  عمةةةان  الأردن  7  العةةةدد 7مجمةةةة البصةةةاار  المجمةةةد 
 .743-777ص

الخداش  حسا  الدين  الإفصةاح المحاسةبي للأنشةطة اتجتماعيةة والبيايةة  مجمةةة أبحةاث  -2
 .17 – 27ف  صة  2002ل  اليرمو   كمية التجارة  جامعة اليرمو   العدد الأو 

رافةةي  ناديةةة عبةةد الحمةةي   مسةةاىمة الةةنظ  المحاسةةبية فةةي التقريةةر والإفصةةاح عةةن الأداء  -1
البياةةي لمنظمةةات الأعمةةال  المجمةةة العمميةةة لكميةةة التجةةارة  كميةةة التجةةارة  جامعةةة الأزىةةر  

 .247 - 271ف  صة  2007العدد التاسع عشر  

اعيةة لممشةروعات والمحاسةبة اتجتماعيةة الماليةة   نمر  نجيبة محمود  المسةؤولية اتجتم -2
 - 31ف  صةةةةة  7762مجمةةةةة التكةةةةاليف  كميةةةةة التجةةةةارة  جامعةةةةة القةةةةاىرة  العةةةةدد الأول  

726. 
 ثاثاً الرسائل العممية :

  واقةةةع المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة والإفصةةةاح عنيةةةا: مةةةع دراسةةةة 2070بةةةن عيسةةةى  محمةةةد   -7
منطقةةةةة البربيةةةةة  رسةةةةالة ماجسةةةةتير  الأكاديميةةةةة ميدانيةةةةة بالشةةةةركات الصةةةةناعية الميبيةةةةة بال

 الميبية.

الككمةةةةةي  سةةةةةعاد العربةةةةةي  الإفصةةةةةاح عةةةةةن معمومةةةةةات المسةةةةةؤولية اتجتماعيةةةةةة لموحةةةةةدات  -2
اتقتصةةادية فةةي القوااةةة  الماليةةة المنشةةورة  دراسةةة ميدانيةةةة فةةي الشةةركات الصةةناعية الميبيةةة 
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الدراسةةةات العميةةةا  طةةةرابمس   بالمنطقةةةةة البربيةةةة  رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر منشةةةورة  أكاديميةةةة
 ف. 2007

  واقةةةع المسةةةؤولية الإجتماعيةةةة والإفصةةةاح عنيةةةا: دراسةةةة تطبيقيةةةة 2072السةةةوي   عمةةةاد   -1
عمةةةةى الوحةةةةدات الفندقيةةةةة  رسةةةةالة ماجسةةةةتير  كميةةةةة الإقتصةةةةاد والعمةةةةو  السياسةةةةية  جامعةةةةة 

 طرابمس. 

المسةةةةاىمة العامةةةةة   واقةةةةع المسةةةةؤولية الإجتماعيةةةةة فةةةةي الشةةةةركات 7772عميةةةةان  مةةةةازن   -2
المدرجة في سول عمان المالي وألرىا عمى الأداء/دراسةة تطبيقية رسةالة ماجسةتير  كميةة 

 الدراسات العميا  الجامعة الأردنية.

 

 رابعاً وقائع المؤتمرات والندوات : 
  محاسبة المسؤولية الإجتماعيةة 2000كانون اللاني  73نور عبدالناصر  وشاكر منير   -7

دراسةة تطبيقيةة فةي  –محاولةة بنةاء نمةوذج لقيةاس التكةاليف الإجتماعيةة فةي الشةركات الأردنيةة 
إحةةدى الشةةركات الأردنيةةة  نةةدوة المحاسةةبة الإجتماعيةةة ودورىةةا فةةي عمميةةة التنميةةة الشةةاممة فةةي 

 معة الإسراء  عمان  الأردن. الأردن  جا
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UAE-Russian Relation: formation and development 

Dr. Abubaker Ali Al-Hashmi                       Dr. Mohamed Ali Ezideen 
 

 الممخص
تعد روسيا مف بيف القوى الكبرى اللاعبة عمى المسرح الدولي ولهذا عممت دولػة اممػارات العربيػة المت ػدة عمػى  

 71السياسػػية واتتت ػػادية واليقاويػػة وذلػػؾ مػػف بػػداياتها  ا ولػػى سػػ ة تػػدعيـ علاتاتهػػا معهػػا وعمػػى كػػؿ ا  ػػعدة 
 ـ.1987، 1986عمماً بأف وتح السفارات لـ يتـ بيف اتت اد السوويتي واممارات العربية إت س ة 

وعمػػػى ال ػػػعيد السياسػػػي تػػػرتبط دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة و روسػػػيا اتت اديػػػة بعلاتػػػات وديػػػة طيبػػػة تتسػػػـ 
لاتػػات واترتقػػا  دؿ والرغبػػة المرػػتركة وػػي تطػػوير العباتسػػتقرار مب يػػة عمػػى روح التفػػارـ وات تػػراـ المتبػػا عمومػػاً 

ترلػػػاً ماليػػاً غيػػػر  1991أمػػا عمػػػى ال ػػعيد اتتت ػػػادي وقػػد أترلػػػت اممػػارات المت ػػػدة روسػػيا وػػػي عػػاـ  ، بهػػا
مػا عتهـ وػي مػ ح  تػرض أنػر بػ فس امماراتيوف عمى عدـ م المسئولوفمميوف دوتر وأعرب  500مرروط بقيمة 

مميػػار دوتر وتعتبػػر  3.47لي ػػؿ  2010% نػػلاؿ وتػػرة 44بي همػػا إلػػى لروسػػيا، ممػػا زاد  لػػـ الػػواردات  القيمػػة
 دولة روسيا رريؾ  اتت ادي رئيسي ويما يتعمؽ بدعـ اممارات وي استنداـ الطاتة ال ووية للأغراض السميمة.

Abstract  
Russia is recognized as one of the global superpowers influencing international 
affairs; thus, the UAE started putting efforts into establishing strong relations with 
Russia on the cultural, economic, and political spheres since its establishment in 
1971. Nonetheless, the two countries did not open embassies on each other’s soil 
until 1986/1987. 
- At the diplomatic level: the two countries share friendly, stable relations that are 
based on mutual respect and common interest to expand and strengthen their 
bilateral relations.  
- At the economic level: the UAE gave a 500 million USD unconditional loan to 
Russia in 1991. Additionally, UAE officials were ready to offer a second loan with 
the same amount, which increased mutual imports by 44% in 2010 reaching 3.47 
million USD. Moreover, Russia is considered to be a major economic partner which 
is reflected in its support to the UAE in using nuclear energy for peaceful purposes. 
- In general, both countries have interest to further improveand strengthen bilateral 
relations. 
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 مقدمة:
زت دولة اممارات العربية المت دة إلى الولود بعد م ت ػؼ القػرف المالػي ، لقد بر 

وازدرػػرت كدولػػة ع ػػرية  دييػػة ت تػػؿ مكا ػػاً مرموتػػاً بػػيف ا مػػـ، وكػػاف رػػذا ات لػػاز اللػػنـ 
ب كػػػـ التػػػارية معلػػػزة، نا ػػػة بعػػػد  ات سػػػ اب ا م ػػػي البريطػػػا ي مػػػف الم طقػػػة بػػػدوف سػػػابؽ 

ا م يػة البديمػة وػي أوج ع ػر مػا سػمي بػال رب البػاردة بػيف إعػداد وتبػؿ تػوور الػ ظـ الم ميػة 
توى عظمػى ت ػاوس عمػى ال فػوذ والمػوارد اتسػتراتيلية عمػى مسػرح عػالمي وتعػذي ال ػراعات 

 .(1)الم مية لت فيذ مطام ها
بػػػروح  1971ولقػػػد تطػػػورت دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة م ػػػذ تيػػػاـ اتت ػػػاد عػػػاـ 

ا ماـ ويميزرا العديد مف الن ائص الفريدة التي تت دى ال ظريات عربية إسلامية تتطمع إلى 
السػائدة سػػوا  تمػػؾ التػػي تت ػػؿ بالهويػػة امسػلامية المعا ػػرة أو تمػػؾ التػػي تتعمػػؽ بب ػػا  ا مػػة، 
وت ػػتفظ رػػذد الدولػػة الوط يػػة المسػػممة ذات ات تمػػا  العربػػي النميلػػي والتػػي تت ػػؼ بال دايػػة 

ميديػػة ، وتتلمػػى رػػذد ال قيقػػة وػػي درلػػة تلاوبهػػا مػػع المعروػػة بع ا ػػر تويػػة مػػف الم اوظػػة التق
النارليػػة بي مػػا رػػي تسػػعى إلػػى الم اوظػػة عمػػى ا  ػػالة واليقاوػػة الم ميػػة وػػي  ف معػػاً، ومػػع 
ولود ب ية التماعية ت تية تعتمد عمى اليروات الطبيعيػة إلػى  ػد كبيػر، تسػتيمر الدولػة أيلػاً 

 .(2)وي ملاتت ال  اعة والمرروعات
يـ تست د دولة اممارات العربية المت دة وي سياسػتها النارليػة عمػى لممػة مػف  ومف

اليوابػت والمرتكػزات المبدئيػة ا ساسػػية والتػي تعمػؿ عمػى ترلمتهػػا إلػى أرػداؼ والػ ة لػػمف 
أوليػػػات م ػػػال ها، ولهػػػذا أرسػػػي  ػػػا ب السػػػمو الرػػػية زايػػػد بػػػف سػػػمطاف  ؿ  هيػػػاف  م سػػػس 

ركػػائز العامػػة التػػي تسػػت د إليهػػا السياسػػة النارليػػة لدولػػػة الدولػػة  وػػي لػػو  ر يتػػه وومسػػفته ال
، م هػا اتبػاع سياسػة (3)اممارات بقوله  لقػد ا طمقػت سياسػت ا النارليػة عمػى عػدة مبػاد" يابتػة 

تقوـ عمى التوازف وي العلاتات الدولية، والسياسة النارلية لدولة اممارات تسير وػي اتلػاريف 
                                                 

( مف كممة المسترار زكي  سيب  مسترار وي وزارة رئوف الرئاسة  وي  ا ب السمو الرية نميفة بف زايد  ؿ  هياف 1)
، 9002أكتوبر  92المت دة، رئيس الدولة،  دوة القائد.. عطا  وا  لازات، مركز رئوف امعلاـ، دولة اممارات العربية 

 .51ص
امسرائيمية، دراسات عالمية، مركز اممارات  -( سالـ و دلو، دولة اممارات العربية المت دة الوط ية والهوية العربية2)

 .8، ص5، ط9005، 51لمدراسات والب وث اتستراتيلية، أبو ظبي، ع: 
ت العربية المت دة بيف ال ظرية والتطبيؽ، الم سسة اللامعية ( د.  ايؼ عمي عبيد، السياسة النارلية لدولة اممارا3)

 .525-552، ص9002لمدراسات وال رر والتوزيع، بيروت، 
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دوؿ العربية وامسلامية، ت طمؽ بما لػا  بػه الػديف امسػلامي وهي وي علاتاتها مع ال فمتوازيي
ال  يػػػؼ مػػػف علاتػػػة وروابػػػط اللػػػوار، ووػػػػي علاتاتهػػػا مػػػع الػػػدوؿ ا ل بيػػػة، ت طمػػػؽ السياسػػػػة 

 .(4)النارلية امماراتية مف  هج إ سا ي عمى اعتبار اممارات لز اً مف العالـ الكبير
 مشكمة الدراسة:

تسػػا تً رئيسػػياً مػػ داد ماريػػة العلاتػػات امماراتيػػة الروسػػية، تػػدور رػػذد الدراسػػة  ػػوؿ 
 وي بيؽ عف رذد التسا ؿ عدة تسا تت ورعية، م ها ما يمي:

 اوت ما ري  رأة العلاتات امماراتية الروسية؟      
 يا يا ما مدى تطور العلاتات امماراتية الروسية؟.
 وروسيا؟.ياليا ما ري العلاتات اتتت ادية بيف اممارات 

 رابعا ما ري العلاتات الدبموماسية والسياسية بيف اممارات وروسيا؟       
 نامسا ما ري مدى  لاح العلاتة بيف اممارات وروسيا؟       

 اهمية الدراسة :
ولهػذا عممػت المسػرح الػدولي،  عمػيروسػيا تػوة كبػرى  بو ػؼتستمد رذد الدراسةُ أرميتهػا    

لمت ػدة بتػدعيـ علاتاتهػا سػوا  عمػي ال ػعيد السياسػي او اتتت ػادي دولة اتمارات العربية ا
 او اليقاوي .

العلاتػػػات الدبموماسػػػية بػػػيف اتت ػػػاد السػػػووييتي ودولػػػة اممػػػارات العربيػػػة تاسسػػػت وقدددد       
غيػػػػر أف تػػػػرار تبػػػػادؿ السػػػػفرا  تػػػػـ التو ػػػػؿ إليػػػػه وػػػػي  ػػػػوومبر  1971المت ػػػػدة وػػػػي ديسػػػػمبر 

 احاوتتػوتػد تػـ لرى اوتتاح سػفارة اتت ػاد السػووييتي وػي أبػوظبي  1986ووي عاـ    ،1985
تـ امعلاـ رسػميا وػي  .،وتد1987سفارة دولة اممارات العربية المت دة وي موسكو وي أبريؿ 

دولة اممارات العربية المت ػدة عػف اتعتػراؼ بروسػيا وغيررػا مػف البمػداف لػمف رابطػة الػدوؿ 
 . 1991ديسمبر عاـ  26وي  المستقمة

علاتػات وديػة بط دولة اممارات العربية المت ػدة وروسػيا اتت اديػة تعمى ال عيد السياسي تربو
طيبة تتسـ عموماً باتستقرار مب ية عمى روح التفارـ وات تراـ المتبادؿ والرغبػة المرػتركة وػي 
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ات الكبيػػرة المتا ػػة تطػػوير رػػذد العلاتػػات واترتقػػا  بهػػا إلػػى مسػػتوى أعمػػى وػػي ظػػؿ اممكا يػػ
 لذلؾ.

 اللػػا بيف، بػيف السياسػية العلاتػػات وػي مم وظػاً  تطػػوراً  المالػية العرػر ا عػػواـ رػهدت يػث 
 رئػػيس  ائػػب السػػمو  ػػا ب زيػػارة م هػػا المسػػتوى عاليػػة زيػػارات عػػدة وػػي تػػرلـ الػػذي ا مػػر
 وزيػػػارة 2006 عػػػاـ مػػػارس رػػػهر وػػػي موسػػػكو إلػػػى دبػػػي  ػػػاكـ الػػػوزرا  ملمػػػس رئػػػيس الدولػػػة
 وتػػـ 2007 عػػاـ وػػي المت ػػدة العربيػػة اممػػارات إلػػى بزيػػارة بػػوتيف ولاديميػػر الروسػػي الػػرئيس
 ولػػي سػمو بهػا تػاـ التػػي النا ػة الزيػارة و الملػاتت، منتمػػؼ وػي اتفاتيػات 8 توتيػع نلالهػا
 زيػػارةو . 2009 العػػاـ مػػف يو يػو رػػهر وػػي المسػم ة لمقػػوات ا عمػػى القائػد  ائػػب أبػػوظبي عهػد
 ولػػي –  هيػػاف  ؿ سػػمطاف بػف زايػػد بػػف م مػد/ الرػػية سػػمو أوؿ الفريػؽ برئاسػػة الرسػػمي الووػد
 سػمطاف بػف زايػد بػف عبػداه/ الرػية وسػمو المسػم ة لمقػوات ا عمػى القائد  ائب أبوظبي عهد
 روسػػيا رئػػيس بػػوتيف ولاديميػػر/ ونامػػة مػػع بالمقػػا  رػػارؾ الػػذي النارليػػة وزيػػر –  هيػػاف  ؿ

 . 2013 سبتمبر 12 بتارية اتت ادية
ي عػاـ وفػاما عمدي الصدعيد الاقتصدادف  عالعلاقدات الينابيدة بدين الجدانبين متميدزة 

 500  مت روسيا اتت ادية مف دولة اممارات العربية المت دة عمػى تػرض بمبمػ   1991
مميوف دوتر بركؿ ترض مالي غير مرػروط ، وأعػرب المسػ ولوف وػي دولػة اممػارات أيلػاً 

مميػػػوف دوتر  500واسػػػتعدادرـ المبػػػدئي بمػػػ ح تػػػرض إلػػػاوي بمبمػػػ  عػػػف رغبػػػتهـ المبدئيػػػة 
 من ص لمراريع اتت ادية معي ة بعد التراور بيف الطرويف.

% نلاؿ 44الواردات مف روسيا الى اممارات ب سبة ارتفع  لـ  ومف  ا ية انري
تفػع مايار دوتر أما ال ػادرات الػى روسػيا وقػد إر  3447لي ؿ الى  2014الى  2010الفترة 

 .(5. )مميار دوتر 1423 % لت ؿ الى  132 لمها لمفترة ذاتها بمعدؿ 
رئيس ويما يتعمػؽ بػدعـ دولػة اممػارات وػي اتت ادي رريؾ تعتبر روسيا  ومف يـ تعتبر      

الكييػػػر مػػػف الفػػػرص التػػػي تهيػػػ   وتسػػػيما افاسػػػتنداـ الطاتػػػة ال وويػػػة وػػػي ا غػػػراض السػػػممية 
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المعروػػػة بمػػػا وػػػي ذلػػػؾ ال ػػػ اعات النفيفػػػة واليقيمػػػة واتت ػػػاتت لروسػػػيا المسػػػاعدة وػػػي  قػػػؿ 
 .(6والبتروؿ وتك ولوليا الفلا  )

ا مػف واتسػتقرار وال ػد مػف  لت قيػؽ وذلؾ  العلاتات اتماراتية الروسيةتتلح ارمية ومف يـ 
أف روسػيا م رمػة  يث ريم ة بعض القوى الدولية المتفردة عمى امتميـ وعمى السا ة الدولية، 

أ هػا تعتبػر أف أمػف م طقػة  يث دوف غيررا لت قيؽ التوازف وي المعادلة ا م ية وي الم طقة، 
، وأف أي تمػػػػؽ أو الػػػػطرابات النػػػػارليالنمػػػػيج القريبػػػػة مػػػػف  ػػػػدودرا ت ي ف ػػػػؿ عػػػػف أم هػػػػا 

ومرػػكلات وػػػي الم طقػػػة سػػػتكوف لهػػػا تػػػداعياتها عمػػػى كػػػؿ دوؿ اللػػػوار القريػػػب والبعيػػػد، وربمػػػا 
التػػي سػػبؽ أف طر تهػػا روسػػيا  كػػس اترتمػػاـ الروسػػي مرػػروع الم ظومػػة ا م يػػة النميليػػة يع

يػػراف، ولقيػػت المبػػادرة  2001عػػاـ  تبػػؿ أ ػػداث سػػبتمبر عمػػى دوؿ النمػػيج بمػػا ويهػػا العػػراؽ وا 
يػراف، ولكػف  ػاؿ دوف اسػتمرار  الروسية تر يباً كبيراً، نا ػة مػف المممكػة العربيػة السػعودية وا 

 .(7) سبتمبر وي الوتيات المت دة ا مريكية. 11داث ب يها وتوع أ 
 منهج الدراسة:

وتولػػػيح العلاتػػػات   ستق اا ظػػػراً  ف رػػػذد الدراسػػػة تهػػػدؼ وػػػي المقػػػاـ ا وؿ إلػػػى 
الروسػػية والتارينيػػة، و  هػػا تعتمػػد عمػػى المػػ هج التػػاريني الػػذي يب ػػث وػػي مػػدى تطػػور العلاتػػة 

 أو لعؼ رذد العلاتة. الروسية امماراتية، والوتوؼ عمى مدى توة
 تقسيمات الدراسة:

 يمكف تقسيـ الدراسة إلى يلاية مبا ث، وذلؾ عمى ال  و التالي:
 .المب ث ا وؿ:  رأة العلاتات امماراتية الروسية 
 المب ث اليا ي: العلاتات اتتت ادية والسياسية بيف اممارات ورسيا 
 يةالمب ث اليالث: مستقبؿ العلاتات امماراتية الروس 
 .ناتمة 

  

                                                 
—12،) مااخوذة بتااريخ 2014ماايو  23،جرياةة اتب اا، ،علاقات الإماارات ررريا ا موماو ب اوة خالان اتساووات ا خ رة(6)
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 الأول المبحث
 نشأة العلاقات الروسية الإماراتية

تبؿ أف  ت اوؿ  رأة العلاتػات الروسػية امماراتيػة تبػد مػف إعطػا  لم ػة مػولزة عػف 
كؿ مف دولة اممارات العربية المت دة ودولػة روسػيا، وتأسيسػاً عمػى ذلػؾ س قسػـ رػذا المب ػث 

مػػػولزة عػػػف كػػػؿ مػػػف دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة إلػػػى مطمبػػػيفو  ت ػػػاوؿ وػػػي المطمػػػب ا وؿ لم ػػػة 
المت ػدة وروسػػيا، وػػي  ػػيف  ت ػػاوؿ وػػي المطمػػب اليػػا ي لم ػػة تارينيػػة عػػف العلاتػػة بػػيف روسػػيا 

 واممارات.
 المطمب الأول 

 لمحة موجزة عن كل من الإمارات وروسيا
 أولًا: دولة الإمارات العربية المتحدة:

عربيػة ات اديػة تقػع وػي رػرؽ رػبه اللزيػرة دولة اممارات العربيػة المت ػدة رػي دولػة 
العربيػة وػػي ل ػوب غػػرب تػارة  سػػيا مطمػػة عمػى الرػػاط  الل ػوبي لمنمػػيج العربػي، ولهػػا  ػػدود 
ب ريػػػة مرػػػتركة مػػػف الرػػػماؿ العربػػػي مػػػع دولػػػة تطػػػر، وت ػػػدرا مػػػف العػػػرب المممكػػػة العربيػػػة 

ت  سػػػبة إلػػػى السػػػعودية، ومػػػف الل ػػػوب الرػػػرؽ ت ػػػدرا سػػػمط ة عُمػػػاف، وتػػػأتي تسػػػمية اممػػػارا
 .(8)اممارات السبع التي ركمت ات اداً ويما بي ها

وتعتبر دولة اممارات العربية المت ػدة المعا ػرة لػز اً مػف امتمػيـ الػذي كػاف يعػرؼ 
كا ػػػت  1971، وتبػػػؿ مػػػيلاد دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة عػػػاـ (9)تارينيػػػاً باسػػػـ  علمػػػاف 

اممارات إلى ست مرا ؿ رئيسػة عبػر الع ػور الم طقة تسمى  سا ؿ علماف ، ويقسـ تارية 
المتلا قة، وت ي ف ؿ تارينها عف تارية الم طقة الملػاورة لهػا وػي مرا ػؿ عديػدة م ػه، وكػاف 
تارينها مميئاً با  داث والتطورات، تراو ت ما بيف ال رب والسلاـ، وفي السمـ كاف  سػاطيؿ 

التلارة بػيف الػدوؿ المطمػة عمػى الم ػيط سكاف الم طقة ونبرتهـ الب رية دور كبير وي إ عاش 
اله ػػدي مػػف  سػػيا وأوريقيػػا وبػػيف أوروبػػا عبػػر طػػرؽ التلػػارة المعهػػودة، ولكػػف يبػػدو أف رػػذا كػػاف 

 .(10)أيلاً مف مسببات ال روب وي الم طقة
                                                 

( ا ظر: رزاع أ مد الم  وري، دور السياسة النارلية امماراتية وي الم اوؿ امتميمية والدولية، وزارة اليقاوة والرباب 8)
 .99ص، 5، ط9055وت مية الملتمع، دولة اممارات العربية المت دة، 

 .52، ص5228( ا ظر: الكتاب الس وي لدولة اممارات العربية المت دة، وزارة امعلاـ، 9)
 .59-55( رزاع أ مد الم  وري، دور السياسة النارلية امماراتية وي الم اوؿ امتميمية والدولية، مرلع سابؽ، ص10)
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وتبيػػؿ اتت ػػاد عقػػدت العديػػد مػػف اتلتماعػػات الهامػػة التػػي كػػاف لهػػا بػػال  ا يػػر وػػي 
 :(11) رأة اتت اد، م ها

 لتمػػاع الػػذي عقػػد بػػيف المر ػػوـ الرػػية زايػػد بػػف سػػمطاف  ؿ  هيػػاف والمر ػػوـ تا
ـ، وكػػاف أوؿ التمػػاع 1968الرػػية رارػػد بػػف سػػعيد  ؿ مكتػػوـ وػػي أوائػػؿ وبرايػػر 

 و دوي عمى طريؽ ت قيؽ ا مؿ الكبير الذي طالما راود رعب الم طقة.
  1968وبرايػػػر  27إلػػػى  25التمػػػاع   كػػػاـ اممػػػارات وػػػي دبػػػي وػػػي الفتػػػرة مػػػف 

بػػدعوة مولهػػة مػػف  ػػاكمي أبػػوظبي ودبػػي، وتػػـ وػػي رػػذا اتلتمػػاع اتتفػػاؽ عمػػى 
 .تياـ ات اد اممارات العربية المت دة

  ـ وت قيقػػاً مرادة رػػػعب 1971التمػػاع  كػػاـ اممػػارات وػػي اليػػػا ي مػػف ديسػػمبر
اممارات واستلابة لرغباته  در عف رذا اتلتمػاع الػبلاغ التػاريني الػذي لػا  

الملمػػس ا عمػػى رػػذد البرػػرى السػػعيدة إلػػى رػػعب اممػػارات العربيػػة ويػػه:  يػػزؼ 
وكػػؿ الػػدوؿ العربيػػة الرػػقيقة والػػدوؿ ال ػػديقة والعػػالـ ألمػػع معم ػػاً تيػػاـ  المت ػػدة

مػػػػف الػػػػوطف  دولػػػة اممػػػػارات العربيػػػػة المت ػػػػدة دولػػػػة مسػػػتقمة ذات سػػػػيادة، ولػػػػز ً 
 العربي الكبير. 

، وتػػػػـ 1972وبرايػػػػر  10نيمػػػػة وػػػػي واكتمػػػػؿ عقػػػػد اتت ػػػػاد با لػػػػماـ إمػػػػارة رأس ال 
ا تناب المعفػور لػه الرػية زايػد بػف سػمطاف رئيسػاً لمدولػة وا تنػب المعفػور لػه الرػية رارػد بػف 

وبػػػادرت دولػػػة اممػػػارات بعػػػد إعػػػلاف تيامهػػػا بات لػػػماـ إلػػػى  سػػػعيد  ؿ مكتػػػوـ  ائبػػػاً لمػػػرئيس.
علػوية ا مػـ ، وا لمت إلػى 1971علوية لامعة الدوؿ العربية وي السادس مف ديسمبر 

، وذلؾ ا طلاتػاً مػف إيما هػا بمييػاؽ ا مػـ المت ػدة 1971المت دة وي التاسع مف ديسمبر عاـ 
 .(12)وا عراؼ الدولية
، تسمّـ  اكـ إمارة أبوظبي الرية زايػد بػف سػمطاف  ؿ  هيػاف مقاليػد 1971اـ ووي ع

،  ظػراً ”أبػو ا مػة“وـ بػػ ال كـ، وأ بح أوؿ رئيس لمبلاد. ويمقّبه عدد كبيػر مػف اممػاراتييف اليػ
لقيادتػػػه القويػػػة والتزامػػػه بتأسػػػيس اتت ػػػاد. نمػػػؼ الرػػػية زايػػػد أنيػػػه الرػػػية رػػػنبوط وػػػي  كػػػـ 
أبػوظبي، بعػػد نمعػه بػػا قلاب غيػػر دمػوي. وبعػػد إعػػادة تعيي ػه مػػف تبػػؿ  كػاـ اممػػارات العربيػػة 

                                                 
 (،9051ديسمبر  2اتت اد، )مأنوذة بتارية  ( سفارة اممارات العربية المت دة وي باريس: تارية الدولة و رأة11)

http://uae-embassy.ae/Embassies/fr/Content/838 
 ( الم در السابؽ.12)

http://uae-embassy.ae/Embassies/fr/Content/838
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زايػػد ، تػػاـ الرػػية 1971المت ػػدة وػػي الملمػػس ا عمػػى للات ػػاد كػػؿ نمػػس سػػ وات م ػػذ عػػاـ 
بتعزيػػز اتعتػػداؿ والتسػػامح الػػدي ي والمسػػاواة )ونا ػػة لممػػرأة(، ممػػا سػػارـ إلػػى  ػػد كبيػػر وػػي 

، 2004ترػػػريف اليػػػا ي/ وومبر  2بعػػػد ووػػػاة الرػػػية زايػػػد وػػػي ،و .(13)ازدرػػػار الػػػبلاد واسػػػتقراررا
مفػاً لػه، والػذي كػاف ولػي  انتار الملمس ا عمى للات اد اب ه الرية نميفة بف زايػد  ؿ  هيػاف نف

مؼ الرية م مد بف زايػد  ؿ  هيػاف الرػيةف نميفػة وليػاً 1969هد إمارة أبوظبي م ذ عاـ ع . ونف
 .(14)لمعهد

وتد كاف ي كـ دولة اممارات العربية المت دة م ذ تيامها دستور م تػت لفتػرة ا تقاليػة 
مػػدتها نمػػس سػػ وات، وتػػد  ػػدد رػػذا الدسػػتور مهػػاـ الهيئػػات اتت اديػػة ميػػؿ الملمػػس ا عمػػى 

ـ وال كومػػة اتت اديػػة، والملمػػس الػػوط ي اتت ػػادي، وال ظػػاـ القلػػائي اتت ػػادي، وتػػد لم كػػا
كاف الهدؼ ا ساس مف ولع رذا الدستور إرلا  رغبة ا مرا  وي ال كـ الذاتي مػف لهػة، 
ورغبػػة أبػػو ظبػػي وػػي الو ػػدة مػػف لهػػة يا يػػة، ولكػػف ت قيػػؽ رػػذا الهػػدؼ أدى إلػػى نمػػؽ  الػػة 

 .(15)ي بسبب تعمؽ ا مرا  بامتيازاتهـ المتواريةمت اتلة عمى ال عيد العمم
مكف الدستور الدائـ، الذي ولعته لل ة مف يما ية وعرريف علػواً وػي تمػوز  يث 

، مف تعزيز 1976، والذي تقرر أف يولع مولع الت فيذ وي اليا ي مف كا وف ا وؿ 1975
لعػػا  بعػػض اتمتيػػازات التػػي  كػػاف يتمتػػع بهػػا   كػػاـ اممػػارات، ولكػػف الم سسػػات اتت اديػػة وا 

المعارلة القوية التي لوبػه  بهػا رػذا الدسػتور لعػؿ الملمػس ا عمػى لم كػاـ ت يقرو ػه، وتػـ 
للإبقػػا  عمػػى  الدسػػتور الم تػػت لفتػػرة نمػػس سػػ وات  1976تقػػديـ اتتػػراح بػػديؿ لػػه وػػي تمػػوز 

 ػػػادتت اللمعيػػػة اتت اديػػػة عمػػػى اتتتػػػراح، وعبػػػرت وػػػي  1976أنػػػرى، ووػػػي ترػػػريف ا وؿ 
لوتت  فسه عػف رغبتهػا بتعػديؿ بعػض الب ػود التػي أيػارت لػدتً كبيػراً  ولهػا وػي سػبيؿ تعزيػز ا

 .(16)القوة اتت ادية، ت سيما وي ملاتت الميزا ية والمالية والملاتت العسكرية
لقد بدأت دولة اممارات العربية المت دة بر املها السياسي كات اد مكػوّف مػف سػبع و 

ة مف  يث أ لامها ومواردرا الطبيعية وعدد السكّاف ويهػا ومػدى يرائهػا، إمارات إتميمية منتمف

                                                 
 (،9051ديسمبر  2(: اممارات العربية المت دة، )مأنوذة بتارية chronicle( موتع )13)

https://chronicle.fanack.com 

 ( الم در السابؽ.14)
 (.202تموز/ يوليو، الوييقة رتـ ) 92، 5550/9 -، ممؼ العالـ العربي، الممؼ أ.ع.ـ( الدار العربية لمويائؽ15)
 (.202( الممؼ  فسه الوييقة رتـ )16)

https://chronicle.fanack.com/ar/united-arab-emirates/history-past-to-present/formation-of-the-uae/
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بي ما ترترؾ لميعها بتارية وتراث وا د. وأبو ظبي ري الكبرى مسا ة كمػا أّ هػا تتمتػع بػأكبر 
منزوف مف الػ فط، ورػي لػذلؾ تمػوّؿ الم سسػات اتت اديػة ب سػبة كبيػرة. كا ػت دبػي  تػى وػي 

الدولػة، واسػتمرّت وػي ال مػوّ كم ػور  –مػف  يػث كو هػا المدي ػة  ـ، ا كير ارتباطاً 1971عاـ 
لمتلػػػارة وا عمػػػاؿ وػػػي الم طقػػػة. ومػػػف  ا يػػػة أنػػػرى أ عػػػـ اه عمػػػى بعػػػض اممػػػارات ا نػػػرى 
بمووور  سبي مف المياد وا رالي ال ػال ة لمزراعػة، ورغػـ ذلػؾ التفػاوت، كػاف التقػدّـ المييػر 

ربيػػة المت ػػدة، ممك ػػاً  تيلػػة لت قيػػؽ ال لػػاح وػػي إتامػػة لمدررػػة الػػذي سػػلّمته دولػػة اممػػارات الع
اتت ػػػاد، وتعػػػاوف تادتػػػه، وروح ات سػػػلاـ والتعػػػاوف الػػػذي كػػػا وا يعممػػػوف مػػػف نلالػػػه مػػػف ألػػػؿ 

 .(17)ت قيؽ ا رداؼ المرتركة
تػػد تعهػّػدت السػػمطات المركزيػػة باسػػتنداـ يػػرا  الػػبلاد ال ػػالـ عػػف مواردرػػا الطبيعيػػة و 

لح دولة اممارات العربية المت ػدة ككػؿّ، وسػارـ ذلػؾ إلػى  ػدّ كبيػر وػي والباً رئيساً أوّؿ، ل ا
 لاح وديمومة اتت اد . إفّ  كّاـ دولة اممارات العربية المت دة التي تعدّ  الياً لػمف أعمػى 
ملموعػػة مػػف الػػدوؿ الم ػػدّرة لمػػ فط والعػػاز عمػػى المسػػتوى العػػالمي، تػػد اسػػتندموا يػػرا  الػػ فط 

معيرة كاوة أوراد الرعب ويهػا، ونمػؽ ب يػة ت تيّػة تسػا د ملموعػة  اميػة بر ية م دّدة لت سيف 
يعبّػػر عػػف اتت اعػػه  -م ػػذ البدايػػة -مػػف ال رػػاطات وال ػػ اعات غيػػر ال فطيػػة. كػػاف الرػػية زايػػد

يما ػػػػه الراسػػػػة بأّ ػػػػه  ، وكا ػػػػت ”ت  فػػػػع لممػػػاؿ إذا لػػػػـ يسػػػػنّر لندمػػػػة الرػػػػعب” التػػػاـ واليابػػػػت وا 
توويررػػا مػػف تبػػؿ الػػوزارات اتت اديػػة ونا ػػة التعمػػيـ الملػػا ي،  النػػدمات اتلتماعيػػة التػػي تػػ ّـ

وامسػػكاف، والرعايػػة ال ػػ ية، والمسػػاعدات اتلتماعيػػة للإمػػاراتييف، تػػد مهػّػدت الطريػػؽ أمػػاـ 
تطػوّر و مػوّ سػريع لػنـ وػي لميػع أ  ػا  الدولػة. وأنيػراً، ومػع ظهػور التك ولوليػا الع ػػرية، 

 دة مف كو ها إ دى أتؿّ الدوؿ ال امية إلى دولة  ديية وػي ت وّلت دولة اممارات العربية المت
 .(18)أتؿّ مف يلاية عقود

ويمّػػة عامػػؿ  نػػر رػػاـ أسػػهـ وػػي اتسػػتقرار السياسػػي الػػذي تتمتػّػع بػػه دولػػة اممػػارات 
ّـ تنطيطهػا وت فيػذرا ب لػاح  العربية المت دة م ذ  رأتها رسمياً، ورو سياسػتها النارليػة التػي تػ

دوػػػع الم ػػػال ة والعمػػػؿ عمػػػى تهدئػػػة “ا، والتػػػي تهػػػدؼ برػػػكؿ رئػػػيس إلػػػى تػػػاـ مػػػف تبػػػؿ تادتهػػػ

                                                 
)مأنوذة  اممارات العربية المت دة: تارية دولة اممارات العربية المت دة، -امدارة العامة للإتامة ورئوف ا لا ب( 17)

 (،9051ديسمبر  2بتارية 
http://www.ajnrd.ae 

 ( الم در السابؽ.18)

http://www.ajnrd.ae/arabic/history/
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كػػاف  مايػػة سػػيادة الػػبلاد واسػػتقلاؿ مواط يهػػا ”. ا ولػػاع الم ديػػة إلػػى الموالهػػات والم ازعػػات
لػػمف الهيكػػؿ ا وسػػع  مػػف النمػػيج  لػػر الزاويػػة الػػذي ترتكػػز عميػػه سياسػػة دولػػة اممػػارات 

رئػػيس مكػػوّف لتمػػؾ السياسػػة رػػو العمػػؿ عمػػى توسػػيع  العربيػػة المت ػػدة النارليػػة. ويمػػة ع  ػػر
 طػػاؽ ا وػػؽ السياسػػية وػػي الػػبلاد تػػدريلياً، وت ميػػة العلاتػػات مػػع القػػوى الدوليػػة، والعمػػؿ عمػػى 

 .(19)التعاوف مع الم سسات الدولية
وركػػػذا مػػػػا لبيػػػػت أف ا لػػػػمت دولػػػػة اممػػػػارات العربيػػػػة المت ػػػػدة بعػػػػد بروزرػػػػا كدولػػػػة 

لػػى م ظمّػػة ا مػػـ المت ػػدة، كمػػا كا ػػت إ ػػدى  متكاممػػة و الػػلة، إلػػى لامعػػة الػػدوؿ العربيػػة وا 
القػػوى الداوعػػة ورا  تأسػػيس م ظمػػة المػػ تمر امسػػلامي وػػي السػػبعي يات مػػف القػػرف العرػػريف. 
ويعكػػس ملمػػس التعػػاوف النميلػػي الػػذي يتكػػوّف مػػف دولػػة اممػػارات العربيػػة المت ػػدة، وعمػػاف، 

ّـ تأسيسػػه نػػلاؿ القمػػة التػػي وتطػػر، والب ػػريف، والكويػػت، والمممكػػة العربيػػ ة السػػعودية، والػػذي تػػ
ـ، مػػدى عػػزـ دولػػة اممػػارات العربيػػة المت ػػدة عمػػى تعزيػػز  1981ا عقػػدت وػػي أبػػو ظبػػي عػػاـ

الو دة والتعاوف مع سائر بمداف العالـ العربي، باملاوة إلى تعزيز العلاتػات بي هػا وبػيف تمػؾ 
 .(20)الدوؿ

 يانياً: دولة روسيا:
أوروبيػة تقػع وػي ) أوراسػيا ( أي بػيف تػارتي  سػيا وأوروبػا وػي لهػة روسيا ري دولػة 

سػتو يا، وو م ػدا، وأيلػاً  الرماؿ، وري ترترؾ وي ال دود مع عدّة دوؿ، وري دولػة ال ػرويج، وا 
مػػع بول ػػدا، ولتوا يػػػا، وتتفيػػا، باملػػػاوة إلػػى أوكرا يػػػا، ولور يػػا، وروسػػػيا البيلػػا ، وال ػػػيف، 

ؾ مػػػع كوريػػػا الرػػػمالية، باملػػػاوة إلػػػى رػػػذا كمػّػػه وػػػ فّ لهػػػا  ػػػدوداً وم عوليػػػا، وأذربيلػػػاف، وكػػػذل
 . (21)مرتركة مع الياباف والوتيات ا مريكية المت دة وي لهة الب ر

و ست تج مف ذلؾ، أفّ روسيا بارػتراكها مػع رػذا العػدد الكبيػر مػف الػدوؿ وػي ال ػدود 
ر وػي العػالـ مػف  يػث المسػا ة اللعراوية تعد دولة كبيرة لداً وي المسا ة، وري الدولػة ا كبػ

وعمياً، وري الدولة التاسعة وي العالـ مف  يث الكياوة السػكا ية، و ظػراً لكبػر مسػا ة أرالػيها 

                                                 
 ( الم در  فسه.19)
( لممزيد مف التفا يؿ رالع: رزاع أ مد الم  وري، دور السياسة النارلية امماراتية وي الم اوؿ امتميمية والدولية، 20)

 وما بعدرا. 58مرلع سابؽ، ص
 (،9051ديسمبر  2رديؿ البكري: أيف تقع روسيا، موتع مولوع، )مأنوذة بتارية  (21)

http://mawdoo3.com 

http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%8A%D9%86_%D8%AA%D9%82%D8%B9_%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
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الراسػػعة التػػي تمتػػد بػػيف تػػارتي  سػػيا وػػي رػػمالها، ولػػز   نػػر وػػي تػػارة أوروبػػا وػػ فّ ويهػػا ت وعػػاً 
  مػػف مػػوارد الػػ فط، أو المعػػادف، أو لعراويػػاً كبيػػراً باملػػاوة إلػػى غ ارػػا بػػالموارد الطبيعيػػة سػػوا

 . (22)العابات، أو المياد والب يرات، وغيررا
وتتمّيػػز روسػػيا بقػػوة اتت ػػادرا وهػػي الدولػػة السػػابعة وػػي العػػالـ مػػف  يػػث اتتت ػػاد، 

يتميّػػز م انهػػا كمػػا والياليػػة مػػف  يػػث توّتهػػا العسػػكرية  يػػث أّ هػػا تمتمػػؾ أسػػم ة  وويػػة لػػديها. 
لػداً،  يػث إفّ اليمػوج تعطػي مسػا ات كبيػرة مػف الػبلاد لفتػرات طويمػة برتائه البػارد والقػارص 

نػػلاؿ السػػ ية ت ػػؿ أ يا ػػاً إلػػى يما يػػة أرػػهر، ولػػذلؾ و ّ هػػا ت تتمتػّػع ب ظػػاـ زراعػػي تػػوي لرػػدّة 
بػػػرودة اللػػػو ويهػػػا. أمّػػػا مػػػف  ا يػػػة السػػػكاف ويهػػػا وػػػ فّ ويهػػػا ديا ػػػات منتمفػػػة، وفيهػػػا المسػػػمموف، 

ليهود، والبوذيوف، ولعة السكاف الرسمية ري الروسػية بمػا ويهػا مػف والمسي يوف ا ريوذكس، وا
 .(23)لهلات منتمفة سوا  رمالية، أو ل وبيّة، أو وسطى

 ظراً لكبر مسا ة البلاد وت وّع تلاريسها و فّ السيا ة ويها تعدّ تطاعاً مهمّاً، ورػو و 
دمات سػيا ية راتيػة تلػذب منتمؼ ومت وّع كييراً، إلاوة لذلؾ يسارـ تطوّر البلاد وي تقديـ ن

السػػياح إليهػػا مػػف كػػؿّ  ػػدب و ػػوب، ويأتيهػػا السػػيّاح  ػػيفاً للا ػػطياؼ عمػػى سػػوا ؿ الب ػػر 
ا سود وي ل وب البمد، ورواط  ب ر البمطيؽ وي رماؿ البلاد، أمّا وي أت ػى رػماؿ الػبلاد 

طبيػة وا يائػؿ و فّ الطقس القطبيّ البارد لداً يلذب السياح الذيف يفلموف ر ية ال يوا ػات الق
التػػي تعػػيش وػػػي بػػراري ) التو ػػػدرا (، باملػػاوة إلػػػى كػػوف رػػػذد الػػبلاد ت تػػػوي عمػػى المنػػػزوف 
ا كبر وي العالـ مف منزوف المياد العذبة و فّ كييراً مف السياح يذربوف إليها لر يػة الب يػرات 

لاذبػاً لمسػياح العذبة النلابػة، واتسػتفادة م هػا وػي العػلاج، والعابػات النلػرا  ترػكّؿ ع  ػراً 
 .(24)أيلاً كلباؿ القوتاز، وغابات سيبيريا، وغيررا

 المطمب الياني
 لمحة تاريخية عن العلاقة بين روسيا والإمارات

ع ػػػد تيػػػاـ دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة وػػػي مطمػػػع السػػػبعي ات لػػػـ يكػػػف للات ػػػاد 
علاتػات بعػد اتعتػراؼ السوويتي علاتػات مػع دوؿ النمػيج العربيػة باسػتي ا  العػراؽ الػذي أتػاـ 

                                                 
 (،9051ديسمبر  2( موتع ألازتي: معمومات  وؿ روسيا، )مأنوذة بتارية 22)

http://world.ejazti.com 

 ( الم در السابؽ.23)
 ( رديؿ البكري: أيف تقع روسيا، موتع مولوع، م در سابؽ.24)



 ، د. محمد . ابوبكرد            7112 سبتمبر(، 4(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 502-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

لكػػػف الػػػدوؿ العربيػػػػة ا نػػػرى وػػػي النمػػػػيج رولػػػت إتامػػػػة أي  1963باسػػػتقلاؿ الكويػػػت عػػػػاـ 
: ا وؿ ا يديولوليػػػػػة الرػػػػػيوعية الم اتلػػػػػة تمامػػػػػاً لممػػػػػ هج (25)علاتػػػػػات مػػػػػع موسػػػػػكو لسػػػػػببيف

السياسػػػػي واتتت ػػػػادي الػػػػذي تتب ػػػػاد دوؿ النمػػػػيج العربيػػػػة، ويا يػػػػاً مسػػػػا دة السػػػػوويات لمػػػػيمف 
يمقراطي الذي كاف يتب ى الم هج الريوعي وي ذلؾ الوتت والذي كاف يسا د يػور ظفػار وػي الد

سػػػػمط ة عمػػػػاف، ومػػػػـ تقػػػػـ علاتػػػػات بػػػػيف السػػػػمط ة وموسػػػػكو إت بعػػػػد إنمػػػػاد يػػػػورة ظفػػػػار عػػػػاـ 
1985(26). 

كػػذلؾ لػػا  التػػدنؿ السػػوويتي وػػي أوعا سػػػتاف بعػػد ات قػػلاب الرػػيوعي ا وعػػا ي وػػػي 
بمسػا دة  1979نمت القوات العسكرية السوويتية أوعا سػتاف عػاـ  يث د 1978أبريؿ/  يساف 

مبارػػرة مػػف ال ظػػاـ ا وعػػا ي المػػوالي لمسػػوويت الػػذي كػػاف تائمػػاً   ػػذاؾ، ليزيػػد مػػف تمػػؽ الػػدوؿ 
العربيػػة وػػي النمػػيج وم هػػا دولػػة اممػػارات العربيػػة المت ػػدة،  يػػث نرػػيت رػػذد الػػدوؿ مػػف أف 

لنمػػيج لت قيػػؽ مػػا كػػاف ي مػػـ بػػه تيا ػػرتها مػػف تػػروف توا ػػؿ القػػوات السػػوويتية تقػػدمها إلػػى ا
لمو وؿ إلى المياد الداوئة، ومـ تعد أوعا ستاف م طقة عازلة تنتراؽ سػوويتي لمنمػيج، نا ػة 

، وقػد أدا ػت دولػة 1979أف رذا العزو السوويتي لا  بعد أرهر تميمة مف اليورة اميرا ية عاـ 
 .(27)1979ديسمبر  30وي  اممارات العربية المت دة التدنؿ السوويتي

وأدى التػػػػدنؿ السػػػػوويتي إلػػػػى مرػػػػاركة دوؿ النمػػػػيج العربيػػػػة وػػػػي دعػػػػـ الملارػػػػديف 
ا وعػاف لػد الولػود السػوويتي وػي أوعا سػتاف، وع ػدما أعمػف الػرئيس ا مريكػي السػابؽ ليمػي 

مبدئػػه المولػػه ب ػػورة أساسػػية   ػػو اتت ػػاد السػػوويتي، والػػذي ي ػػذر  1980كػػارتر وػػي ي ػػاير 
نؿ أيػة تػوة نارليػة وػي رػئوف النمػيج، وػ ف دولػة اممػارات العربيػة المت ػدة لػـ ت ا ػر مف تػد

النطوة ا مريكية نرػية تزايػد ال ػراع السػوويتي ا مريكػي وػي م طقػة النمػيج، بػؿ دعػت إلػى 
إبعػػػػػاد الم طقػػػػػة عػػػػػف  ػػػػػراع القػػػػػوى العظمػػػػػى، إت أف السػػػػػوويات عػػػػػادوا لمعػػػػػب دور سياسػػػػػي 

يػراف، وأ ػب ت واتت ادي وي م طقة النمػيج  العربػي بعػد  ػرب النمػيج ا ولػى بػيف العػراؽ وا 
 .(28)تهدد طرؽ الملا ة وما أطمؽ عميه، ب رب ال اتلات

                                                 
 .528( د.  ايؼ عمي عبيد، السياسة النارلية لدولة اممارات العربية المت دة بيف ال ظرية والتطبيؽ، مرلع سابؽ، ص25)
إبراريـ، وسطية امسلاـ وي السياسة النارلية امماراتية، مركز سمطاف بف زايد ( د. م مد الوايؽ عبد ال ميد م مد 26)

 .558، ص5ـ، ط9055رػ/ 5255لميقاوة وامعلاـ و ادي تراث اممارات، 
 .528( د.  ايؼ عمي عبيد، السياسة النارلية لدولة اممارات العربية المت دة بيف ال ظرية والتطبيؽ، مرلع سابؽ، ص27)
 .552م مد الوايؽ عبد ال ميد م مد إبراريـ، وسطية امسلاـ وي السياسة النارلية امماراتية، مرلع سابؽ، ص( د. 28)
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وطالبػػػت الكويػػػت مػػػف اتت ػػػاد السػػػوويتي كمػػػا طمبػػػت مػػػف الوتيػػػات المت ػػػدة وغيررػػػا 
ة  مايػة  اتلاتهػا مػػف الػ فط )أي ال ػاتلات الكويتيػػة(، وبالمقابػؿ أنػذت السياسػػة تنفػؼ مػف  ػػد

أطرو اتهػػا ا يديولوليػػة كمػػا رػػهد م ت ػػؼ اليما ي ػػات  وعػػا مػػف ات فػػراج وػػي العلاتػػات بػػيف 
موسكو ووار طف. ألؼ إلى ذلؾ أف سياسة دولة اممارات العربيػة المت ػدة ارتػأت أف تػوازف 
وػػي علاتاتهػػا بػػيف المعسػػكريف الرػػرتي والعربػػي ممػػا يعػػزز مػػف أرػػداؼ سياسػػتها النارليػػة وػػي 

راعات القػػػوى الكبػػػرى، ممػػػا سػػػارـ وػػػي إتامػػػة علاتػػػات دبموماسػػػية بػػػيف دولػػػة اتبتعػػػاد عػػػف  ػػػ
معم ػػة أف رػػذد النطػػوة ت كػػد  1985اممػػارات العربيػػة المت ػػدة واتت ػػاد السػػوويتي وػػي  ػػوومبر 

سياسػػة عػػدـ ات  يػػاز التػػي تتبعهػػا دولػػة اممػػارات العربيػػة المت ػػدة وتعمػػؿ أيلػػاً عمػػى توسػػيع 
 .(29)لـ راطاتها و داتاتها مع العا

بػػػػيف اتت ػػػػاد السػػػػووييتي ودولػػػػة تامػػػػت العلاتػػػػات الدبموماسػػػػية ويمكػػػػف القػػػػوؿ بػػػػأف 
غير أف ترار تبادؿ السفرا  تـ التو ؿ إليػه وػي  1971اممارات العربية المت دة وي ديسمبر 

لػػرى اوتتػػاح سػػفارة اتت ػػاد السػػووييتي وػػي أبػػوظبي ووػػي أ  1986. ووػػي عػػاـ 1985 ػػوومبر 
ديسمبر عػاـ  26ووي  فارة دولة اممارات العربية المت دة وي موسكو.اوتت ت س 1987بريؿ 

وي دولة اممارات العربية المت دة عف اتعتراؼ بروسيا وغيررا مف  تـ امعلاـ رسمياً  1991
وتػػػد زار دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة  ػػػواب وزيػػػر  البمػػػداف لػػػمف رابطػػػة الػػػدوؿ المسػػػتقمة.

برلما يػػػة وعػػػدد مػػػف الووػػػود التابعػػػة لػػػوزارة العلاتػػػات اتتت ػػػادية النارليػػػة السػػػووييتي وووػػػود 
النارلية وب ػؾ اتتت ػاد النػارلي السػووييتي. كمػا وزار موسػكو وزيػر دانميػة دولػة اممػارات 
العربيػػة المت ػػدة ووزيػػر الموا ػػلات وا وتػػاؼ والرػػ وف امسػػلامية ووزيػػر اتتت ػػاد والتلػػػارة 

 .(30)ؾ سمو الرية م مد بف زايد  ؿ  هيافورئيس أركاف القوات المسم ة   ذا
 المبحث الياني

 العلاقات الاقتصادية والسياسية بين روسيا والإمارات
 ت ػػػاوؿ وػػػي رػػػذا المب ػػػث العلاتػػػات بػػػيف روسػػػيا واممػػػارات وػػػي منتمػػػؼ الملػػػاتت، 
وتأسيسػػاً عمػػى ذلػػػؾ س قسػػـ رػػذا المب ػػػث إلػػى مطمبػػيفو  ت ػػػاوؿ وػػي المطمػػب ا وؿ العلاتػػػات 

                                                 
( لورج ركري ك ف، العلاتات الروسية العربية وي القرف العرريف و واتها، مركز اممارات لمب وث والدراسات 29)

 .20، ص05-00، ص9005اتستراتيلية، أبو ظبي، 
 (،9051ديسمبر  8امماراتية، )مأنوذة بتارية  -موسكو: العلاتات الروسية -ة اممارات العربية المت دة( سفارة دول30)

http://www.uae-embassy.ru 
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دية بػػيف روسػػيا واممػػاراتو وػػي  ػػيف  ت ػػاوؿ وػػي المطمػػب اليػػا ي العلاتػػات السياسػػية اتتت ػػا
 والتك ولولية.

 المطمب الأول
 العلاقات الاقتصادية بين روسيا والإمارات

عمػػى ال ػػعيد اتتت ػػادي، تلػػدر امرػػارة إلػػى أف  كػػومتي دولػػة اممػػارات العربيػػة 
اتفاتية التعاوف التلاري واتتت ػادي  1990عاـ المت دة واتت اد السوويتي السابؽ وتعتا وي 

والتق ي التي تـ بمولبها ترػكيؿ لل ػة مرػتركة بػيف البمػديف عقػدت التماعهػا ا وؿ وػي مػارس 
وػػي ابػػوظبي  اترػػت نلالهػػا سػػبؿ تطػػوير وت ميػػة العلاتػػات الي ائيػػة بػػيف البمػػديف ورسػػـ  1997

عػػػددا مػػػف الموالػػػيع اتتت ػػػادية   وػػػاؽ المسػػػتقبمية وػػػي كاوػػػة الملػػػاتت، وب يػػػت رػػػذد المل ػػػة
المهمػػػة ويهػػػا اتفاتيػػػات ترػػػليع و مايػػػة اتسػػػتيمارات وتل ػػػب اتزدواج اللػػػريبي. ووػػػي ملػػػاؿ 

)ألػػػؼ  1897521التلػػارة النارليػػػة، ازداد  لػػػـ التبػػػادؿ التلػػػاري بػػػيف دولػػػة اممػػػارات مػػػف )
 .(31)2000)ألؼ دررـ( وي العاـ  821486إلى ) 1996دررـ( وي العاـ 

العموـ والتعميـ، ما تزاؿ العلاتػات وػي رػذا الملػاؿ لػعيفة إذا مػا تيسػت  ووي ملاؿ
ب رػػػػاطات دولػػػػة نميليػػػػة عربيػػػػة أنػػػػرى ميػػػػؿ السػػػػعودية والكويػػػػت وعمػػػػاف. ومػػػػع ذلػػػػؾ ر ػػػػاؾ 
بروتوكػػػوؿ لمتعػػػاوف اليقػػػاوي بػػػيف وزارة امعػػػلاـ واليقاوػػػة امماراتيػػػة ووزارة اليقاوػػػة الروسػػػية تػػػـ 

ح ور ػػػػة تبػػػػادؿ الووػػػػود اليقاويػػػػة والف يػػػػة والمرػػػػاركة وػػػػي يتػػػػي 1996التوتيػػػػع عميػػػػه وػػػػي عػػػػاـ 
تامة معارض ومهرلا ات مرتركة  .(32)الم تمرات وال دوات العممية وا 

وتعػػػػت رػػػػركة  روس كوسػػػػموس  الفلػػػػائية  2015ووػػػػي الفتػػػػرة ا نيػػػػرة مػػػػف عػػػػاـ 
هػا عمػى الروسية والوكالة الفلائية وي دولة اممارات العربية المت دة مػذكرة تفػارـ اتقتػا بمولب

. وأعمػػف المػػدير العػػاـ لموكالػػة الفلػػائية وػػي اممػػارات (33)رػػركة اسػػتراتيلية وػػي ملػػاؿ الفلػػا 
 ا ر ا  بابي أف المذكرة ترير إلى علاتات نا ة تقاـ بيف تطاعي الفلا  لدى اللا بيف 
وتدعـ تطوير التعاوف وي بلعة ملاتت، بما ويها تأريؿ وتدريب الكػوادر الوط يػة واسػتنداـ 

                                                 
 .2001. 1995ائية  للأعواـ وزارة التنطيط وي دولة اممارات العربية المت دة.  الملموعات ام  ( 31)
 وما بعدرا. 10يوسؼ ال سف، العلاتات اليقاوية النارلية لدولة اممارات العربية المت دة ، بدوف دار  رر، ص( 32)
: رراكة استراتيلية روسية إماراتية وي ملاؿ الفلا ( 33)  ،9051ديسمبر  2، روسيا اليوـ

https://arabic.rt.com 
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نبػػػػرة التػػػػي تمتمكهػػػػا رػػػػركة  روس كوسػػػػموس  الفلػػػػائية الروسػػػػية وػػػػي ملػػػػاؿ التك ولوليػػػػات ال
عداد النبرا   .(34)الفلائية وا 

. وذلػػػؾ بعػػػد أف 2014يػػػذكر أف وكالػػػة الفلػػػا  وػػػي اممػػػارات تػػػـ تأسيسػػػها عػػػاـ و 
أعم ػت سػمطات دولػة اممػارات العربيػة المت ػػدة  يتهػا ت ػ يع أوؿ مسػبار ولػائي بػيف البمػػداف 

ويتوتػػػع أف يتلػػػه المسػػػبار الػػػذي أطمػػػؽ عميػػػه اسػػػـ  ا مػػػؿ  إلػػػى  يػػػة يرسػػػؿ إلػػػى المػػػرية.العرب
ويقلػػي البر ػػامج الفلػػػائي اممػػاراتي بتوسػػيع المعمومػػػات  .(35)2021الكوكػػب ا  مػػر عػػػاـ 

عػػف م ػػاخ مػػرية وغلاوػػه العػػازي. وسيرػػكؿ  لػػـ المعمومػػات التػػي تلمػػع وترسػػؿ إلػػى ا رض 
عالمػا ومه دسػا إماراتيػا. وسػيزداد رػذا  70ؽ المرػروع وسػيعمؿ عمػى ت قيػ غيعابايػت. 1000

 .(36)نبيراً  150إلى  2020العدد ب موؿ عاـ 
سػػػػيا رػػػريؾ رئيسػػػػي ويمػػػا يتعمػػػػؽ بػػػدعـ دولػػػػة ووػػػي ملػػػػاؿ الطاتػػػة ال وويػػػػة تعتبػػػر رو 

اممارات العربية المت دة وي استنداـ الطاتة ال ووية وي ا غراض السممية ور ػاؾ الكييػر مػف 
ي  لروسيا المساعدة وي  قؿ المعروة بمػا وػي ذلػؾ ال ػ اعات النفيفػة واليقيمػة الفرص التي ته

واتت ػػػػاتت والبتػػػػروؿ وتك ولوليػػػػا الفلػػػػا  ويمكػػػػف لروسػػػػيا أف ت ػػػػبح رػػػػريكا وػػػػي  ػػػػ اعة 
البتروكيماويػػػػػػات والطاتػػػػػػة ت سػػػػػػيما ملػػػػػػاؿ الطاتػػػػػػة ال ظيفػػػػػػة والسػػػػػػكؾ ال ديديػػػػػػة والمرػػػػػػاريع 

 .(37)ام رائية
ولقػػد أكػػدت ال كومػػة امماراتيػػة  مػػدى الػػروابط والعلاتػػات بػػيف الػػدولتيف، وقػػد  ػػرح 
معالي سمطاف بف سعيد الم  وري وزير اتتت اد  وي  ديث مػع وكالػة إيتػار تػاس الروسػية 

أ ه عادة ما تعكس الػروابط اتتت ػادية العلاتػات السياسػية وتػدؿ عمػى مسػتوى ال ػداتة عمى 
م ورا إلى أف ا رتاـ توور م ررا عمى الدرلة التي  مت بهػا العلاتػات واليقة بيف أي دولتيف، 

اتتت ادية بيف دولة اممارات العربية المت دة وروسيا،  يػث و ػؿ ال لػـ املمػالي لمتلػارة 
مميػػار دوتر أميركػػي وارتفعػػت التلػػارة غيػػر ال فطيػػة بػػيف الػػدولتيف  1,5إلػػى  2012وػػي عػػاـ 

                                                 
 ،9051ديسمبر  2، راكة استراتيلية مع روسيا وي ملاؿ الفلا النميج أوف تيف: اممارات توتع ر( 34)

http://alkhaleejonline.net 

: رراكة استراتيلية روسية إماراتية وي ملاؿ الفلا روسيا ال( 35)  ، م در سابؽ.يوـ
 ، م در سابؽ.النميج أوف تيف: اممارات توتع رراكة استراتيلية مع روسيا وي ملاؿ الفلا ( 36)
ديسمبر  2، )مأنوذة بتارية 9052مايو  95اللمعة  لريدة اتت اد: وزير اتتت اد: العلاتات بيف اممارات وروسيا ت مو بركؿ توي،( 37)

9051،) 
http://www.alittihad.ae 

http://alkhaleejonline.net/
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وأرػار إلػى أ ػه لػدى دولػة  مميػوف دوتر أميركػي. 897ة مسػلم 2013% وي عاـ 7,5بمقدار
ماركػة تلاريػة يمػا ي رػركات  124وكالػة و 30اممارات العربية المت ػدة انف باملػاوة إلػى 

روسػػية مسػػلمة وػػي وزارة اتتت ػػاد، وتػػد أ رػػأ رلػػاؿ ا عمػػاؿ الػػروس واممػػاراتيوف أكيػػر مػػف 
رػػػركة  40مت ػػػدة واوتت ػػػت أكيػػػر مػػػف مرػػػروعا مرػػػتركا وػػػي دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة ال 350

روسية مكاتب لمميميها وي دولة اممارات، متوتعا أف تستمر كؿ رذد ا رتػاـ وػي تسػليؿ  مػو 
 .(38)مستداـ وي المستقبؿ القريب

 المطمب الياني
 العلاقات الدبموماسية والسياسة بين الإمارات وروسيا

بعػػػػد ا هيػػػػار اتت ػػػػاد  لقػػػػد تطػػػػورت علاتػػػػات دولػػػػة اممػػػػارات مػػػػع روسػػػػيا اتت اديػػػػة
السػوويتي  يػػث ب يػت عمػػى روح التفػارـ وات تػػراـ المتبػػادؿ والرغبػة المرػػتركة وػي تطػػوير رػػذد 

 .(39)العلاتات واترتقا  بها إلى مستوى أعمى وي ظؿ اممكا يات الكبيرة المتا ة لذلؾ
كما تلرى ات اتت مستمرة بػيف البمػديف عػف طريػؽ السػفارات أو برػكؿ مبارػر يػتـ 

نلالهػػػا ت ػػػاوؿ المسػػػائؿ ذات اترتمػػػاـ المرػػػترؾ، وت سػػػيؽ بعػػػض المواتػػػؼ عمػػػى السػػػا ة  مػػػف
الدوليػػة. كمػػا تقػػوـ ووػػود  كوميػػة وبرلما يػػة وعسػػكرية ورن ػػيات رسػػمية وغيػػر رسػػمية لب ػػث 
 واؽ التعاوف الي ائي وي العديد مف الملاتت. وتػد رػاركت موسػكو وػي معػرض ا سػم ة وػي 

أبػػو ظبػػي ايػػدكس، كمػػا تامػػت دولػػة اممػػارات برػػرا  بعػػض ووػػي معػػرض  1994دبػػي أكتػػوبر 
( مميػػػوف 200و1  ػػػو ) 1999و 1991ا سػػم ة الروسػػػية  يػػث بمعػػػت تيمتهػػػا مػػا بػػػيف عػػاـ 

دوتر. كمػػػا تػػػاـ الرػػػية  مػػػداف بػػػف زايػػػد  ؿ  هيػػػاف وزيػػػر الدولػػػة لمرػػػئوف النارليػػػة وػػػي دولػػػة 
 يث عبر عف ارتياح دولة  1992يوليو  26اممارات العربية المت دة بزيارة إلى موسكو وي 

اممػػػػارات لمسياسػػػػة النارليػػػػة اللديػػػػدة لروسػػػػيا وتػػػػاؿ  إف روسػػػػيا دولػػػػة  ػػػػديقة واف علاتػػػػات 
 .(40)اممارات معها وي ت سف مستمر 

كمػػػا يتميػػػؿ الموتػػػؼ الروسػػػي وػػػي تلػػػية لػػػزر اممػػػارات العربيػػػة وػػػي يػػػلاث ط ػػػب 
اسػتقلاؿ دولػة اممػارات العربيػة الكبرى وط ب ال عرى وأبو موسى التي ا تمتها إيػراف عرػية 

                                                 
 ( الم در السابؽ.38)
 .552ياسة النارلية امماراتية، مرلع سابؽ، ص( د. م مد الوايؽ عبد ال ميد م مد إبراريـ، وسطية امسلاـ وي الس39)
لورج ركري كا ف، العلاتات الروسية العربية وي القرف العرريف و واتها، مركز اممارات لمب وث والدراسات ( 40)

 .96و ص  61. 60، ص،2001اتستراتيلية، ابوظبي، 
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، واف موسػػكو تػػرى أف  ػػؿ رػػذد القلػػية ي بعػػي أف يػػتـ بػػالطرؽ السػػممية 1971المت ػػدة عػػاـ 
الب تة، وووؽ القوا يف الدولية، واف ال وار السممي رو الطريؽ الو يػد لبمػوغ رػذا الهػدؼ  تػى 

واتسػتقرار ويهػا. لكػف  ت تدنؿ الم طقة وي  زاع إتميمي لديػد يػ ير سػمباً عمػى مسػتقبؿ ا مػف
موسكو لـ تقدـ  تى انف ر ية وال ة لم ؿ، ولـ تطرح المبػادرة بهػذا الرػأف كمػا لػـ تعػرض 
موتفاً وي مسألة عائدية اللزر، وبالمقابػؿ تكتفػي ب سػدا  ال  ػائح لمطػرويف وتػدعورما لمت مػي 

طػػػوات مػػػف بال ػػبر ووت ػػػة ممػػػؼ اللػػػزر بهػػػدو  ورويػػػة. ويبػػدو أف روسػػػيا ت تريػػػد أف تتنػػػذ ن
رأ ها أف ت ير سمبا عمى علاتاتها الليدة بيف الطرويف، وكمػا رػو معمػوـ وػاف لروسػيا علاتػات 
كبيػػرة واسػػتراتيلية مػػع إيػػراف لػػذا ت ػػاوؿ أف تبقػػى علاتاتهػػا مػػع كػػلا الطػػرويف العربػػي واميرا ػػي 

 ػػػؿ ليػػػداً وويمػػػا يتعمػػػؽ بالمسػػػألة الريرػػػا ية تػػػرى دولػػػة اممػػػارات أف رػػػذد المسػػػألة يلػػػب أف ت
 .(41)بالطرؽ السممية ولمف إطار اتت اد الروسي

رػارؾ ووػػد مػف دولػة اممػػارات العربيػة المت ػػدة برئاسػة سػمو الرػػية  مػداف بػػف  ولقػد
زايد  ؿ  هياف وزير الدولة لمر وف النارلية وي لقػا  موسػكو المن ػص لممبا يػات المتعػددة 

سػميـ دعػوة مولهػة لممعفػور ( وتػد تػـ ت1992ا طراؼ الناص بقلية الررؽ ا وسػط )ي ػاير 
له ب ذف اه  ا ب السمو الرية زايد بف سمطاف  ؿ  هياف مف ونامة رئيس لمهورية روسيا 

زار  1994وأكتػوبر عػاـ  1992ووػي أبريػؿ عػاـ  المت دة   ذاؾ بوريس يمتسيف لزيارة روسػيا.
رة بػػػأف رػػػذد دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة وزيػػػر نارليػػػة روسػػػيا اتت اديػػػة، وتلػػػدر امرػػػا

المقػػػا ات مػػػػع المسػػػػ وليف وػػػي دولػػػػة اممػػػػارات العربيػػػة المت ػػػػدة لعبػػػػت دوراً مهمػػػاً وػػػػي تكػػػػويف 
علاتػػات لديػػدة وػػي الم طقػػة بال سػػبة لروسػػيا والتػػي ت ت مػػؿ الػػ مط اميػػديولولي السػػابؽ. وتػػد 
تامػػػة علاتػػػات  ر بػػت أبػػػوظبي  سػػػب المسػػػ وليف ر ػػػا بترالػػػع روسػػيا عػػػف موالهتهػػػا لمعػػػرب وا 

 .(42)مع الوتيات المت دة ا مريكيةتعاوف 
زار موسػػػكو وزيػػػر الدولػػػة لمرػػػ وف  1994ومػػػارس  1992ووػػػي رػػػهر يو يػػػو عػػػاـ 

النارليػػػة سػػػمو الرػػػية  مػػػداف بػػػف زايػػػد  ؿ  هيػػػاف وتػػػد اسػػػتقبمه وػػػي الكػػػرمميف ونامػػػة رئػػػيس 
لمهورية روسيا   ذاؾ بوريس يمتسيف ، وألػرى مبا يػات وػي وزارة النارليػة الروسػية و لػر 

ض نُِ صف لسمود لمنتمؼ المعدات العسكرية. وأي ا  ولود سمود وي موسكو تـ التو ؿ عر 

                                                 
 .199 ايؼ عمى عبيد، السياسة النارلية لدولة اممارات، مرلع سابؽ، ص ( 41)
 امماراتية، م در سابؽ. -موسكو: العلاتات الروسية -( سفارة دولة اممارات العربية المت دة42)
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إلػػى اتفػػاؽ  ػػوؿ التعػػاوف وػػي ملػػاؿ الػػدواع وا مػػف وتػػـ التوتيػػع عمػػى اتفاتيػػة لمتعػػاوف وػػي رػػذا 
 .(43)مف تبؿ وزير الدواع وي روسيا اتت ادية 1993الملاؿ وي ي اير 

تيػػة الروسػػية تقاربػػا كبيػػرا،  يػػث تػػاـ ولػػي العلاتػػات اممارا ترػػهد 2015ووػػي عػػاـ 
أكتػػوبر/ ترػػريف ا وؿ  11عهػػد أبػػو ظبػػي م مػػد بػػف زايػػد  ؿ  هيػػاف بزيػػارة إلػػى موسػػكو ا  ػػد 

، والتقػػػػى الػػػػرئيس الروسػػػػي ولاديميػػػػر بػػػػوتيف عقػػػػب بػػػػد  اللػػػػربات اللويػػػػة 2015مػػػػف العػػػػاـ 
تيمارية وػػػي أيػػػاـ، كمػػػا تػػػدمت اممػػػارات ملموعػػػة مرػػػروعات اسػػػ 10الروسػػػية عمػػػى سػػػوريا بػػػػ
 .(44)مميارات دوتر 7ا رالي الروسية بقيمة 

 مستقبل العلاقات الإماراتية الروسية :المبحث اليالث
إذ ك ػا تػػد أرػػر ا إلػػى واتػػع العلاتػػات امماراتيػة الروسػػية، بقػػي أف  رػػير إلػػى مسػػتقبؿ 
رػذد العلاتػة، ومػدى  ػرص كػؿ دولػة م همػػا عمػى توطيػد وتطػوير العلاتػة بػيف البمػديف، ولكػػف 
لكػي  سػتطيع الوتػوؼ عمػى مسػتقبؿ رػذد العلاتػػة ي بعػي عمي ػا أف  رػير إلػى مرتكػزات ودعػػائـ 

 لية اممارات العربية المت دة.السياسة النارلية لدو 
وتأسيسػػػاً عمػػػى ذلػػػؾ س قسػػػـ رػػػذا المب ػػػث إلػػػى مطمػػػبو  ت ػػػاوؿ وػػػي المطمػػػب ا وؿ 
مرتكػػػزات ودعػػػائـ السياسػػػة النارليػػػة لدولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة، وػػػي  ػػػيف  ت ػػػاوؿ وػػػي 

 المطمب اليا ي مستقبؿ العلاتة بيف دولة اممارات ودولة روسيا.
 المطمب الأول

 ات ودعابم مرتكز 
 السياسة الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة

لدولػػة اممػػارات العربيػػة المت ػػدة، التػػي ولػػع  هلهػػا  (45)اتسػػمت السياسػػة النارليػػة
م سس الدولة المعفور له الرية زايد بف سمطاف  ؿ  هياف طيب اه يػراد، بال كمػة واتعتػداؿ 

                                                 
 ( الم در السابؽ.43)

: اممارات تديف استهدؼ الطائرة الروسية ووؽ سي ا ( 44)  ،9051ديسمبر  5، روسيا اليوـ
https://arabic.rt.com 

ف الدوؿ ، كما تعرؼ بأ ها  م هج تعرؼ السياسة النارلية عمى أ ها  النطة التي ترسـ العلاتات النارلية لدولة معي ة مع غيررا م( 45)
لمعمؿ يتبعه المميموف الرسميوف لمملتمع القومي بوعي مف ألؿ إترار أو تعيير موتؼ معيف وي ال سؽ الدولي بركؿ يتفؽ وا رداؼ 

عمى اللوا ب المرغوبة الم ددة سمفاً  ، وتعرؼ أيلاً بأ ها:  الت روات السمطوية التي تتنذرا أو تمتزـ باتناذرا ال كومات، إما لمم اوظة 
والؿ زكي م مد، السياسة النارلية وأبعادرا وي السياسة الدولية، مطبعة . ا ظر: وي البيئة الدولية أو لتعيير اللوا ب غير المرغوبة 

 . وكذلؾ:95، ص5221رفيؽ، بعداد، 

https://arabic.rt.com/news/802257-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D8%A5%D8%B3%D9%82%D8%A7%D8%B7-%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7-%D8%A5%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7/
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وارتكزت عمى تواعد اسػتراتيلية يابتػة تتميػؿ وػي ال ػرص عمػى التزامهػا بمييػاؽ ا مػـ المت ػدة 
تامة علاتات مع لميع دوؿ العالـ عمى أسػاس ات تػراـ وا ترامها لممواييؽ والقوا يف الدولية وا  

المتبػػػادؿ وعػػػدـ التػػػدنؿ وػػػي الرػػػ وف الدانميػػػة لحنػػػريف والل ػػػوح إلػػػى  ػػػؿ ال زاعػػػات الدوليػػػة 
بػػال وار والطػػرؽ السػػممية والوتػػوؼ إلػػى لا ػػب تلػػايا ال ػػؽ والعػػدؿ وامسػػهاـ الفعػػاؿ وػػي دعػػـ 

ة اممػػػػارات ا فتا ػػػػاً واسػػػػعاً عمػػػػى العػػػػالـ اتسػػػػتقرار والسػػػػمـ الػػػػدولييف. و ققػػػػت دبموماسػػػػية دولػػػػ
النػػػارلي أيمػػػر عػػػف إتامػػػة رػػػراكات اسػػػتراتيلية سياسػػػية واتت ػػػادية وتلاريػػػة ويقاويػػػة وعمميػػػة 
وتربويػة و ػػ ية مػػع العديػػد مػػف الػػدوؿ وػػي منتمػؼ تػػارات العػػالـ، بمػػا عػػزز المكا ػػة المرموتػػة 

 .(46)التي تتبوأرا وي الملتمع الدولي
ات العربية المت دة عمى ال عيد النارلي مكا ة مرموتة بيف بوأت دولة اممار ولقد ت

وػػي التعامػػؿ مػػع منتمػػؼ القلػػايا  و ػػديقتهاا مػػـ والػػدوؿ، لػػ هج سياسػػتها النارليػػة المتواز ػػة 
الي ائية وامتميميػة والدوليػة. وت طمػؽ السياسػة النارليػة لدولػة اممػارات، مػف التزامهػا بات تمػا  

و ر ػػها عمػػى تعزيػػز وتوسػػيع دائػػرة علاتاتهػػا مػػع لميػػع دوؿ  النميلػػي والعربػػي وامسػػلامي،
 هلػػػػت اممػػػػارات سياسػػػػة نارليػػػػة، سػػػػمتها ال كمػػػػة  1971العػػػػالـ. وم ػػػػذ تأسيسػػػػها وػػػػي عػػػػاـ 

واتعتػػػداؿ والتػػػوازف، وم ا ػػػرة ال ػػػؽ والعدالػػػة واعتمػػػاد أسػػػموب ال ػػػوار والتفػػػارـ بػػػيف ا رػػػقا  
تػػزاـ بمييػػاؽ ا مػػـ المت ػػدة، وا تػػراـ تواعػػد وا  ػػدتا . ورسػػنت ا تػػراـ المواييػػؽ الدوليػػة واتل

 سػػػػػف اللػػػػػوار وسػػػػػيادة الػػػػػدوؿ، باملػػػػػاوة إلػػػػػى و ػػػػػدة أرالػػػػػيها، و ػػػػػؿ ال زاعػػػػػات بػػػػػالطرؽ 
 .(47)السممية

تسػػػػت د دولػػػػة اممػػػػارات العربيػػػػة المت ػػػػدة وػػػػي سياسػػػػتها النارليػػػػة، عمػػػػى لممػػػػة مػػػػف اليوابػػػػت 
وتعمػػؿ عمػػى ترلمتهػػا إلػػى أرػػداؼ والمرتكػػزات المبدئيػػة ا ساسػػية التػػي تػػ مف بهػػا رػػذد الدولػػة 

وال ة لمف أوليات م ال ها، وقد  دد الرػية زايػد بػف سػمطاف  ؿ  هيػاف )م سػس الدولػة( 

                                                                                                                   
- James Rosenau, "Moral Fever, Systemic Analysis, and Scientific Consciouness in Foreign 

Policy Research" in, Austin Ranny, ed, Political science and Public Policy, (Chicago: Markham, 
1963), P.222. 

- James Rosenau, "Comparing Foreign Policies, why, what, How" in James Rosenau Comparing 
Foreign Policies (N.Y. Hasled Press, 1974), P. 6. 

 .22رزاع أ مد الم  وري، دور السياسة النارلية امماراتية وي الم اوؿ امتميمية والدولية، مرلع سابؽ، ص (46)
، سياسة اممارات النارلية تتسـ بال كمة واتعتداؿ والتوازف وي التعامؿ مع القلايا الي ائية وامتميمية والدولية( لهيب عبد النالؽ: 47)

 (،9051ديسمبر  2، )مأنوذة بتارية 9059ديسمبر  9لريدة اتت اد، ا  د 
http://www.alittihad.ae 

http://www.alittihad.ae/details.php?id=115323&y=2012
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وػػي لػػو  ر يتػػه وومسػػفته الركػػائز العامػػة التػػي تسػػت د إليهػػا السياسػػة النارليػػة لدولػػة اممػػارات 
 -:(48)  و التاليبقوله  لقد ا طمقت سياست ا النارلية عمى عدة مباد" يابتة  وري عمى ال

 اتباع سياسة الود ومد يد العوف وي لميع الرعوب ودوؿ العالـ.  -1
 اميماف بلرورة التعاوف الدولي، واتبتعاد عف سياسة العزلة.  -2
  ؿ النلاوات بيف دولة اممارات والدوؿ ا نرى بالطرؽ الودية والسممية.  -3
 ليها.توسيع تاعدة اتت اد والتر يب بدوؿ الم طقة للا لماـ إ  -4
دعـ القلػايا العربيػة والت سػيؽ والترػاور والتعػاوف مػع الػدوؿ العربيػة وػي الملػاتت   -5

 عامة.
اتلتػػزاـ بمييػػاؽ ومبػػاد" ا مػػـ المت ػػػدة، والمرػػاركة وػػي الم ظمػػات الدوليػػة، ودعػػػـ   -6

 التعاوف العربي.
اتبػػاع سياسػػة تقػػوـ عمػػى التػػوازف وػػي العلاتػػات الدوليػػة، والسياسػػة النارليػػة لدولػػة   -7

اممػػػػارات تسػػػػير وػػػػي اتلػػػػاريف متػػػػوازييف، وهػػػػي وػػػػي علاتاتهػػػػا مػػػػع الػػػػدوؿ العربيػػػػة 
وامسلامية، ت طمؽ بما لا  به الديف امسلامي ال  يؼ مف علاتػة وروابػط اللػوار، 

السياسػػػة النارليػػػة امماراتيػػػة مػػػف  هػػػج ووػػػي علاتاتهػػػا مػػػع الػػػدوؿ ا ل بيػػػة، ت طمػػػؽ 
 إ سا ي عمى اعتبار اممارات لز اً مف العالـ الكبير.

اتبػػػاع سياسػػػة تقػػػوـ عمػػػى عػػػدـ ات  يػػػاز، واتبتعػػػاد عػػػف سياسػػػة الم ػػػاور، ودولػػػة   -8
اممارات بادرت وور استقلالها إلى ات لماـ إلػى م ظمػة عػدـ ات  يػاز، تعتقادرػا 
الراسة بأف أرداؼ رذد الم ظمة ري التي ترسة السلاـ العالمي، ولرورة أف تكوف 

يػػة وامتميميػػة. وكػػاف الرػػية زايػػد يقػػوؿ: اممػػارات بم ػػأى عػػف لميػػع ال ػػراعات الدول
 .(49))لس ا طرواً وي أي معسكر، ولس ا مع معسكر عمى ا رض(

 
 
 

                                                 
 .15-19ة، مرلع سابؽ، ص( ا ظر: رزاع أ مد الم  وري، دور السياسة النارلية امماراتية وي الم اوؿ امتميمية والدولي48)
مارر عبد الوا د الدوري، دولة اممارات العربية المت دة، دراسة وي التطورات السياسية وال ظاـ السياسي، رسالة مالستير )غير ( 49)

 .111، ص 1990م رورة(، كمية العموـ السياسية، لامعة بعداد، 
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 المطمب الياني
 مستقبل العلاقة بين الإمارات وروسيا

لدولػػة اممػػارات العربيػػػة المت ػػدة يػػرى البا ػػػث أف  (50)وػػي لػػو  السياسػػة النارليػػػة
تقبؿ، وسترػهد تعاو ػا متزايػداً بػيف البمػديف، العلاتات مع روسيا ستدنؿ مر مة لديدة وػي المسػ

 وذلؾ عمى عكس ما رهدته العلاتات مف تبؿ مف توتر و راعات وي بعض الفترات.
ولعؿ الدليؿ عمى ذلؾ ما ترهدد الفترة ال الية مف علاتات طيبة بػيف البمػديفو  تػى 

رب والػػروس مػػف رػػذد رػػي المػػرة ا ولػػى التػػي تنمػػو ويهػػا العلاتػػات بػػيف العػػيمك  ػػا القػػوؿ بػػأف 
 ػراعات أو تػػوترات ظػػاررة، وقػػد ظمػت رػػذد العلاتػػات  ػػراعية أو متػوترة أو وػػاترة وػػي معظػػـ 
الفترات، و تى وي الفترة التي أتامت ويها بعض الدوؿ العربية علاتات وييقػة مػع موسػكو وػي 
النمسػي ات والسػتي ات، كا ػت دوؿ أنػرى وػي  الػة  ػراع أو تطيعػة معهػا، وبمعػت العلاتػات 

راعية ذروتها وي مر مة العزو السػووييتي  وعا سػتاف وػي اليما ي ػات،  يػث سػارمت دوؿ ال 
لكف التعير الذي  دث وي العػالـ  عربية عدة وي موالهة رذا العزو بأركاؿ ودرلات متباي ة.

م ػػػذ ا تهػػػا  ال ػػػرب البػػػاردة الدوليػػػة وػػػتح البػػػاب أمػػػاـ ت ػػػوؿ تػػػدريلي بػػػدأ بطيئػػػاً وػػػي العلاتػػػات 
الروسػػية، ودوعػػت اتلػػطرابات التػػي تعمػػر م طقت ػػا م ػػذ بدايػػة العقػػد اللػػاري تزديػػاد العربيػػة 

 .(51)معدتت رذا الت وؿ
يمكف القوؿ بأ ه إذا كا ت دولة اممارات العربيػة المت ػدة تتطمػع لقيػاـ روسػيا بػدور و 

وعػػاؿ وػػي الم طقػػة، وػػ ف روسػػيا أيلػػاً تأمػػؿ وػػي ب ػػا  علاتػػات اتت ػػادية وعسػػكرية، مػػف ألػػؿ 
 عيـ اتت ادرا.تد

ويمكف القوؿ أيلاً بأف الطريؽ أ بح ممهداً والفر ة سا  ة أماـ الروس مف ألؿ 
تػدعيـ علاتاتهػػا لػػيس وقػط مػػع دولػػة اممػػارات العربيػة و ػػدرا، بػػؿ مػع الػػدوؿ العربيػػة لميعهػػا، 

                                                 
ربيع،  ظرية السياسة النارلية، مكتبة القاررة ال ديية، القاررة، بدوف س ة  امد ( لممزيد مف التفا يؿ عف السياسة النارلية ا ظر: 50)

و والؿ زكي م مد، السياسة النارلية 5282 ررو مازف الرملا ي، دراسة وي السياسة النارلية، اللز  ا وؿ، لامعة بعداد، بعداد، 
، الكويت، دار 9مقمد، العلاتات السياسية الدولية، ط يبر د. إسماعيؿ  وما بعدراو  95ص وأبعادرا وي السياسة الدولية، مرلع سابؽو

 .550-555، ص5282السلاسؿ لم رر، 
ديسمبر  2، )مأنوذة بتارية 9051سبتمبر  9( د. و يد عبد المليد: مستقبؿ العلاتات العربية الروسية، لريدة اتت اد، ا ربعا  51)

9051 ،) 
http://www.alittihad.ae 

http://www.alittihad.ae/wajhatdetails.php?id=86158
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ولك  ا  رى أف  سبة ت قؽ رػذد الفر ػة يتوتػؼ عمػى العديػد مػف العوامػؿ والم ػددات الرئيسػية 
 ا ب موسكو.مف ل

وبعبػػارة أنػػرى يمكػػف القػػوؿ بػػأف مسػػتقبؿ العلاتػػة بػػيف روسػػيا واممػػارات يتوتػػؼ عمػػى 
العديػد مػف العوامػػؿ والم ػددات الرئيسػية، أو عمػػى تعامػؿ روسػػيا مػع العديػد مػػف القلػايا التػػي 
تهػـ دولػة اممػارات العربيػة المت ػدة، ومػف أميمػة رػذد القلػايا الػروابط التػي تػربط بػيف موسػػكو 

رػػؿ تقػػدر روسػػيا عمػػى اتلػػطلاع بػػدور اف، ورػػو مػػا يػػدوع ا إلػػى إيػػارة التسػػا ؿ ا تػػي: وطهػػر 
م ير وي معاللة ممفػات عربيػة تعػد إيػراف طروػاً مبارػراً وػي بعلػها وغيػر مبارػر وػي بعلػها 

 .اننر؟ ورؿ تستطيع ت قيؽ تدر معقوؿ مف التوازف وي سياستها امتميمية؟
 ة الرئيسػية تنتبػار تػدرة روسػيا عمػى التمػايز ربما تكوف ا زمة السػورية رػي السػاو 

عػػف السياسػػة اميرا يػػة التػػي ت ػػر عمػػى أف برػػار ا سػػد لػػز  مػػف ال ػػؿ ولػػيس مػػف المرػػكمة، 
ورغـ عدـ ولود موتؼ عربي مو د وي رذا الرأف، واتتلاد العالب يرى أف ا سد لـ يعػد لػه 

ف  ظامػػه وػػي  ػػفقة رػػاممة مكػػاف وػػي مسػػتقبؿ سػػوريا، مػػع اسػػتعداد لقبػػوؿ ا نػػراط بعػػض أركػػا
وب مكػاف روسػػيا القيػاـ بػػدور مهػـ وػػي رػذا ال ػػؿ التػاريني، ورغػػـ ولػود بػػوادر تقػدـ وػػي  لم ػؿ.

«  ػيعة ل يػؼ»موتفها بهذا اتتلاد، مازاؿ نطابهػا الرسػمي يػراوح بػيف غمػوض يتسػتر ورا  
 .(52)المبهمة  ي اً، وا  ياز ساور إلى الموتؼ اميرا ي  ي اً  نر

أف العلاتػات بػيف دولػة ي ال هاية إت أف   كد عمى  قيقة رامػة أت ورػي وت يسع ا و
اممػارات العربيػػة المت ػػدة وروسػيا ت مػػو برػػكؿ تػوي وػػي السػػ وات ا نيػرة تػػدوعها رغبػػة البمػػديف 

 .وي تطوير أوله التعاوف الي ائي وي منتمؼ الملاتت
 الخاتمة

بدي ارتماماً كبيراً بسياسة اممارات عمى السا ة الدوليػة روسيا تُ  مما ت رؾ ويه أف
وبمواتفهػػا مػػف القلػػايا الدوليػػة الهامػػة، ويلمػػع الكييػػر مػػف رلػػاؿ السياسػػة واتتت ػػاد الػػروس 
عمػػى أف دولػػة اممػػارات رػػي ا تػػرب لهػػـ مػػف بػػيف دوؿ النمػػيج العربيػػة ا نػػرى  ظػػراً لمرػػفاوية 

والمتواز ػػة وػػي الملػػاليف اتتت ػػادي والقػػا و ي التػػي والولػػوح وػػي السياسػػة النارليػػة ال كيمػػة 
تلع اممارات وي م اوي الدوؿ ا كير لذباً للاسػتيمارات باملػاوة إلػى التسػهيلات الكييػرة 

                                                 
 ( الم در السابؽ.52)
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والرعاية الكبيػرة التػي يمقارػا المواط ػوف الػروس وػي اممػارات وػي رػتى الملػاتت ونا ػة وػي 
 ملاؿ التلارة والسيا ة. 

رذد الدراسة العلاتة بيف روسيا واممارات وػي منتمػؼ الملػاتت، ولقد ت اول ا نلاؿ 
 رػػأة العلاتػػات وذلػػؾ مػػف نػػلاؿ تقسػػيمها إلػػى يلايػػة مبا ػػثو  يػػث ت اول ػػا وػػي المب ػػث ا وؿ 

العلاتػات اتتت ػادية والسياسػية بػػيف ، وػي  ػيف  ت ػاوؿ وػي المب ػث اليػا ي الروسػية امماراتيػة
 المب ث اليالث مستقبؿ العلاتات بيف اممارات وروسيا. ، بي ما  ت اوؿ ويروسيا واممارات

 وتد انتتمت الدراسة بعدد مف ال تائج، وذلؾ عمى ال  و التالي:
روسيا ارتماماً كبيراً بسياسة اممارات عمى السػا ة الدوليػة وبمواتفهػا مػف  تبدي (1

 .القلايا الدولية الهامة
النارليػػة عمػػى لممػػة مػػف  تسػػت د دولػػة اممػػارات العربيػػة المت ػػدة وػػي سياسػػتها (2

 اليوابت والمرتكزات المبدئية ا ساسية التي ت مف بها رذد الدولة.
ع د تياـ دولػة اممػارات العربيػة المت ػدة وػي مطمػع السػبعي ات لػـ يكػف للات ػاد  (3

السوويتي علاتػات مػع دوؿ النمػيج العربيػة باسػتي ا  العػراؽ الػذي أتػاـ علاتػات 
لكػػف الػػدوؿ العربيػػة ا نػػرى وػػي  1963عػػاـ  بعػػد اتعتػػراؼ باسػػتقلاؿ الكويػػت

 النميج رولت إتامة أي علاتات مع موسكو.
تطػػػػورت علاتػػػػات دولػػػػة اممػػػػارات مػػػػع روسػػػػيا اتت اديػػػػة بعػػػػد ا هيػػػػار اتت ػػػػاد  (4

السوويتي  يث ب يت عمى روح التفارـ وات تراـ المتبادؿ والرغبة المرتركة وي 
أعمػػػى وػػػي ظػػػؿ اممكا يػػػات  تطػػػوير رػػػذد العلاتػػػات واترتقػػػا  بهػػػا إلػػػى مسػػػتوى

 الكبيرة المتا ة لذلؾ.
رهدت العلاتات امماراتية الروسية تقاربا كبيرا،  يث تاـ ولي  2015وي عاـ  (5

أكتػوبر/  11عهد أبو ظبي م مػد بػف زايػد  ؿ  هيػاف بزيػارة إلػى موسػكو ا  ػد 
 ، والتقى الرئيس الروسي ولاديمير بوتيف .2015ترريف ا وؿ مف العاـ 

ولة اممارات العربية المت دة عمى ال عيد النارلي مكا ة مرموتة بيف تبوأت د (6
ا مػػػـ والػػػدوؿ، لػػػ هج سياسػػػتها النارليػػػة المتواز ػػػة و ػػػدتيتها وػػػي التعامػػػؿ مػػػع 

 منتمؼ القلايا الي ائية وامتميمية والدولية. 
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مسػػػتقبؿ العلاتػػػة بػػػيف روسػػػيا واممػػػارات يتوتػػػؼ عمػػػى العديػػػد مػػػف العوامػػػؿ إف  (7
لرئيسػػية، أو عمػػى تعامػػؿ روسػػيا مػػع العديػػد مػػف القلػػايا التػػي تهػػـ والم ػػددات ا

 دولة اممارات العربية المت دة، 
ف العلاتػات بػػيف دولػة اممػػارات العربيػػة المت ػدة وروسػػيا ت مػػو برػكؿ تػػوي وػػي إ (8

السػػػ وات ا نيػػػرة تػػػدوعها رغبػػػة البمػػػديف وػػػي تطػػػوير أولػػػه التعػػػاوف الي ػػػائي وػػػي 
 منتمؼ الملاتت.

 جعقابمة المرا
 أولًا: مراجع بالمغة العربية:

، الكويػت، دار السلاسػؿ 9مقمد، العلاتػات السياسػية الدوليػة، ط يإسماعيؿ  بر د.  (5
 .5282لم رر، 

لػػورج رػػكري كػػا ف، العلاتػػات الروسػػية العربيػػة وػػي القػػرف العرػػريف و واتهػػا، مركػػز  (2
 .2001اممارات لمب وث والدراسات اتستراتيلية، ابوظبي، 

كػػػ ف، العلاتػػات الروسػػػية العربيػػة وػػػي القػػرف العرػػػريف و واتهػػا، مركػػػز لػػورج رػػكري  (5
 .9005اممارات لمب وث والدراسات اتستراتيلية، أبو ظبي، 

 امػػد ربيػػع،  ظريػػة السياسػػة النارليػػة، مكتبػػة القػػاررة ال دييػػة، القػػاررة، بػػدوف سػػ ة  (2
ة بعػداد،  ررو مازف الرملػا ي، دراسػة وػي السياسػة النارليػة، اللػز  ا وؿ، لامعػ

 .5282بعداد، 
تمػػوز/  92، 5550/9 -الػػدار العربيػػة لمويػػائؽ، ممػػؼ العػػالـ العربػػي، الممػػؼ أ.ع.ـ (1

 (.202يوليو، الوييقة رتـ )
زكي  سيب  مسترار وي وزارة رػئوف الرئاسػة  وػي  ػا ب السػمو الرػية نميفػة بػف  (0

معػػلاـ، زايػػد  ؿ  هيػػاف رئػػيس الدولػػة،  ػػدوة القائػػد.. عطػػا  وا  لػػازات، مركػػز رػػئوف ا
 .9002أكتوبر  92دولة اممارات العربية المت دة، 

امسػػرائيمية،  -سػػالـ و ػػدلو، دولػػة اممػػارات العربيػػة المت ػػدة الوط يػػة والهويػػة العربيػػة (2
دراسػػات عالميػػة، مركػػز اممػػارات لمدراسػػات والب ػػوث اتسػػتراتيلية، أبػػو ظبػػي، ع: 

 .5، ط9005، 51
عادرا وي السياسػة الدوليػة، مطبعػة رػفيؽ، والؿ زكي م مد، السياسة النارلية وأب (8

 .5221بعداد، 
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 .5228الكتاب الس وي لدولة اممارات العربية المت دة، وزارة امعلاـ،  (2
مػػػارر عبػػػد الوا ػػػد الػػػدوري، دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة  دراسػػػة وػػػي التطػػػورات  (50

ـ السياسػية، السياسية وال ظاـ السياسي ، رسػالة مالسػتير  غيػر م رػورة ، كميػة العمػو 
 .5220لامعة بعداد، 

مػػػارر عبػػػد الوا ػػػد الػػػدوري، دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة، دراسػػػة وػػػي التطػػػورات  (55
السياسية وال ظاـ السياسي، رسػالة مالسػتير )غيػر م رػورة(، كميػة العمػوـ السياسػية، 

 .5220لامعة بعداد، 

السياسػة النارليػة د. م مد الوايػؽ عبػد ال ميػد م مػد إبػراريـ، وسػطية امسػلاـ وػي  (59
رػػ/ 5255امماراتية، مركز سمطاف بف زايد لميقاوة وامعػلاـ و ػادي تػراث اممػارات، 

 .5ـ، ط9055
د.  ايؼ عمي عبيد، السياسة النارلية لدولة اممارات العربيػة المت ػدة بػيف ال ظريػة  (55

 .9002والتطبيؽ، الم سسة اللامعية لمدراسات وال رر والتوزيع، بيروت، 
أ مػػػد الم  ػػػوري، دور السياسػػػة النارليػػػة امماراتيػػػة وػػػي الم اوػػػؿ امتميميػػػة رػػػزاع  (52

والدوليػػػة، وزارة اليقاوػػػة والرػػػباب وت ميػػػة الملتمػػػع، دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة، 
 .5، ط9055

وزارة التنطيط وي دولة اممارات العربية المت دة.  الملموعات ام  ائية  للأعواـ  (51
1995 .2001. 

ال سف، العلاتػات اليقاويػة النارليػة لدولػة اممػارات العربيػة المت ػدة ، بػدوف يوسؼ  (50
 دار  رر.
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 يالياً: مواقع إلكترونية:
لمت ػػػدة: تػػػارية دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة ا -امدارة العامػػػة للإتامػػػة ورػػػئوف ا لا ػػػب (1
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9051،)/jnrd.aetp://www.aht. 

 لريػػدة اتت ػػاد: وزيػػر اتتت ػػاد: العلاتػػات بػػيف اممػػارات وروسػػيا ت مػػو برػػكؿ تػػوي، (2
 ديسمبر 2، )مأنوذة بتارية 9052مايو  95اللمعة 

 9051) 4http://www.alittihad.ae 

 2، النميج أوف تيف: اممارات توتع رراكة استراتيلية مع روسيا وي ملاؿ الفلا  (3
9051ديسمبر   

http://alkhaleejonline.net 
: اممػػػارات تػػػديف اسػػػتهدؼ الطػػػائرة الروسػػػية وػػػوؽ سػػػي ا  (4 ديسػػػمبر  5، روسػػػيا اليػػػوـ

9051،https://arabic.rt.com/news 
: رػػػراكة اسػػػتراتيلية روسػػػية إماراتيػػػة وػػػي ملػػػاؿ الفلػػػا  (5 ديسػػػمبر  2، روسػػػيا اليػػػوـ

9051،https://arabic.rt.com - . 
د، )مػػأنوذة اريس: تػػارية الدولػػة و رػػأة اتت ػػاسػػفارة اممػػارات العربيػػة المت ػػدة وػػي بػػ (6

 .embassy.ae-http://uae 8(9051ديسمبر  2بتارية 

امماراتيػػػة،  -موسػػػكو: العلاتػػػات الروسػػػية -سػػػفارة دولػػػة اممػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة (7
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/indexa1.htmembassy.ru. 
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ديسػػػػػػمبر  2(: اممػػػػػػارات العربيػػػػػػة المت ػػػػػػدة، )مػػػػػػأنوذة بتػػػػػػارية chronicleموتػػػػػػع ) (9
9051،)https://chronicle.fanack.com. 
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as the other candidate may have a more limited opportunity to 
demonstrate communicative potential” (Weir: 1990). 
4) Conclusionand Recommendations
In conclusion, it can be said that it is very hard for teachers in Libya to 
assess their students through communicative tests, because they are 
still using a traditional way of teaching due to reasons such as class-
size, limited time and the requirements of a centralised curriculum. 
Here communicative tests should be applied as much as possible in 
order to achieve good quality in both processes. So, there should be a 
link between the process of teaching and assessing.  
The research has stressed that the communicative test must meet 
Morrow’s principles, which have a very important role in developing 
a test, and move it from the first generation to the third generation. 
The goal is to see to what extent these criteria have been functioned. 
Ultimately, it should be noticed here that more research is needed on 
how tests can assess what we want students to know, and what we 
have taught them, and also the impact of test on students' 
performance. It is necessary that there may be maintained a balance 
among all the four skills while assessing the language. Hence, use of 
language should be appropriate, both receptive and productive in real 
situations. 
Lack of test quality are committed due to the fact that either teachers 
ignore the rules and conditions of language testing or they are 
unaware of them and that what seems to be the truth. These violations 
can be described in light of the test purposes. It is highly 
recommended that the Ministry of Education should conduct 
professional development programs for bilingual and monolingual 
teachers in order to update their knowledge and skills in second 
language pedagogy. Simply, teachers talk to each other, teach with 
each other and learn from each other. A funded professional testing 
organization might be the most dynamic and effective way of 
achieving this.  
5) References
Abugela. N (2003).Towards More Meaningful WritingTask: 
TheCaseOfTheLibyanSchoolCurriculumWithin The UK Context. 
Manchester University UK. 
Anastasi, A (1988)Psychological Testing. New York: Macmillan. 
Bachman, L.F (1990)Fundamental Considerations in Language 
Testing. Oxford: O UP 



Mr. Naji  ) 2017سبتمبر)، 4)، ع (1مجلة العلوم الشاملة، م

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد  43-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

situation. Evaluating the tasks in the reading test, all the questions 
following the text content are, to some extent, of performance 
possibility.  
3.6) The Strengths and Weaknesses 
The main benefit of the revised format would be its authenticity. 
Instead of using disembodied discrete-point questions the exercises 
would be longer examples of authentic material. They would not be 
simplified to take into account the candidate so he/she would have to 
deal with many of the 'imperfect' features of real language. All of the 
questions will have a context which enables the candidate to recognise 
the different functions of language.  
The main strength of the reading test is its objective marking. It could 
be marked by anyone with an answer sheet or by computer. Also, the 
lack of a context for the questions makes it difficult for the candidate 
to perceive a purpose for the interaction and, generally, contributes to 
test’s lack of authenticity.  
A newspaper article should appear in its original, thereby giving a 
genuine feel to the material, and in turn presenting the students with a 
task which they can easily judge as relevant.  
Within this research it has not been possible to replicate the actual 
newspaper layout of the chosen article but in the revised 
CSSECsituation, the resources would be available to do this.
One of the problems of the multiple-choice format is its predictability 
but in this revised format the examinee must process the unpredictable 
data and formulate a response. As in real life they are not given any 
clues in the question. With multiple-choice questions there is a greater 
chance that the candidates could guess the answer but in the revised 
section they may not do this, because they must fully comprehend the 
information to answer the question correctly.  
In other words, Cumming and Berwick (1995:41)express that: 
One of the problems with using MCQs to test reading is that by 
providing possible answers alongside the questions, testers may 
themselves adversely affect students’ performance. Not only do the 
distracters present choices that otherwise might not have been thought 
of, but we do not know whether a candidate’s failure is due to lack of 
comprehension of the text or of the question.  
The speaking skill test (Appendix 3) has also got its disadvantages: “a 
problem will occur if one of the participants dominates the interaction 
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talk is relevant and coherent, hangs together and develops properly. 
In other words, it is appropriate to the situation. The reading text is 
authentic material taken from a current and well-respected daily 
newspaper. Consequently, it provides a context with which the 
candidates can identify and it also presents challenging vocabulary 
which requires concentrated effort in order to answer the questions.  
Authenticity  The reading section of the revised test is assessed using 
short, multiple-choice questions. These do not test the abilities of the 
candidates to deal with the variety of texts that are found in real life. 
To complete the tasks the students would have to use skills such as 
skimming, scanning and reading for more detailed comprehension. 
Speaking Test, section one.  Presenting information about themselves 
is a task that students will have to perform in the real world e.g. if they 
are giving a presentation at a conference, they may start by 
introducing themselves.  In this sense the speaking test can be said to 
be authentic, showing its application to realistic language use.  
Behaviour-Based 
Its participants judge the success or failure of an interaction by 
referring to the behavioural outcomes(Morrow.1979:17).The 
interaction during the designed test is obvious: it happens not only 
between the tester and testees, but also mainly between both testees. 
Different roles in this interview make the spoken test more authentic 
and contextualised, so the competence and performance of the testees’ 
language are fully developed at this time. In the reading text there is 
little interaction between an addressee and a candidate. Therefore, it is 
difficult to judge the success or failure of communication because the 
interaction is not allowed to develop.  
Performance
A performance test would discover whether a candidate knew the 
correct rules and could use them. Chomsky (1965 in Morrow 1977: 
25-26) argues that “Such grammatically irrelevant conditions as 
memory limitations, distractions, shift of attention and interest, and 
errors (random or characteristic)”. Features of performance such as 
distractions, shifts of attention and errors regularly occur and affect 
communication, and they also have underpinned most forms of 
language testing. 
Considering the performance feature, communicative tests focus on 
the use in the real life, instead of usage. The speaking test will take 
account of the candidate’s ability to use the language in a real life 
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reading test, QII,B (Appendix 3), the candidates are asked to find an 
appropriate meaning for the response given.  They must understand 
the meaning of the response and must formulate a question, which 
reflects that response. Weir (1990:73) says: “Testing speaking ability 
offers plenty of scope for meeting the criteria for communicative 
testing, namely that: tasks developed within this paradigm should be 
purposeful, interesting and motivating; …a realistic context should be 
provided and processing should be done in real time.” At this stage, 
the criteria and paradigm both refer to the seven features of Morrow’s 
communicative language testing theory. 
Unpredictability 
All interaction is unpredictable. One never knows exactly what the 
other will say, how the interaction will develop and what the outcome 
will be. With a positive wash-back effect on teaching that precedes the 
test should be to a certain extent unpredictable. This test succeeds in 
this aspect, too. No participants can predict what the other side will 
address. The whole conversation is fairly unpredictable. Students are 
given an unexpected situation in which they have to respond 
appropriately. They do not know beforehand which situations may 
arise and so must demonstrate an ability to adapt their language to 
deal with the unknown.  (These situations will not be simply those, 
which have been previously rehearsed in class but will require 
students to use language creatively).In the Reading test, students have 
to read the text to find the answer to the questions. This encourages 
them to read carefully to find the correct answer. Although the text 
has not been seen before, it is possible to predict some answers 
without reading the given choices.        
Context 
Morrow (1977) points out that basically, what is said by a speaker 
depends crucially on what is said to her/him, and the ability to decode 
messages and integrate them into the response which is made is a vital 
aspect of communicative language use.A communicative test should 
concern itself with the extent to which, and the ways in which, 
language is appropriate to the contexts in which it is uttered.Speaking 
Test, section one. This assesses the candidate’s ability to assess the 
formality of the situation and give a brief presentation about 
themselves in a formal setting.   
The language they use should not be too informal or colloquial.  This 
also assesses their ability to handle discourse appropriately, i.e. their 
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The revised test can be analysed according to Morrow’s features and 
seen to be an improvement on the existing test CSSEC. As Morrow 
(1977) suggests “any use of language will take place in a clearly 
defined and delimited context – and the language forms used will vary 
in accordance with features of this context. 
 “If a testachieves this aim, it will strengthen the communicative 
competence and performance. It often benefits to the unpredictability 
of the interaction between the testees and the tester’s intention. 
Generally speaking, the rectified reading test, I think, is successful, for 
it is really testing the applicationof the target language that the testees 
have been learning.  
Interaction-Based 
In the majority of cases (even cases such as writing activities), 
language in use is based on an interaction, more characteristic form of 
interaction, however, is represented in a face-to-face oral situation 
which involves not only the modification of expression and content, 
but also a social relationship(Morrow.1979:17).The Speaking Test, 
section two.  In this part of the test the students are being asked to 
interact. They are asked to convey opinions to each other and correctly 
interpret their partner’s utterances to the examiner. They then report 
back to the examiner, again showing a measure of interaction and 
correctly conveying an agreement. 
Purpose 
Weir (1997: 39) says that: 
A direct reading test should reflect as closely as possible the 
interaction that takes place between a reader and a text in the 
equivalent real life reading activity. However, in real life, reading 
purpose, background knowledge, formal knowledge, and various types 
of language knowledge may all interact with text content to contribute 
to a reader’s text comprehension. 
In the revised final examination at the end of secondary education (see 
Appendix 3), the reading section aims to include a broad variety of 
text types as well as to elicit more varied reading behaviours, 
particularly to assess the quality of candidates’ strategies for reading 
in the English language, and to determine if the candidates’ reading 
goals in respect of the text types in the questions have been achieved 
(Cumming and Berwick, 1995:154). In this respect, Pugh (1978:78) 
argues that in testing reading we might be best served by establishing 
the ability of test takers to achieve these purposes.For instance, in the 
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Morrow (1977:44) makes the point that unfortunately, the 
usualmethod is for the candidate to be given a passage to read, and 
then to be required to answer a series of questions. In this respect it is 
important for the candidate to see the relevance of the passage that is 
for his/her operational needs to be acknowledged.  
Accordingly authentic material is chosen from a source, which 
represents an area of language use for the candidates. Because of this, 
I have chosen a text from the Guardian (newspaper, UK) since this is 
the calibre of reading material which our students should be exposed 
to. To complete the task students would have to use skills such as 
skimming, scanning and reading for more detailed comprehension. 
For the types of questions of the reading test, see Table 2. 
3.4.2) Speaking              
Heaton (1982: 67) argues that “One way of making the interview less 
tense is to test two students at the same time”. This method has the 
advantage of enabling the examiner to hear students talking to 
someone in their own peer group-equal to equal rather than inferior to 
superior. Moreover, if an examiner gives the candidates a task to 
perform, they will be able to demonstrate their ability to use language 
naturally for a real purpose. Additionally, testing speaking skills 
remains very time-consuming.Following Heaton’s argument Task1 of 
the speaking test will be: two students speak about themselves for 2 
minutes. Task 2, candidates will be given two pictures (student A, 
picture of city, and student B, picture of country-side) to discuss the 
advantages and disadvantages of living in each area (5 minutes). The 
assessor then will ask each student to report the outcome. Task 3, the 
assessor will give some situations for the candidates to discuss, i.e. 
you are carrying a lot of things, and you cannot open the door for 
yourself. You want to ask somebody to open the door for you. What 
do you say?   
3.4.3) Assessment of Speaking Test 
One of the difficulties in testing speaking is, of course, the assessment. 
It is necessary to develop a system of assessment that can be applied 
as objectively as possible, though it is probably never possible to 
avoid some subjectivity in assessment. If possible, the speaking task 
should be recorded and the scoring done from the tape. In addition, the 
marking should be done by more than one person and their reliability 
checked(See Appendix 4).    
3.5) Analysis of the Revised Test According to Morrow’s Features. 
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in another. Generally it is believed that the second session 
examination in August is easier than the first examination in June, a 
situation which is created to allow those who fail in June, to be 
successful in August.  
Washback effect:It is widely recognised that nationally set 
examinations have a powerful washback effect upon teaching. In 
Libya the CSSEC examinations are especially important as they 
control entry to high institutions and universities. In terms of its 
washback effect on teaching it may be noted that Structure and 
Grammar sections take up 40 marks out of 60, while Reading 
Comprehension takes up only 20.The CSSEC test is intended to be 
obligatory for all students (17-18 years old) in the key stage of the 
Middle (Secondary) stage education. However, because the test has 
not been designed as a communicative test, and does not assess 
language skills, it is certainly to have a negative washback effect on 
the English teaching and learning. Consequently students’ 
communicative achievements are low. 
3.4) Description of the Revised Test 
Inthis section I will describe the revised test, which consists of two 
parts: reading comprehension and writing (type of questions see table 
3) and speaking (see Appendix 3).

I-G/Vocab Type of question points 
Q1 Multiple-choice 20 
Q2 T/F Grammatical Rules 10 
Q3 Match 15 
Q4 Match (jobs) 10 
Q5 Match Verb / Noun 6 
Q6 Underline the correct one A or B (Adj : ed /ing form) 5 
Q7 Circle A or B ( v+to infinitive / v/ing) 5 
Q8 Complete.  Preposition 10 
Q9 √ / X ( Passive voice) 5 
Q10 Underline A or B ( If conditional) 5 
Q11 Choose a, b OR c ( Relative clauses 5 
Q12 Match. Reporting Speech 7 
Q13 Underline the correct form a, b OR c ( Tenses) 7 
II Reading QA- T/F    QB- Meaning 14 
III Writing Past Events 10 
IV Speaking 10 
Total 144 

Table 2 
3.4.1) Reading 
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Finally, grammar: all these items fail to meet Morrow’s features such 
as being interaction-based; and behaviour-based, and having a context, 
purpose ( other than testing). These items are unlikely to be samples 
of authentic language, but if they are, they are presented completely 
out of context. The grammar and vocabulary which are made up of 
discrete items, sacrifices these features for the sake of objectivity and 
practicality. The critical point should be raised that the title of 
questions were written in Arabic language and the word question (Q) 
was written in front of each item in this test. 
3.3) Evaluation CSSECAccording to Validity/ Reliability / 
Washback Effect: 
Validity: The GSEC does not have any relation to validity since it is a 
test that evaluates the ability of candidates in terms of grammar rules 
and vocabulary. This makes it clear that the test does not know what it 
is measuring. The CSSEC test also has bad construct validity since its 
design does not reflect the characteristics of third generation tests 
taking into account the communicative function of the language, 
which is completely absent in this sample. Regarding content validity, 
the CSSEC does not test any of the four language skills, nor even the 
basic skill of reading. 
Reliability: is a key aspect for examinations, and there are three types 
of reliability that high stakes examinations should take into account 
because they are complementary to each other. 
Cumming (1997:55) argues that test-retest reliability can be analysed 
by asking students to take the same exam twice under different 
administrations but not very much separated from each other in time, 
in order to be able to assume that students have not learnt more 
English in between the two occasions they take the examination. An 
insignificant difference between the two final scores will show that the 
examination is valid and is testing what it is supposed to be 
testing.Careful training must be undertaken by markers using any 
marking scale to ensure that they apply it as fairly and as objectively 
as possible.However, there is no training programme in the LES for 
the markers, and they are merely given an answer sheet before they 
start marking the examinations.  Unfortunately, this practice can lead 
to poor and incorrect marking, destroying the potential for reliability. 
Because there is no moderation system in operation for assessing the 
degree of difficulty of the CSSEC.It is often the case that an 
examination in one session can be substantially easier or harder than 
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Generally speaking, it can be said that the teachers who wrote this test, 
included some activities that only illustrated the forms and features of 
language such as Matching sentences in Q3 (Appendix 1). 
Furthermore, the candidate does not need to think about the content to 
choose a right answer. There is no interaction at all, due to there is no 
oral test. The student has to interact with the writer in the sense of 
trying to understand their message. However, the interaction is 
completely absent, because the addressee and the development of this 
interaction cannot be assessed by such short question-answer format 
used by the CSSEC test. 
Performance  
In fact, the idealised language, which is presented in this test fails to 
measure the effectiveness of the learner’s strategies, because of a 
receptive performance, and hence the CSSEC is not a test of 
competence.  A performance test would discover if the student knew 
the correct rules and could use them. CSSEC questions are concerned 
with the candidates’ mastery of a rule, not its use. For example, Q1 
and Q5 (See Appendix 1) 
Unpredictability 
The element of unpredictability is clearly important, as noted by 
Morrow, so the candidates should be presented with unpredictable 
information which they have to process quickly and make an 
appropriate response to. The language user is not actually confronted 
with any unpredictable data in the GSEC, and this leads to failure in 
processing language input, which is likely to be an extremely relevant 
feature of everyday language use in a realistic situation. So, the ability 
to process unpredictable information in a short time and give an 
appropriate response is not tested in CSSEC. 
Behaviour based.  
In a communicative test this characteristic shows the importance of 
content over form. It also shows what a candidate can actually achieve 
through language that should be of primary concern.Failure of an 
interaction, which is judged by its participants, by referring to the 
behavioural outcomes, and speaking test which involves some 
interaction between candidates is neglected.   
The short question-answer format of the test means that there is very 
little interaction between an addressee and a candidate. Therefore 
there is no way of judging the success or failure of communication 
because the interaction is not allowed to develop.  
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In addition, the vocabulary presented in this test has been made easier 
for the candidates. However, this example also shows why the test is 
not truly authentic. 
Context 
Basically, participants in an interaction make decisions about what 
type of language to use based on the context given for that situation 
and the relationship between the participants.Without a context the 
candidate does not have to consider many of the factors, such as 
unpredictability, purpose and interaction, which are important for 
authentic communication. 
Definitely, there is no solidcontext established within the reading text, 
or in its rubrics for the reason that there is no reading text. All the 
tasks are without context in it, this may clearly confirm, it is a typical 
first Generation test of grammar and vocabulary. The tester cannot 
predict whether a candidate’s failure is due to lack of comprehension 
of the task or lack of comprehension of the question. The test contains 
types of questions which are short and straightforward, and the 
context is limited, as an example to analyse and to evaluate according 
to Morrow’s communicative theory.  
However, Q1, Q2 and Q3 make it possible for students to cheat, 
because students are aware of the format of MCQs, and can easily 
make hand gestures to others to indicate, and an important point 
should be explored here, that answers to some questions could be 
found in other questions. One can see that the practice is at sentence 
level and learners can do the gap fill exercises mechanically by 
following the examples.  
Furthermore, almost taskdoes not reflect the way such items are used 
in real life communication. For instance, Q26 and Q27 (see 
Appendix 1) are put in a context, but the context is especially written 
to demonstrate particular language patterns, which are verbs and 
phrasal verbs. 

Interaction-Based 
Basically, for a task to be interaction-based, it requires the presence 
and input of two or more people. This type of activity and assessment 
is absent in the CSSEC, quite simply there is no oral test.Most of the 
items in theCSSEC (2014) are incomplete sentences, which the 
candidate is asked to complete using an appropriate word from 
4choices, for instance Q8 (Appendix 1). These are discrete items in 
isolation meant to be marked objectively, there is no interaction. 
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achieve his/her purpose. There has to be a reason for communication. 
Participants have to have a reason to listen, a reason to read, a reason 
to speak and a reason to write. Only with a purpose will the 
communication make sense. Generally, it can be said that the purpose 
of students who take the CSSEC test is to get high marks, which is 
useful to give them a chance to make choice in further study. There is 
no text to say it does / does not meet Morrow’s principle, as there is 
no purpose for doing this test, so there is no intention between the 
reader and the text especially the questions that can be answered 
without going back to the text.It is very difficult for one to recognise 
that every utterance is made for a reason, because the majority of the 
questions can be answered according to the candidate’s background 
knowledge. The questions are not contextualised so the examinee 
cannot recognise the function of the language. Their one purpose is to 
answer all questions in order to get high marks. 
Authenticity 
Authentic language is not simplified to take into account the linguistic 
level of the addressee, so communicative language testing should be 
based on the authentic materials. The CSSEC test does not allow 
candidates to really show other abilities like fluency because they are 
made of discrete-point items, which also make them inauthentic. The 
fact that these are discrete-point tests make the answers more 
predictable; they are usually multiple- choice items with only one 
correct answer, therefore easier to mark. These tests are fully objective 
but are far from being communicative. It is not stated where this text 
comes from or who are the intended readers. So, both the text and the 
task are inauthentic. The only purpose of these items is testing. It is 
possible to predict most of the answers without reading the given 
choices. Ex: Q29 and Q30 (see Appendix 1).Another important 
feature of communicative language testing is its authenticity. Not only 
should test content be totally relevant for a particular group of testees, 
but also the tasks set should relate to real-life situations.  
In relation to this feature, the content of the reading text is not 
authentic. A feature of authentic language should be noted that it is 
notsimplified to take account of the linguistic abilities of the 
addressee, and this textdoesn’t meet Morrow’s principles. The time 
also is not divided according to each question but in general it is about 
three hours.  
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achievement test that examines to what extent students remember the 
vocabulary and the structure of grammar presented in the coursebook. 
Achievement tests, asBachman (1990:61) argues are like progress 
tests but are usually designed to cover a longer period of learning. 
Achievement tests should attempt to cover as much of the syllabus as 
possible. This type of test is often used for purposes of certification. 
The CSSEC is a three-hour test which has just 3 questions (see Table 
1). Unfortunately, almost the same grammar is tested every year. The 
reading section includes three types of questions relating to 
vocabulary and grammar.The following table gives a brief idea about 
the types of questions and marking 

Table 1 
3.2) Analysis of the Existing Test According to Morrow’s Features 
Now the discussion will focus on evaluating the CSSEC test 
according to Morrow’s seven principles, in order to highlight its 
strengths and weaknesses, and finally the CSSEC will be evaluated 
briefly according to the three basic factors: reliability, validity and 
washback effect.              
It is easy to analyse the CSSEC test in relation to Morrow’s features. 
Simply, it is an uncommunicative test and so it fails to satisfy any of 
Morrow’s criteria. In addition it cannot be classified into a type or 
generation of test, nor can it be seen what skills are being tested. 
Therefore, in analysing the CSSEC there are complete deviations 
from Morrow’s ideas, and there are hardly any occasions when the test 
can be said to meet Morrow’s features.  In other words, if the 
evaluation is tabulated to indicate with a Yes or No, if the features are 
present or not in each item, it will become obvious that there is no 
evidence. 
Purpose  
Every utterance is made for a reason and a test should measure the 
ability of a candidate to recognise and use appropriate utterances to 

Q: no Type of question poin
ts 

Q1 True/False {25 items} 74 
Q2 MCQ  {25 items} 50 
Q3 Matching {10 items} 20 

Total 144 
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Douglas 2000: 9) argued that “in testing communicative language 
ability, we are evaluating samples of performance in certain specific 
contexts of use, created under particular test constraints, for what they 
can tell us about a candidate’s communicative capacity or language 
ability”. To test the performance, the teacher could use a listening 
task, for instance, using a cassette recorded from a radio station, where 
two people are talking about a football match, and as the materials are 
authentic, they would have to deal with the ‘real life’ features of 
performance.   
3) Methodology
The researcher has used a secondary school leaving examination in 
Libya, called the CSSEC Examination (see Appendix1), which made 
by Ministry of Education at the  Examination Department (officially 
known as Administration of Exams). The exam were made to test two 
language component: Grammar and vocabulary. Note here that 
writing, reading and speaking skills are not involved. It aims to 
analyse and evaluate the existing test according to Morrow’s seven 
features; in order to improve it, followed by a description of the 
Revised Test(see Appendix 3). 
3.1) Description and Evaluation of the Existing Test 
In this section I will describe three aspects of the existing test: 
function; content; and marking: The test which is described and 
evaluated in this part is a secondary school leaving examination in 
Libya, called the CSSEC Examination (see Appendix1). This test 
adopts a scoring system on a 144 scale(60%). The content of the test 
must meet the requirements of the English syllabus. To pass the exam, 
the candidate must score 120 points out of 240(50%); this includes 
the student’s mark which is given to him/her (through two formal 
assessments and participating, homework note book and attendance) 
by the teacher during the academic year which is 96 point (40%). 
How a candidate scores on the CSSEC is determined by the number 
of correct answers. The number of correct responses on each question 
is converted to points. Therefore, adding the scores together gives a 
total score out of 144. 
The CSSEC is independently designed and developed by Libyan 
language testing inspectors who work in the Examination and 
Evaluating Section in the Department of Education, and it is claimed 
to measure the contents of the textbook. The CSSEC in the sample is 
the test which was held inJune 2014, which may be described as an 
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stayed in hospital for three nights. In this situation, there is no way to 
have predicted this answer. If you were a good language user, you 
would be thought of an appropriate response. I think this feature is 
needed at a high level, because it based on a huge number of 
vocabulary items and necessary structures to be able to deal with 
many different situations.  
When communication is spontaneous and natural, the answer, the 
reaction and the contributions from the participants are not known 
beforehand. They are unpredictable because the participants are not 
following a script prepared and memorised before the interaction takes 
place. Each participant in interaction has to receive the message, 
decode it and give an appropriate answer. In addition, the language 
user has to formulate an appropriate response to the unpredictable data 
s/he receives in a short time. This puts the user under time pressure in 
processing language input, which is likely to be an extremely relevant 
feature of language use. 
2.3.6) Contexts 
Generally speaking, any utterance is shaped by features of the context 
of situation. For example, in a doctor’s surgery, there are certain 
elements of the context of situation such as the role of both the doctor 
and the patient, the relative status of the participants and the level of 
formality at which the interaction is being conducted. Furthermore, 
one participant variable, which may be isolated, is that of the mood or 
attitude of the speaker or listener. In English, a participant variable is 
mostly expressed through features of pronunciation, especially 
intonation. Thus candidates should be able to recognise and express 
the way in which an utterance is produced to convey emotional 
information. For example, somebody may say something, which is 
influenced by his desire not to offend or hurt his addressee.  
2.3.7) Performance 
The production of spoken language, even in native speakers, includes 
hesitations, slips of the tongue, false starts and some mistakes. 
Performance may not be impeccable because it is affected by many 
other factors such as emotions, concentration, tiredness, time pressure 
and nervousness. Production of written language could also be 
affected by some of these factors. Furthermore, performance does not 
always reflect competence exactly, so that in a test, the candidates 
should be put at ease to make them feel in a relaxed, non-threatening 
atmosphere so that they can perform at their best.Weir (1990: 7 in 
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addition, the main point of relevance here is that teachers need to 
provide opportunities in the ELT classroom for the communicative 
use of the language that is being learnt and practised. According to 
Morrow (1977:153)to involve communicative interaction, a teacher 
should ensure that the speaker has true, personal and unpredictable 
information to communicate and that the listeners have a specific task, 
which then enables the students to take part in real communication.  
For example, the speaking test might be between an examiner and two 
students, and in an attempt to decrease the possible anxiety, and 
increase the potential for interaction the situation, the examiner could 
leave the two candidates for a few minutes to allow them to exchange 
personal details such as name, address, hobbies etc., and then the 
examiner could return and ask student a to convey the personal 
information of student B, and vice versa. 
2.3.4) Behaviour-based 
Fulcher, G (2000) says: ‘Behaviour-based: the only real criterion of 
success in a language test is the behavioural outcome, or whether the 
learner was able to achieve the intended communicative effect.’ 
The success or failure of an interaction is judged by its participants, by 
referring to the behavioural outcomes. For example, an interaction in 
which a tourist asks for directions to Heathrow Airport can be judged 
to be successful if he/she arrives there. However, there are two 
important facts which are relevant; firstly, there are many 
communicative tasks which are not so open to the practical proof of 
success or failure. It may take many years to see if a piece of advice is 
needed, or if an apology is truly accepted.  
This task may be inappropriate in a testing situation. Secondly, it can 
be seen that an interaction-based communicative task depends on the 
reaction of the interlocutor.  
For instance, an apology may be perfectly expressed, but it serves no 
purpose if it is ignored. Finally, in general terms, “the reactions of 
different people at different times in different situations to the same 
utterance are likely to be highly varied” (Morrow, 1977:27). 
However, a communicative test must in some way attempt to measure 
what candidates are able to do with a language rather than simply 
what they know about its structure or its forms. 
2.3.5) Unpredictability  
For example, two brothers are talking and one asks “can I borrow your 
car?” and the other replies, actually, I had accident last month, and I 
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should be as appropriate as possible. In testing reading 
comprehension, teachers need to think about what it is that they wish 
to measure. Reading is seen as a selective process taking place 
between the reader and the text, in which background knowledge and 
various types of language knowledge interact with information in the 
text to contribute to text comprehension. In addition, teachers should 
try to identify the types of underlying skills and strategies that, from 
their experience in teaching, would seem to contribute to the ability to 
carry out these activities (Weir, 1993: 66). 
2.3.2) Authenticity  
The word authentic is used in different ways in ELT, but, in general, 
the expression authentic materials is used to refer to examples of 
language that were not originally produced for language learning 
purposes but which are now being used in that way. So, if a teacher 
decides to cut an article out of a newspaper and use it in class for an 
activity task this would be an example of authentic material. To test 
authenticity, a teacher should use a range of reading materials, such as 
advertisements, newspaper articles and brochures for lower levels, and 
for higher levels, texts such as extracts from books, novels, etc. The 
texts in a test must be drawn from authentic language samples. That is, 
the language used in a test should not be simplified to fit the linguistic 
level of the student. For instance asking a student to read a simplified 
text tells us nothing about his/her actual communicative ability to use 
the language for real- life reading purposes since, within this ability. 
In this respect, Carroll (1980: 11) argues that “the issue of 
authenticity must always be an important aspect of any discussion on 
language testing.”  
2.3.3) Interaction-based 
For example, in spoken interaction; if someone was talking to his/her 
father, tutor or doctor, s/he  could use polite and respectful register 
terms (culturally, in Libya s/he has to do so). Whereas, if someone is 
talking to a friend or a classmate, s/he would use more colloquial and 
more slang terms. In a written text, informal and formal letters, for 
instance, when I write a letter or e-mail to my tutor, I have to select 
the appropriate language to succeed in interacting with him/her. 
Generally, the most common way in which people communicate is in 
interaction between two or more participants. The speaker, knowing 
whom his/her listeners are and what they expect to hear, will have to 
select the most appropriate form to address his/her audience. In 
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drives the curriculum. It also drives students’ approaches to learning 
and teaching methods. In addition, washback is a concept used in 
appliedlinguistics that refers to the extent to which the test impacts 
language learners and teachers to do things they would not otherwise 
do (Tomlinson, 2013). 
Shohamy, et al (1996: 298) define washback as "the connections 
between testing and learning". Gates (1995: 101) defined washback 
simply as "the influence of testing on teaching and learning".   
Hamp-Lyons (1997: 295) defines washback as one of a set of terms 
that have been used in general education, language education and 
language testing to refer to a set of beliefs about the relationship 
between testing and teaching and learning.Hughes (1989:1) also says 
that the effect of testing on teaching and learning can be harmful or 
beneficial.  
2.3) Morrow's Features 
Morrow (1977: 23) discusses communicative competence and points 
out that “the use of language in a communicative situation has a 
number of features which are not measured in conventional language 
testing; it has much impact on communicative teaching and testing.” 
Morrow (1979:149) has suggested seven features that every test that 
claims to be communicative should consider in its design, namely: 
purpose, authenticity, interaction-based, behaviour-based, 
unpredictability, context, and performance. In this part, I will try to 
explain and exemplify what I understand by each of them, then in the 
next part I will analyse the GSEC test in relation to these features. 
2.3.1) Purpose 
Morrow (in Brumfit and Johnson (1979:149) argues that purpose: A 
rather obvious feature of communication is that every utterance is 
made for a purpose. Thus a language user must be able to recognise 
why a certain remark has been addressed to him, and be able to 
encode appropriate utterances to achieve his own purposes. Basically, 
every utterance should be made for a reason ant a test should measure 
the ability of a student due to use appropriate utterance for achieving 
her/his purpose. For example, if somebody goes to post office to buy 
stamps s/he has to react to what the post teller is saying and gives 
appropriate responses in order to easily achieve her/his purpose. In 
order to apply any type of assessment strategy for getting specific 
feedback a teacher needs to use the one that is appropriate to the 
purpose. The purpose of the reading involved in tasks generally 
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3. Construct: Constructive validity, the test reflects accurately the
principles of a valid theory of foreign language learning. According 
to, Black (1998) construct validity means identifying the factors 
behind the variation between the scores gained by learners in some 
tests.  In addition, it could also mean whether a test is sufficient to 
measure a language skill.  For example, if a test is set for measuring a 
student’s reading, it should be able not only to test if such a student 
knows how to read, but it should also test other aspects such as 
comprehension, accuracy and enjoyment (Gipps, 1994). 
4. Predictive: The test will predict successfully the performance of
students at a later date in a language-using situation. An example 
would be how well a proficiency test could predict a student’s ability 
to cope with a graduate course at a British university (Hughes, 
1989:25). 
5. Concurrent: The scores on a new test correlate highly with scores
on existing tests whose validity has already been established. When a 
test has concurrent validity, it gives similar results to existing tests that 
have already been validated. 
2.2.2) Reliability 
According to Anastasi (1988:109) “reliability refers to consistency of 
scores obtained by the same persons when re-examined with the same 
test on different occasions”. This means that there is always a need to 
make sure that the data collection instrument encourages respondents 
to give the same responses to the same questions or statements if 
given to them on two or more different occasions. If an instrument 
proved to have this characteristic, then it can be categorised as 
reliable.  
For instance, one way of measuring reliability is to give the same test 
twice to the same group of students. However, if a test is given twice, 
particularly if there is not much time between the two tests, the 
students might do better the second time due to a practice effect. On 
the other hand, if there is a longer time between the two tests, the 
practice effect is not as likely to be important, but it may be that with 
the passage of time, students' English proficiency has improved.  
2.2.3) Washback Effect 
In this section, I will consider several definitions of washback effect 
with a brief explanation.  
The washback exists due to its significant impact on the lives of test 
takers and the high authority of external testing. Consequently, testing 
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valid if it does actually test ability to communicate. If what it is testing 
is actually knowledge of grammar, then it is not a valid test for testing 
ability to communicate. This definition has two very important 
aspects. The first is that validity is a matter of degree. Tests are not 
either valid or not valid. There are degrees of validity, and some tests 
are more valid than others. A second important aspect of this 
definition is that tests are only valid or invalid in terms of their 
intended use. For instance, if a test is intended to test reading ability, 
but it also tests writing, then it may not be valid for testing reading, 
but it may test reading and writing together.           

Carroll (1968 in Morrow 1977:19) considered that in order to meet 
the demands of newer insight into the nature of language and language 
learning, tests of a different type are needed which would evaluate not 
only what a student knows about the system and elements of a 
language, but also the way s/he is able to make use of these.  

Morrow (1977:16) points out that a measure of the validity of a test is 
a measure of how well it achieves what it sets out to do. A valid test is 
thus one which provides the information which the test-designer 
aimed to elicit. Validity is divided into five types which a test might 
have as stated by Morrow: face validity, content, construct, predictive 
and concurrent. 

1. Face validity: Morrow (1977:19) says that for a test to have face
validity, it must seem plausible to the candidate taking the test, that 
the tasks s/he is asked to undertake are relevant to the objectives of the 
test. In this respect, Hughes (1989:27) argues that if a test looks to 
measure what is supposed to measure, this means it has face validity. 
However, a test which does not have face validity may not be 
accepted by candidates, teachers, and education authorities. It may 
mean that they do not perform on it in a way that truly reflects their 
ability.   
2. Content: The content of the test may be based on a delimited
syllabus which the students have covered. It will thus be valid test of 
their achievement in covering the syllabus (Morrow,1977: 16). In 
other words, the content validity can be that the test accurately reflects 
the syllabus on which it is based.  
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2.2) Validity/ Reliability/ Washback effect 
The starting point for this section is explaining in brief the relationship 
between the three basic factors, and then several definitions of them 
will be provided. Validity and reliability have a complicated 
relationship. For a test to be valid, it must also be reliable. A test that 
gives different results at different times cannot be valid. However, it is 
possible for a test to be reliable without being valid. Hughes 
(1989:42) argues that: 
A reliable test, however, may not be valid at all. For example, as 
a writing test we might require candidates to write down the 
translation equivalents of 500 words in their own language. This 
could well be a reliable test; but it is unlikely to be a valid test of 
writing. 
Generally speaking,the validity of any instrument means whether it 
can really do what it was originally designed for.  Therefore, 
assessment as a means of serving various purposes should be valid.  In 
other words it should be capable of measuring what it is supposed to 
measure otherwise, it can be described as having no validity.  For 
example, if a teacher wants to know what difficulties hindering his or 
her students learning, diagnostic assessment should be used for that.   
But, if s/he could not manage to discover them, this simply means that 
the assessment he or she applied is not valid. For this reason, validity 
could be the most important aspect in any assessment.  Thus, any 
assessing agent should make sure that an assessment to be carried out 
must have validity for obtaining correct results so that it could be 
dependable. 
From the point of view of testing, thinking about washback can help 
us to think about test validity. Washback becomes negative when 
there is a mismatch between the construct definition and the test, or 
between the content (e.g., the material/abilities being taught) and the 
test. Given that the definition of validity is the degree to which a test 
is measuring what it claims to measure, any such mismatch between 
the construct and content that a test is designed to measure and the test 
would be a threat to the test's validity.
2.2.1) Validity 
When a test measures what it is intended to measure and nothing else, 
it is valid. According toKitao (a1996) validity can be defined as the 
degree to which a test actually tests what it is intended to test. If the 
purpose of a test is to test ability to communicate in English, then it is 
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which the teachers administer, measure the ability to answer questions 
on what has already been taught, and the final examination starts with 
a passage copied from the coursebook, followed by some questions 
which can be answered directly from the text. Learners tend to 
concentrate their efforts on how to pass the examination. All students 
take the standard examination, at the same time all over the country. It 
can, thus be seen, that assessment in Libya is conducted primarily for 
selection and is mainly summative in nature, and in fact, there are no 
communicative tests, which are necessary to assess the four skills, as 
is evident from the example in Appendix 1. 
2) Literature Review
In this section, initially,  the discussion will focus on giving a brief 
overview about the communicative approach to language testing 
followed by an emphasis on three basic factors when evaluating a test; 
validity, reliability and wash back effect. Then, the second part takes 
into account the understanding of Morrow’s seven features. 
2.1) The Communicative Approach to Language Testing 
Heaton (1975: 19) says that: 
Communicative tests are concerned primarily, if not totally with 
how language is used in communication. Consequently, most aim 
to incorporate tasks, which approximate as closely as possible to 
those facing the students in real-life.  
This quotation seems to embrace the main tenet of this part of the 
assignment, and generally indicates what Libyan teachers should do in 
order to improve the process of teaching English in schools. 
According to Weir (1993) a test should be as direct as possible, 
including as many of the essential features of real life as possible. The 
first step towards achieving this is for the teacher to ensure that the 
conditions under which activities are performed in the test reflect 
those in the real life situation. Moreover, the relation between items in 
the test leads to enhanced authenticity and encourages the teacher to 
teach his students how to communicate in English in real life 
situations, for instance, by using more communicative tests in the 
class. To get candidates to perform authentic activities in realistic 
contexts, teachers should start by trying to achieve better washback 
effects from their tests. For instance, if the tasks reflect real life tasks 
in terms of important identified conditions and operations, it is easier 
to state what a student can do through the medium of English (Weir, 
1993: 28). 
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teaching and learning situation. However, in the LES, assessment is 
relatively neglected, and not all types of assessment are carried out 
continuously. The Libyan evaluation system has some characteristics, 
for example, in the first three levels (6-9 years old) in the Basic 
Education Stage, pupils do not take any evaluation tests and teachers 
rely solely on their observations and on pupils’ class work to assess 
their performance. A further characteristic is that a pupil who fails to 
pass for two successive years is automatically transferred to the next 
level, resulting in many pupils being weakin terms of their 
achievements. In addition to continuous informal assessment, formal 
written or oral assessments are conducted monthly with the aim of 
informing both teachers and learners of progress. From Year Four 
upwards in the first stage (pupils are aged 10 years), in addition to 
informal assessment, formal assessment is carried out in all subjects 
being taught, as pupils are expected to have gained a sufficient amount 
of knowledge in each subject. Such formal assessment is always 
conducted by subject teachers, who prepare record cards for each 
student’s achievements, which are given twice a year to parents to 
comment on and sign.  
Furthermore, during the academic year, there are two formal 
assessments which aim to identify weaknesses and strengths in 
students’ learning. The 40 % of marksattained by each pupil are 
added to his/her 60%of final marks to give an overall percentage 
which determines whether s/he can progress to the next stage. A mark 
of 50% is required to pass the final examination, anda full description 
of a sample examination is provided in part three. The students in the 
key stages (aged between 14-15 years) are formally assessed three 
times a year, twice by subject teachers and once by the Ministry of 
Education. The final examination adopts a scoring system on a 
60%point scale; the content of the test must meet the requirements of 
the English syllabus.  
The LES authorises teachers to use only two of these strategies - 
namely tests and observation while the others, despite their 
importance, are not used.  This can be seen as a deficiency in the 
assessment process because the two approaches used could not be 
appropriate for all situations.  For example, a student facing some 
social difficulties that hinder his or her learning cannot be identified 
using the strategy of testing.  So, the educational authorities are 
encouraged to solve such a problem as soon as possible. The two tests 
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prescribed cassette and answer the associated exercises in the course 
book.  The flaws and absences arise because, in general, the teaching 
of English within the LSSS can be placed under the framework of the 
Grammar-Translation Method (GTM), and its principles of 
considering language as finishing the textbook and passing the 
examinations. Within the context of delivering the English syllabus 
via the GTM, all the teachers throughout Libya are required to 
complete the syllabus by a certain time in the academic year, 
otherwise they will be held accountable by the authorities(Elabbar 
2014). 
So, even if they are attentive to their responsibility towards the 
assessment process, they face structural restrictions. Sometimes, the 
teacher may want to teach and assess more directly through 
communicative activities, but teachers in Libya do not have good 
opportunities to use many such activities, for various reasons such as, 
class-size, limited time, lack of qualified teachers and the authorities 
requiring them to finish the textbook.  
1.2) Existing Evaluation System  
In this section, initially, the importance of assessment is introduced to 
provide the background for the teaching of English Language.  The 
evaluation system in the LSSS is then described.  
The educational process would not be complete or effective without 
assessment. This is because a teacher needs to know what is going on 
in his/her teaching, students and parents need to be aware of their 
progress, and the whole community and governments also need to 
properly evaluate educational provision.  In other words, teaching 
effectively requires feedback about what has been taught in order to 
see whether it has been learned or not.  Moreover, a teacheralso needs 
to know which pieces of knowledge should be introduced before 
others, and ensure that each individual in the class has understood 
them fully before providing more.  All these steps taken by the teacher 
should be applied with appropriate means. Additionally, assessment is 
crucial for others outside the school as already mentioned, and 
therefore, teachers are responsible for keeping some records for such 
purposes.   
Assessment in this kind of learning environment can be an aid to 
learning since it motivates students to focus on their work, and 
monitor their own achievement.  
It can be argued that assessment is a significant process in any 
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communication with other people. The Ministry of Education provides 
support to learners only by offering the textbook. There are hardly any 
other facilities to improve the process of teaching English, such as for 
instance, language laboratories, visual aids and libraries.It should be 
noted, however, that the role of English within the education system in 
Libya has been a controversial and heavily-debated issue. Some 
educationalists argue that, given the importance of English in Libya 
and the world, English should be the medium of instruction in all 
higher educational institutions, whereas others adopt a different view, 
asserting that English should only be taught as a separate subject, with 
Arabic as the medium of instruction. In fact, currently English is still 
being taught as a separate subject in Libyan schools. Teachers are 
often responsible for presenting the English curriculum through five 
classes a week, each lasting 45 minutes(Rajab 2007).  
The methodologies of teaching English in Libya are still teacher-
cantered while the role of the students is that of passive recipients, 
who repeat and memorise what the teacher says. Presentation, 
questioning, and giving general feedback are still the three practices 
most largely used. All the exercises, texts and sentences are usually 
read aloud and translated into Arabic by the teacher and then by the 
students.  
In this methodology the teacher’s goal is to ensure that students 
memorise the new vocabulary and the meaning in Arabic, and are able 
to apply the grammatical rules to some sentence-level exercises 
(Abugela 2003).  The students’ goal is to pass the written test at the 
end of the year, and teachers’ priorities are, therefore, always to cover 
the curricula rather than to focus on their teaching input, with the 
result that they emphasise the quantity of work rather than its quality. 
Unfortunately, all students in the LSSS are faced not only with low 
standards of teaching and sub-standard textbooks, but also with 
poorly-resourced education facilities. As a result, classes are large, 
overcrowded, usually containing up to 35 students, and the individual 
needs of students are neglected, and interaction is difficult.  
For instance, the teaching of reading is focused on reading aloud and 
the teaching of writing is restricted to sentence-centred exercises 
where the criteria of correctness are the accuracy of grammar and 
spelling. Additionally, the teaching of speaking is completely absent 
and consequently there is no speaking test. Finally, in attempting to 
teach listening, teachers occasionally ask students to listen to the 
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in the Libyan State School System (LSSS).The second part comprises the 
understanding of Morrow’s seven features, followed by a brief idea about the three 
basic factors of evaluating a test.  Results show that the test does not meet morrow’s 
features and there was a lack of validity, practicality, reliability, discrimination, and 
wash back effect. Findings also suggest a revised test in the light of Morrow’s 
features that might be as a model, which is expected to be useful for English 
language teachers, ELT tests developers and evaluators. Further study is required to 
improve the instrument. 

1) Introduction
Assessment in general is regarded as an extremely important aspect in 
the educational process by which teachers can measure the 
performance of their students and monitor their learning progress as 
well. In this respect, McNamara (2000:11) comments that: 
A language test is a procedure for gathering evidence of general 
or specific language abilities from performance on tasks designed 
to provide a basis for predictions about an individual’s use of 
those abilities in real world context. 
In addition, it can also be utilised in identifying any problems which 
learners encounter, and in providing them with beneficial feedback 
that contributes towards solving problems effectively.  Moreover, 
societies and governments can also make use of assessment in terms 
of evaluating school performance and national levels of competence. 
Therefore, without such means the whole educational process could be 
seen as a blind person who walks without a guide.  Consequently, 
most governments adopt some strategies for applying assessment in 
their educational systems in their attempts to develop them as much as 
possible. 
Ellis and Tod (2015:101) believe that:“from a behaviour for learning 
perspective, the importance consideration is the compatibilityof any 
framework with the principle of at least protecting andwhen possible 
enhancingthe three relationships (with self, with others and with the 
curriculum) and fostering the development ofpositive learning 
behaviours". 
1.1) The Teaching Context in Libya 
The teaching of the English language in the Libyan Education System 
(LES) begins in year five when the pupils are ten. Generally speaking, 
it can be said that teaching languages primarily aims to provide 
learners with the basic skillsto use the target language as a means of 
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التعلیمة وھوركن مھم في التدریس. في الحقیقة اختبѧار اللغѧة ھѧو اكبѧر مѧن یعد اختبار اللغة من اساسیات العملیة 
اختبار المفردات و القواعد. لذلك صمم الاختبار لیقѧیس قѧدرة الممѧتحن فѧي اسѧتعمال اللغѧة فѧي  احѧداث فعلیѧة فѧي 

المفѧردات الحیاة. ولكن اختبѧارات اللغѧة فѧي لیبیѧا اخѧذت شѧكل تقلیѧدیا باختبѧار معلومѧات عѧن اللغѧة تختصѧر علѧي 
والقواعد وھذا یعني انھا لاتعتمѧد علѧي طریقѧة اختبѧار اللغѧة فѧي المحاكѧاة. وھنѧا تسѧتطیع القѧول بѧان الغѧرض مѧن 
اختبارشھادة اتمام مرخلة التعلیم الثانوي للطلبة اللیبѧین ھѧو الحصѧول علѧي درجѧات عالیѧة والتѧي تمѧنحھم فرصѧة 

الاختیلر في المراحل  التعلیمیة القلدمة.
ѧѧدم الباحѧي قѧیم فѧѧل التعلѧѧن مراحѧة عѧѧاث لمحѧѧزء  لیبیѧѧمل الجѧѧة و یشѧѧدارس اللیبیѧي المѧѧات فѧѧام الامتحانѧة نظѧѧوخاص

والتѧѧي اسѧѧتعملت معѧѧاییر تقیمیѧѧة للاختبѧѧار  ”Morrow“لمѧѧورو الثѧѧاني مѧѧن البحѧѧث علѧѧي مفھѧѧوم المیѧѧزات السѧѧبعة
ѧثلاث لتقیѧیة الѧل الاساسѧین العوامѧة بѧلاحیة ، المذكور اعلاه.متبوعا بفكرة مختصرة عن العلاقѧار ( الصѧیم الاختب

( امتحѧѧان القسѧѧم الادبѧѧي الثقѧѧة والتѧѧاثیر). وفѧѧي الجѧѧزء الثالѧѧث یبѧѧداء البحѧѧث بشѧѧرح تفصѧѧیلي للعینیѧѧة المختѧѧارة 
.)3(ملحقالسبعةمورویتبعھا اختبارمنقح لمھارتي القراءة والتحدث باستعمال میزات  )1، ملحق2014/2015

 Abstract 
Testing is essential in the learning process and is a crucial aspect of teaching. In this 
respect researchers should pay more attention to studies on language testing to 
improve the methodologies of constructing and evaluating tests. The present study 
has conducted at Examination section in Sabratha Libya, which provided some 
samples of tests, then the researcher has chosen the 2014 /2015 test first session 
Literary section as a case study. This test is called (Complete the Stage of Secondary 
Education Certificate) in Libya (CSSECsee Appendix 1). 
This paper aims to use Morrow’s seven features as a method based on scientific 
analysis criterion to evaluate the appropriateness of the CSSEC  that does not only 
diagnose the problems, but also provides solutions and suggestions The researcher 
initially provides an overview of the teaching context and a particular testing system 
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cost, government revenue, and it is not sufficient. In addition, there is 
risk of the outreach of the poor through this policy. For instance, rich 
people might benefit from the distribution and that will affect the 
outreach of poor. There are two ways to reduce the targeting cost or 
administration cost by using self-targeting way and indicator targets. 
Inequality is the main problem that hinder the poor and governments 
should focus on searching to the best way to enhance the situation of 
the poor.        
Some authors suggest that developing countries should learn from the 
experience of successful stories in change economic situation.The 
relation between African countries and China has been grown from 
year to year. African leaders need to learn from the history of China to 
fight poverty which becomes the hot topic that can talk about in 
African region. China has made a huge progress among reducing 
poverty for years. In the past, the data showed that the third of rural 
population in  China lived in poverty (below $1 a day) in 1981. By 
contrast, in 1981, 40% of Sub-Saharan African population lived under 
poverty line. After some years, in 2004, the situation of poverty rate in 
China has been changed to became one of ten persons in China lived 
in poverty. On the other hand, the situation of Sub-Saharan African 
countries was the same as before at 40%. There was different progress 
of reducing poverty between two regions. For instance, China has 
made 1.9% points of reducing poverty annually between 1981and 
2004, compared with 0.1% in Sub-Saharan African countries 
(Ravallion, 2009). 
        In conclusion, there is a debate has been made by many authors 
about the relation between economic growth and the reduction in 
poverty. The opinion of authors divided between two ideas which one 
part argues that there is a strong relationship between both sides. In 
despite of that, there is another sound which supports the idea of using 
the policies to generate this economic because in their opinion 
economic growth is not the only tool to alleviate poverty in 
developing countries but countries should interact the policies together 
to achieve both poverty reduction and build equal society through 
specific policies such as microfinance, education and healthcare, aid, 
integration of economy and so on. These policies must be run by good 
institutions to promote economic growth which will lead to reduce 
poverty.   
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Collier (2002) argues that the integration of economy will help 
countries to reduce their rate of poverty through achieving high 
economic growth. Integration can be done through opening broader 
between countries, reducing the cost of tariff, fast communications, 
liberal a labour market to be international, and the rise of capital flows 
into country.  The supporters of globalisation argue that countries that 
are globalised are more likely to grow faster than others (Dollar and 
Kraay, 2001).    They cited many countries as example for their 
opinion such as Asian countries such as China, and Vietnam. For 
instance, Vietnam becomes the third country in exporting rice which 
affects the level of export of the country. Country has obtained a high 
level of growth during the period 1980s and 1990s from 4.5% to 
8.9%. In this time, the poverty has been reduced and the level of the 
per capita was changed 1.6 times in 1996 more than it was in 1985 
(Hoang and Liao, 2002). Mexico can be a good example for 
generating employment for its population through opening its broader 
for foreign investment which helps country to fill the gap of 
unemployment towards rising employment from 24% and the number 
of employed increased from 8.5 million to 10.4 million during the 
1990s (Rozo, 2002).    
However, Wade (2004) argues that globalisation can be a bad process 
for developing countries and he states that globalisation creates 
inequality in these countries and between countries because the 
benefits of economic globalisation are distributed without equality.  
The argument against globalisation comes from different aspect. 
Buckman (2004) argued that countries that want to join to the world 
economy have to meet some requirement to have to access to the 
world market such as tariff reduction on import and export. Other 
criticism opinion, the distribution of world market is unfair between 
countries and within the countries. The main issue of globalisation is 
inequality which can be between the people in the same countries and 
between countries. For instance, in China, there is difference between 
rural and urban cities, the inequality in China rose from .028 to 0.42 
during 1981-2004 (IMF, 2007).  
In addition, Weiss (1995) suggested that supplementary transfer can 
be a good policy to make improvement in term of distribution income 
between regions into the country. The transfer can be food which can 
be sold at subsidised price or distributed freely. However, there is 
critical view of this policy which is expensive in term of the targeting 
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Bangladesh has been became the best example for the benefits that are 
getting from taking the microfinance operations. The diagram below 
shows the effect of microfinance projects in Bangladesh on women. 
The programmes have not affected women through income side only 
but they have been further amongst raise the awareness of women 
through involving them into political activities, control assets, children 
education, and decision making (Ahmed, 2003). 

 Source: - http://www.foreignaid.com/thinktank/microcredit.html) 

Globalisation and liberalisation:-  
Collier (2002) argues that the integration of economy will help 
countries to reduce their rate of poverty through achieving high 
economic growth. Recently, the discourse about the relationship 
between poverty reduction and globalisation has become the main 
discussion in any conference. In addition, there are many opinions that 
promote for globalisation because in their opinions has brought many 
opportunities to third world through fixable accessible for world 
market, access to new technology, and improvement of their 
productivity through using a new technology.   
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attention to sustainable income. Some argue that loans should be 
given after providing poor people the right education about the 
appropriate utilization of credit to aware them how they can use the 
credit in right way and create the sustainable of livelihood (Sharif and 
Wood, 1997). However, extreme poor are excluded from the 
microfinance programmes as result they experienced inability of 
repayment the frequently instalments they therefore could not meet 
the sustainable of loans through repayment the loan with interest rate.        
The assessment of capital finance for the poor is considered as one of 
the important factor to reduce poverty. Since 1950s government and 
many global institutions attempted to give poor people the financial 
resources as subsidies because poor farmers have a big problem with 
dealing with money lenders and commercial bank that require and 
charge the higher proportion of interest rates that they cannot pay and 
they did not have collateral to cover inability to repay the loans. These 
institutions had many aims to achieve and hard work had been done 
through making sure the money had been used in right way and 
organised the repayment schedules (Johnson and Rogaly, 1997). There 
are many policies and strategies can be issued by political and 
government support for promoting microfinance institution in any 
country context. Moreover, in many countries, microfinance is a 
significant player in poverty reduction strategies.  Government and 
policy makers have contributed in many ways to drive and create the 
microfinance regulation through increasing outreach of microfinance 
institution in the country by increasing the licenses for them and 
regulate them to be under the control and avoid any emergency 
situation. Government can affect the financial situation of poor 
through establishing the new and private provider of financial services 
to the poor. However, some argue that these policies and changes 
might be so expensive in some countries (Ledgerwood and Wood, 
2006). 
There are many micro financial strategies such as individual micro-
enterprises and loan based on group-based income generation projects. 
The evidence of the success of these strategies can be found in the 
Bangladesh’s example. Microfinance does not help poor to access to 
credit only but it is more than that, it has many objectives to achieve 
such as empowerment women create the sustainability of poor people 
life (Johnson and Rogaly, 1997).  
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percent.  However, the example of failure can be taken from Zambia 
that has received more than 12 adjustment from IMF and WB during 
1980-1994 but the situation of its economy went wrong by missing the 
policies in its economy and it can be seen that through the increase of 
inflation during this period (Easterly 2003).   
Hanlon (2004) summarised the idea of Desai which is, donor countries 
should find poor and give them money (one dollar). He stated that this 
process will help poor more than give millions of aid to their states. 
He suggested that donors should to give one dollar a week to the poor 
and leave them without thinking about what they will do with the 
dollar. He cited the two reports about Mozambique which showed the 
ability to use such system. The first report is called ‘Demobilisation 
payment’, which was for army of Mozambique; they were received $2 
a week. The most of people used the money to meet households’ 
needs and lees of the money were used in investment. The second one 
was for poor who was affected by flood in Mozambique. 106,280 
families were distributed $92 million between them by USAID during 
the period 2000-2001. People used money in different way such as 
repayment their debts, and   
repairing equipments. Both systems was used the cheque as method to 
receive money. 
However, there were many critical opinions against the idea of giving 
the poor one dollar a day such as the cost of administration, and the 
level of the poorest regions, people earn more than one a dollar a day 
not per week.    

Microfinance and poverty reduction:- 
Globally, microfinance institutions are working to reach the poor who 
do not have ability to borrow from commercial banks as they do not 
have collaret to cover the loans. MFIs help poor people in many 
aspects not in the money side. They contribute in education, health, 
prevent disease, and environment.  MFIs provide poor the credit 
which helps them to increase their consumption and income.  MFIs 
are considered the main tools to empower women because the most of 
MFIs target women and that has helped women to change their 
position in the society from the marginal player to participated player 
in many actions in the country (Mahjabeen, 2008).  
In addition, microfinance institution should not think about helping 
poor people to improvement their level of income but should pay 



,2017Selah          Khaled سبتمبر)، 4)، ع (1مجلة العلوم الشاملة، م (

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنية الــمـعــهــد ال 10-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya 

used in many countries like Uganda, Kenya, the Philippines, Thailand 
and Zimbabwe.  
For instance, Uganda has a higher level of poverty level between 20 
percent – 55 percent and the most of poor people live in rural parts of 
the country. Government of the country made many adjustments with 
help from World Bank in 1990. These adjustments aimed to make 
growth faster than it was, through ensuring the services are available 
for poor people. 
 Foreign aid:- 
Donors have an important role in generating economic growth through 
the assistances which they have given to developing countries and the 
big concern for many authors is the quality of policies in developing 
countries that received aid from rich countries because good policies 
will encourage people and firms to save and invest then getting 
involved in the economic activities to get a high income (Dollar and 
Collier 2001). Burnside and Dollar (1997) stated that aid to 
developing countries should be allocated to countries which have been 
recognised as countries have good policies and institutions which can 
make policies work on the ground. This is the most significant 
conditions to benefit from the aid in any sectors in the economy of 
these countries.  They argue that aid can be organised in countries 
which have a policy sound more than countries which have 
experienced corruption and misused of the resources that they have. 
The process of aid can be organised by many international agencies 
and local authorise such as donors’ countries, multilateral agencies 
and authorized economy in recipient countries. They anticipated that 1 
per cent of aid which is transferred to recipient countries; that will 
stimulate economic growth to increase growth 0.5 per cent in 
countries with sound of policies.  They examined 56 countries for two 
different periods from 1970-1973 and 1990-1993 and they 
summarised that there is a significant effect of foreign aid when it 
interacted with monetary and fiscal policies that put it in the right way 
to build the economy of the country.  For example, Ghana has taken 
19 reforms loans from the World Bank and IMF during 1980 to 1994. 
These loans came with some adjustment as conditions and the 
economy of Ghana changed some situation in the economy which has 
been affected to be grown at 1.4 percent after it was -1.6 during the 
period 1963 and 1983. Another example is Thailand which has taken 5 
reform loans from WB; it changed the economy to grow by 5.3 
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eliminate the geography difficulties, and the improvement of reaching 
the government and private services for consumers. For example for 
the effect of infrastructure, in Sri Lanka,  after rural areas received 
telephone services that helped farmers to increased their share of the 
price crops that sold in capital city from 50 percent to 90 percent. In 
Peru, people who access to the many variety of infrastructures (water, 
sanitation, electricity, and telecommunications) had income growth 
about 40% percent higher than people without this services 
(Wolfensohn 2002).    
Education and health policies:- 
The role of education and health in reducing poverty become the most 
important factor to help country to change its situation of poverty. 
Governments of developing countries have many challenges to 
improve these kinds of services through spending much money on 
making them better and accessible for poor people. There is evidence 
that show the expenditure on these services had fallen in some regions 
around 1980s for example it fell 26 in Sub-Sahara Africa and 18 
percent in Latin America. Weiss (1995) Governments of these parts of 
the world have to reallocate of expenditure among education and 
health to reach poor of countries. There are different ways to provide 
poor people by these services for instance poor people in rural areas 
need primary schools to be provided more than they need to secondary 
schools, high schools and universities. In health, poor people need 
basic health services more than elaborate curative treatment and these 
services should be free for poor people and non poor should meet 
some or the whole of the costs.  
Land reform:- 
There are many strategies for improving sustainability of livelihood 
for people and the responsibilities are divided between many parts of 
the social and economic parties inside any countries or international 
agencies such as WB, IMF etc. One of these strategies is the land 
reform. Land reform is the most important strategies for making 
changes in the poor people situation because poor people depend on 
agriculture productions in most developing countries. Government has 
the significant role in making suitable reforms to benefit poor people. 
Weiss (1995) stated that government has to redistribute the land and 
search for poor people who can cultivate these lands and shift the 
lands from the ownership to cultivators. These strategies have been 
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However, the diagram below describe the process which many 
countries should take as many authors argue that the achievement of 
poverty reduction will be done through interaction of policies, 
institutions of countries and the world to generate the economic 
growth then use this growth in pro-poor policies then the main goal 
will be reached which is poverty reduction.    

institutions 

 

Source: Deolalikar el at, 2002 

Infastructure:- 
Poverty reduction is a primary goal of development policy. In large 
parts of the World people have to live on meagre incomes and have 
limited access to infrastructure services, such as mains water, safe 
sanitation, mains power supplies, maintained roads and telephones 
(Parker, D and Kirkpatrick, 2008). Physical infrastructure is the main 
important elements for any economy in the world and there are many 
considerations in terms of investment atmosphere and empowerment. 
Communication and transportation infrastructure have used as the 
method to connect to market and people for both sides national and 
domestic side. The investment in infrastructure will help to reduce 
costs to produce goods and services, easily access to market and 

policies 
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Distribution

Poverty 
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A. el at. 2002). Dollar and Kraay (2002) stated that there is a strong 
relationship between economic growth and poverty reduction and 
countries and institutions of these countries should work through 
using some policies to generate economic growth such as integration 
of trade, macro-stabilisation etc. 
World Bank (Wolfensohn 2002) argues that countries with a high 
economic growth, have experienced falling in their poverty rate such 
as China, Uganda, India, and Vietnam. In these countries, the poverty 
rate has been fallen from 5 percent to 8 percent between 1992 and 
1998. However, in low or negative growth countries, have accounted a 
high rate of poverty. 
Ravallion (Spratt 2009) argues that economic growth will work in 
specific terms which is equality between people in each region and 
goes further when he estimates that 1% of growth will help to increase 
the income for poor people at 4.3% in some regions which distribute 
their income equally between people. On the other hand, in inequality 
societies that do not have a good distribution system, 1% of growth 
will lead to raise the income for poor at 0.6%. The World Bank 
(Deolalikar el at, 2002) mentioned on the main concern the 
elimination of poverty and has stated that there are some reasons for 
reduce poverty such as generation of jobs for poor people, 
improvement of human resources (health, education, and nutrition). 
Pro-poor growth:-  
 “Pro-poor growth” means that poverty falls more than it would have 
if all incomes had grown at the same rate. And it is defined as pro-
poor growth” is growth that reduces poverty 
(Deolalikar el at, 2002). The first definition focuses on distribution 
side during the operation of economic growth which the income for 
poor should be increased more than non poor people. 
Spratt (2009) defined the pro-poor growth as it is the proportion of the 
income which contributes to increase the level of poor people income. 
Some authors (Spratt, 2009) go further to give to meaning for pro-
poor growth. The first one is relative terms as the growth in this term 
can be defined as the increase of the income for poor will be more 
than the increase of the growth and the gap between rich and poor 
have to come down in this term. Then they defined the pro-poor 
growth is in the absolute terms which explains the ratio of the growth 
in the income for the poor people should be in the same ratio of poor 
population.    
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between economic growth and poverty reduction. Moreover, the paper 
will show some of the policies which have been suggested to help 
poor countries to catch up the rich countries and change their situation 

through using these policies.   
Definition of poverty:- 
Poverty is not just about having enough food or income, it is further 
than thinking about economic side or poverty line which is people 
who living below dollar or less than two dollars a day but poverty 
means the lack of the whole needs to people to make them getting the 
well-being such as health, education, income etc (Johnson and Rogaly, 

1997).  
Poor people have many constraints to build route out of poverty. Some 
of these constraints are personal aspects such as low skills, poor 
literacy, large families, lack of assets and gender, some of constraints 
are locational aspects such as the lack of access to infrastructure and 
some of them are structural side such as poor access to credit market 

or inability to do that (Weiss, 2006). 
Poverty reduction and economic growth:- 
In developing countries there are different of poverty rate between 
regions to other region. In Latin American, the rate of people who 
living below poverty rate ($1 per day) has been increased during the 
period 1981-2005, in East Asian countries, the poverty rate fell from 
nearly 80% of the region in 1981 to 18% in 2005 and the situation in 
African countries was worse from year to year. The number of people 
who living below the poverty line increased from 200 million in 1981 
to 380 million in 2005 (Ravallion and Chen, 2009). 
Many countries have been fighting the poverty through economic 
growth and many authors argue that economic growth is the main 
factor for reducing poverty.  Economic growth is considered as the 
fundamental reason of poverty reduction and improvement of people’s 
living situations. Countries have achieved high proportion of 
economic growth, are likely to reduce poverty rate for instance, China 
has achieved both economic growth and reduction in poverty during 
many years. In China, the headcount fell from 634 million in 1981 to 
128 million in 2004 and the percentage of this measurement decreased 
from 64% to 10% (Todaro, 2009).  
However, it cannot be done that goal alone, the interaction of policies 
such as social policies, political policies, improvement of government 
institutions etc that help to generate economic growth (Deolalikar, N., 
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النامیةدور السیاسات الإنمائیة والنمو الاقتصادي في الحد من الفقر في البلدان 
أ. صلاح الفیتوري الطیب    خالد مصطفي ھبالد.       

كلیة الاقتصاد جامعة الزاویة       الزاویةكلیة الاقتصاد جامعة   
الملخص

المختلفѧة حѧول كیفیѧة وصѧول الѧدول النامیѧة لتخفѧیض معѧدل الفقѧر. الدراسة تقوم علي توضیح أراء الاقتصѧادیین 
وخلصوا أن الدول النامیة تحتاج للنمو الاقتصادي وكѧذلك سیاسѧات جیѧدة لتخفѧیض معѧدلات الفقѧر لѧدیھا. السѧكان 
الذین یعیشون في الفقر یحتاجون للوصѧول للخѧدمات مثѧل التعلѧیم والصѧحة والمواصѧلات والحصѧول علѧي جѧزء 

لاقتصѧѧادي لمسѧѧاعدتھم للخѧѧروج مѧѧن نفѧѧق الفقѧѧر. وھѧѧذه الدراسѧѧة ستسѧѧتخدم الأسѧѧلوب الوصѧѧفي لعѧѧرض مѧѧن النمѧѧو ا
الدور الذي یقوم بھ كل من النمو والسیاسات في خفض الفقر في الدول النامیة.

Abstract 
This paper will show the argument between some authors who have many opinions 
about how developing countries get down poverty rate. They concluded that 
developing countries need to have economic growth and good policies to decrease 
their poverty rate. people living in poverty need to reach to services such as 
education, health, and infrastructure and get part of economic growth to help them to 
get out of poverty. The paper will use qualitative method to show the role of both 
growth and policies to reduce poverty in developing countries. 
Key words:- economic growth, policies, poverty reduction. 
Introduction
Poverty reduction is the main challengeable goal for many developing 
countries that have a lot of its population living under poverty line. 
Developing countries have tried to achieve economic growth to reduce 
poverty rate through this method. In addition, there are many authors 
argue that economic growth is the main factor to achieve reduction in 
poverty and there are others who argue that economic growth is the 
main subject to reduce poverty but they argue for using the variety of 
policies and strategies to generate growth and distribute this growth 

between the whole part of the country.  
This paper will analyse and show some of the argument between some 
authors who have a different point of view about the relationship 
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