
 
 2025ديسمبر    38العدد    (10المجلد )

6266-3014 

 Comprehensive Journal of Science 
Volume (10), Issue (38), ( Dec, 2025) 
ISSN: 3014-6266 

 

2548 

  الموارد البشرية أداء   على  وأثرها  التحويلية القيادة 
 صبراتة فرع -  افريقيا شمال  مصرففي  ميدانية دراسة

 عامر المختار عبدالله الحمودي

Amer .M . Abdulla  Al-Hamody 
 جامعة الزاوية  –العجيلاتكلية الاقتصاد/ –دارة الإبقسم   مشاركستاذ أ

a.abdulla@zu.edu.lyEmail:  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 2025/ 23/12تاريخ للنشر:   -12/2025/ 20تاريخ القبول:   -2025/ 12/ 13تاريخ المراجعة:  - 2025/ 12/ 9تاريخ الاستلام:

 ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الدراسة : مستخلص
هدفت هذه الدراسةةةةةة حلي تأدرد أقر ال يادة التأويلية بهبعادها الم تلىة دلي أداو الموارد ال شةةةةةرية فل مصةةةةةر   ةةةةةمال        

الأاجة الملأة لتعزيز الأداو الوظيىل للموارد ال شةةةةةرية فل ميرة مصةةةةةر ية فرع صةةةةةبراتةم وتهمي أهمية الدراسةةةةةة فل   –أفري يا  
 .تواجه تأديات متزاردة، بما يشمل رفع الهىاوة التشغيلية وتأسيي جودة ال دمات المصر ية

وأداو ادتمدت الدراسةةةةةة دلي منأجيي أسةةةةةاسةةةةةييي: المنأ  الوصةةةةةىل لدراسةةةةةة المىاييم الندرية والواقع العملل لل يادة التأويلية  
الموارد ال شةةةةةةةةةةرية، والمنأ  التأليلل لمعالجة البيانات الميدانيةم وقد جنمعت البيانات مي مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة المتم ل فل جميع  

مم خصيصًا لأذا الغرض، وتم تأليلأا باست دام مرنام  38موظىل المصر  )  م.SPSS موظىًا( باست دام استبيان صن

ال يادة التأويلية جاو دون المسةةةةةةةةةةةةتوا المتوسةةةةةةةةةةةةع مي وجأة ندر أفراد مجتمع    أظأرت النتائ  أن مسةةةةةةةةةةةةتوا تأق  مت ل ات
الدراسةةةة، مع تىاوت ميي الأبعاد،  يج سةةةجلت الجوانع المتعلقة مبج الأماج، وتشةةةجيع الإمداع، وتأىيز الم ادرات الىردية، 

ال شةةةةرية أقل مي المسةةةةتوا الم لو ، وتعزيز الى ر بالانتماو المؤسةةةةسةةةةل أدني مسةةةةتويات الت بي م كما تبيي أن أداو الموارد  
مع ضةةةةةةةةةةةةعظ الأماج الوظيىل والم ادرة والرضةةةةةةةةةةةةا الوظيىل، وقلة الددم الإدارلم وأظأر تأليل الانأدار ال  ل وجود أقر  

 .حيجامل وذو دلالة ح صائية لل يادة التأويلية دلي أداو الموارد ال شرية، مما رددم فرضية الدراسة الرئيسة

نتائ ، أوصةةةةت الدراسةةةةة بزةةةةرورة تعزيز الممارسةةةةات التأىيزية والإلأامية لل يادات الإدارية، وت وير أداو اسةةةةتنادًا حلي هذه ال
الموارد ال شةةرية مي خلال رفع الأماج الوظيىل والم ادرة، وتقديم الددم الإدارل الهافل، وتصةةميم مرام  تدريبية مت صةةصةةة 

لي مراق ة وتقييم الأداو بشةةةةول دورل، وتعزيز ققافة الم ادرة والإمداع ميي  للقادة لت بي  أسةةةةاليع ال يادة التأويلية، بالإضةةةةافة ح
 الموظىيي لزمان رفع مستوا الأداو التنديملم

 م  الموارد ال شرية  أداو،    التأويلية ال يادة  :  المفتاحية  الكلمات
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Abstract: 
This study aimed to determine the impact of transformational leadership, with its various 
dimensions, on human resource performance at the North Africa Bank – Sabratha Branch. 
The significance of the study lies in the urgent need to enhance the functional performance 
of human resources within a banking environment facing increasing challenges, including 
improving operational efficiency and the quality of banking services. 

The study relied on two primary methodologies: the descriptive approach to examine the 
theoretical concepts and practical realities of transformational leadership and human resource 
performance, and the analytical approach to process the field data. Data were collected from 
the study population, consisting of all bank employees (38 employees), using a questionnaire 
specifically designed for this purpose, and analyzed using SPSS software. 

The results indicated that the extent to which the requirements of transformational leadership 
were met was below the medium level from the perspective of the study population, with 
variations across its dimensions. The aspects related to inspiring enthusiasm, encouraging 
creativity, motivating individual initiatives, and fostering pride in organizational affiliation 
recorded the lowest levels of application. Furthermore, human resource performance was 
found to be below the required level, with low work enthusiasm, initiative, job satisfaction, and 
limited administrative support. Linear regression analysis showed a statistically significant 
positive effect of transformational leadership on human resource performance, supporting the 
main hypothesis of the study. 

Based on these findings, the study recommended the necessity of enhancing the motivational 
and inspirational practices of managerial leadership, improving human resource performance 
by increasing work enthusiasm and initiative, providing sufficient administrative support, 
designing specialized training programs for leaders to implement transformational leadership 
practices, regularly monitoring and evaluating performance, and promoting a culture of 
initiative and creativity among employees to ensure improved organizational performance. 

Keywords: Transformational Leadership, Human Resource Performance. 

 مقدمة الدراسة:  1.1

  الت ور   بىعةةل  العمةةل  ميرةةات  فل  متسةةةةةةةةةةةةةةةاردةةة  تأوّلات  الأةةدرةةج  العصةةةةةةةةةةةةةةر  فل  المندمةةات  تنواجةةه           
  التهيّف   ضةةرورة  الإدارات دلي يىرض  الذل الأمر  العملاو،  ا تياجات وتغير  التنافسةةية، وتزارد  التهنولوجل،

  العنصةةةةر  دلي  التركيز أصةةةة    التأديات،  هذه  خزةةةةم  وفلم  وال يادة الإدارة  أسةةةةاليع  فل  المسةةةةتمر والتجدرد
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  التىوق   وتأقي    الىارق   ح داث دلي  قادرة  اسةةةةةةةةةتراتيجية  كركيزة مل  حنتاج، أداة  مجرد  بادت اره  ليس  ال شةةةةةةةةةرل،
 مرفايية لا  ضرورة  ،للمندمات

  دلي  والممةارسةةةةةةةةةةةةةةيي  ال ةا  يي  انت ةاه  ولىتةت  الأةدر ةة  الإدارة  أدميةات  فل  مرزت  التل  ال يةاديةة  النمةاذج ميي  ومي
  الموارد ال شةةةةةةرية   تأىيز  فل  وفعالية  تهقيرًا الأك ر  الأسةةةةةةاليع  كه د  التأويلية  ال يادة نموذج  ربرز  سةةةةةةواو،  د

  لتجاوز   وتأىيزهم  ،يالمرؤوسةةةي  وإلأام  الرؤية،  مبناو تنعني قيادة  فأل  ،والمتميز  الىادل  الأداو نأو  وتوجيأأم
 مال لّاق  والتىهير الامتهار مي تموينأم  حلي  حضافةً   أدلي، أهدا   تأقي   نأو  الذاتية  المصال 

 تقةةديم  فل  موظىيأةةا   أداو  جودة  دلي  كبيرة  مةةدرجةةة  تعتمةةد  التل  المصةةةةةةةةةةةةةةةار ،  م ةةل  ال ةةدميةةة  المندمةةات  وفل
 ويشةةةةملم  للمندمة  التنافسةةةةية القدرة تعزيز  فل  اسةةةةم  كعامل ال شةةةةرية الموارد  أداو  يدأر  للعملاو،  ال دمات

 مالعملاو مع  التىادل  وجودة  الوظيىل،  الرضا   الالتزام،  الإنتاجية،  الهىاوة،: م ل متعددة  جوانع  الأداو هذا

  حلي   بةالندر  المصةةةةةةةةةةةةةةر يةة  المندمةات  فل  ال شةةةةةةةةةةةةةةريةة  الموارد  وأداو  التأويليةة  ال يةادة  ميي  الربع   أهميةة  وتتزارةد
  وتأىيز   الالتزام،  روح  مةةةج  دلي  قةةةادرة  قيةةةادة  أنمةةةا    تت لةةةع  والتل  ،المندمةةةات  لأةةةذه  الةةةدرنةةةاميويةةةة  ال بيعةةةة
 مالاستراتيجية  الأهدا   تأقي    نأو  الجماعية  الجأود  وتوجيه  الهامنة،  ال اقات

 ةةةةةةةةمال   بمصةةةةةةةةر  ال شةةةةةةةةرية الموارد  أداو دلي  التأويلية ال يادة  أقر متأدرد  الدراسةةةةةةةةة  هذه  اهتمت  هنا، ومي
  فل   دالياً   بشةةةةةرياً  أداوً   رت لع  خدمل  طابع ذات  ليبية  مالية  لمندمة  نموذجاً   بادت اره  ،صةةةةةبراتة فرع-  افري يا 

 مالسريع والتغير  بالتأدل تتسم دمل ميرة

   :الدراسةمشكلة  2.1

  فرع   - ةةةةةةةةةمال افري يا    مصةةةةةةةةةر   رواجه  المصةةةةةةةةةر ية،  العمل ميرة  تشةةةةةةةةةأدها   التل المتزاردة  التأديات  ظل  فل
  رفع   المصةةةةةةةةر ية،  خدماته جودة  لتأسةةةةةةةةيي كبيرة  ضةةةةةةةةغوطًا   ليبيا،  فل  المالية  المندمات  مي كغيره  ،صةةةةةةةةبراتة

 للموارد  الىعّال  الأداو  تعزيز  تأ يقأا   رت لع أهدا  وهلم  التشةةغيلية  الهىاوة  وتأقي    العملاو، رضةةا   مسةةتوا 
 مالعمل ميرة  داخل  ال شرية

 مصةر   وفلم  مندمة  أل داخل  الموظىيي  أداو  مسةتوا   فل تؤقر  التل  الأاسةمة العوامل  أ د  ال يادة تعتبرو 
 مي  ددد يشةةةةةعر  ال ا ج،  أجراها   التل  الاسةةةةةتهشةةةةةا ية  الدراسةةةةةة تشةةةةةير كما   ،  صةةةةةبراتة  فرع  -افري يا    ةةةةةمال

  ال يادية   الرؤية  وضةةةةةةةةةوح  ضةةةةةةةةةعظ  دي  ال عض ويعبر  القادة،  قبل  مي  والتقدرر  التأىيز  فل منقص  الموظىيي
  مسةةةةةةةةةةتويات  فل  تىاوتًا   هناك أن  الميدانية  والملا دات  المقاملات  أظأرت  كما ،  فعال  توجيه  وجودل  والافتقار

 مالمت عة  ال يادة  أساليع  اختلا   حلي  ينعزا  قد ما  وهو  الىرع،  داخل  والإدارات  الأقسام م تلظ ميي  الأداو

  التأويلية  لل يادة  الإيجامل الأقر  دلي أكدت قد  الأدر ة  الدراسةةةةةةةةةةةةةات أن  نجد  العلمية، الأدميات  خلال ميو 
  المصةةةةةةرفل   الق اع  فل(  Oroh et al. 2024) دراسةةةةةةة  أظأرت   يج  ال شةةةةةةرية، الموارد  أداو تأسةةةةةةيي  فل

 أكةةةةدت  كمةةةةا م  البنوك  فل  الموظىيي  وأداو  الةةةةداخليةةةةة  الةةةةداف يةةةةة  تعزز  التأويليةةةةة  ال يةةةةادة  أن  الإنةةةةدونيسةةةةةةةةةةةةةةل
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  وأداو   التأويلية  ال يادة  ميي  الإيجامية  العلاقة دلي  التنزانية  البنوك  فل Chacha Magasi) 2022)دراسةةة
 مأفزل  أداو  لتأقي    البنوك  حدارات  داخل  التأويلية  ال يادة  ممارسات متعزيز  وأوصت  الموظىيي،

  العامليي   أداو تأسةةيي أن  حلي( 2023) التير  المجيد  ودبد  الغافود  م تار  دراسةةة  تشةةير  ،المألية  البيرة  وفل
  مأمد  دراسةةة  ت رقت كما م  المصةةر ية  ال دمة  جودة دلي م ا ةةر بشةةول رؤقر  الليبية  التجارية  المصةةار   فل

  دلي  قادرة  تأوّلية قيادة  تت لع  الرقمل  بالتأول  المرت  ة  التأديات أن  حلي( 2023)  ال اهر دبدالسةةةةةةةةةةةةةلام
 مالتغيرات هذه لمواك ة  وتأىيزهم  الموظىيي  حلأام

 :الاتل  الرئيسل  السؤال فل  الدراسة هذه مشولة تهمي  سب ،  ما  دلي  مناوً 

  الرعـايـة  العقلي   التحفيز الملهم   التحفيز  المثـالي   التـثثير)  ابعـادهـا  بجميع   التحويليـة  القيـادة  أثر  هو  مـا 
 ؟صبراتة   فرع افريقيا شمال مصرف في  البشرية الموارد أداء على( الفردية

 : الدراسة أهداف 3.1

 :للدراسة  التالية الأهدا  تأدرد يموي ،  الدراسة  مشولة مي  طر ه تم ما   حلي  استنادًا

  البيرة   فل  ال شةةةةةةةةرية الموارد أداودلي     التأويلية  ال يادة رلا ق  أدم   فأم تقديم  حلي الدراسةةةةةةةةة هذه تأد  م1
 :خلال مي  وذلك ،صبراتة   فرع -  افري يا   مال مصر   فل  وتأدردًا  الليبية،  المصر ية

 م  الدراسة  مأل المصر   داخل  التأويلية ال يادة  واقع  تأليل م2

  حنتاجية  تقييم  خلال مي   يه المؤقرة  العوامل وتأدرد  المصةةةر ، فل  ال شةةةرية الموارد  أداو  مسةةةتوا  تأدرد م3
 مالمأنل  وانز اطأم  الوظيىل،  رضاهم  العامليي،

(  الىردية   الرداية  العقلل،  التأىيز  الملأم،  التأىيز  الم الل،  التهقير)  التأويلية  ال يادة أبعاد  اقر  اسةتهشةا  م4
 مبالمصر  مأل الدراسة  ال شرية الموارد  أداو دلي

  الأداو   كىاوة رفع  يأق   بما   المصةةر   فل  ال يادية  الممارسةةات  ت وير سةةبل   ول دملية  توصةةيات تقديم م5
 مالعامليي  رضا  وزيادة  المؤسسل

 :الدراسة  أهمية 4.1

 :العلمية الأهمية  1.4.1

  الق ةةاع   فل  وت بيقةةاتأةةا   التأويليةةة  بةال يةةادة  المتعلقةةة  العربيةةة  الأدميةةات  حقراو  فل  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةةةأم م1
 ممأدودة الأدميات هذه  تزال لا   يج  الليبل،  المصرفل

 الموارد  وأداو ال يادة ميي تربع   مماقلة  دراسةةةةةةةةةةةةةات  فل  لا قًا   اسةةةةةةةةةةةةةت دامه  يموي  تأليليًا   نموذجًا  تقدم م2
 مخدمية  مؤسسات فل  ال شرية
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  كا ية   بصةةورة  الليبية  المصةةار   فل  التأويلية  ال يادة دراسةةة بعدم  تتعل    بأ ية  فجوة  سةةد  فل تسةةادد م3
 مالدولية  بالدراسات  مقارنة

 :العملية الأهمية  2.4.1

  خلال  مي  ال يادية  أسةةاليبأا   فل  الندر  حدادة  فرصةةة  مأل الدراسةةة  المصةةر  فل  العليا  للإدارة تتي  م1
 مالدراسة نتائ 

  وبالتالل   المصةر ية،  ال دمات  جودة وتأسةيي  العامليي  أداو رفع  فل  الدراسةة نتائ   تسةادد أن يموي م2
 مالعملاو رضا  تعزيز

 م التأويلية   ال يادة وممارسات  مىاييم باست دام  القادة  لتههيل  تدريبية  مرام   تصميم  مي  الإدارة  تموّي م3

 : الدراسة فرضية 5.1

 : التالية الرئيسية  الىرضية مي الدراسة تن ل   السابقة، والدراسات الندرل   الإطار دلي مناوً 

 التحفيز  الملهم   التحفيز  المثالي   التثثير)  ابعادها  بجميع  التحويلية  للقيادة   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد
 .صبراتة فرع افريقيا شمال مصرف في   البشرية الموارد أداء على(  الفردية الرعاية العقلي 

 الدراسة : أنموذج و متغيرات  6.1

 المتغير التابع - 2المتغير المستقل                                  - 1                       

 

 

 

 

 

 الدراسة  إنموذج ( 1الشكل )

 من خلال الاعتماد على الدراسات السابقة  الباحثالمصدر: إعداد 

 : الدراسة منهجية  7.1

 :  الدراسة منهج  1.7.1

  فأم   لتأقي    وذلك  التأليلل،  والمنأ   الوصىل  المنأ :  هما   رئيسييي  منأجيي  دلي  الدراسة  هذه  ادتمدت
 م صبراتة فرع - افري يا  مال مصر  فل ال شرية الموارد  أداو دلي التأويلية ال يادة رلا ق متهامل

رالمثالرررالتأثير
رالملهمرررالتحفيزررر

ررررالتحفيزرالعقلير
ر.رالرعايةرالفرديةر

 

 

  

ررالمواردرررأداءر
 البشريةر

   

   

   

رالمواردرالبشريةرررأداءر التحويليةرررالقيادةر
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 ال شرية،   الموارد  وأداو  التأويلية  بال يادة  المتعلقة  الندرية  المىاييم  لوصظ  استن دم  :الوصفي   المنهج  -1
  مراجعة   حلي  يستند  ندرل   حطار  مناو  فل  ساهم  كما م  الدراسة   مأل  المصر    داخل  المتغيرات  هذه  واقع  ورصد

 م العلاقة  ذات الرسمية والتقارير السابقة،  الدراسات  الهتع،  الأدميات،

بالمصر  مأل   مي  جنمعت  التل  الميدانية  البيانات  لتأليل   توظيىه  تم:  التحليلي   المنهج  -2 الموظىيي 
  وتىسير   ال شرية،  الموارد  أداو   ومستوا   التأويلية   ال يادة  نمع   ميي  العلاقة  طبيعة   دي  الهشظ  مأد   ، الدراسة

 م المناس ة  التأليل  وبرام  أدوات باست دام ح صائيًا   العلاقة هذه

 :  الدراسة مجتمع 2.7.1

  38   )  دددهم  وال الغ  ،   صبراتة  فرع   افري يا    مال  مصر   فل  الموظىيي  جميع  مي  الدراسة   مجتمع   رتهون 
 مالإدارية   والمستويات الأقسام م تلظ يم لون  موظىًا،( 

  وذلك   الشامل،  الأصر  أسلو    ادتماد  تم  الدراسة،  مجتمع    جم  لمأدودية   ندرًا:  الدراسة  عينة  3.7.1 
 م  التأيّز   ا تمالية  وتىادل النتائ ، دقة وزيادة البيانات،  مولية لزمان

  :  الدراسة أدوات  4.7.1

 :البيانات لجمع رئيسيتيي أداتيي  دلي  الدراسة ادتمدت

  ال أوث   الأكاديمية،  الهتع م ل  ال انوية  المصةةةةةةةةةادر  مراجعة  خلاله مي تم  (:التوثيقي )  النظري  الجانب -1
  الندرل   الجانع  ددم مأد   المصةةةةةةةر ، دي  الصةةةةةةةادرة  الإدارية  والتقارير  السةةةةةةةابقة،  الدراسةةةةةةةات  المنشةةةةةةةورة،

 مللدراسة  المىاييمل  والإطار

ا  تصةةةةةةةميمه تم اسةةةةةةةتبيان  خلال مي  البيانات  جمع  تم  :الميداني  الجانب -2   ال يادة   أبعاد  ل ياج  خصةةةةةةةيصةةةةةةةً
  وإدارل   موظىل  مي ددد مع   ةةةةةةةة صةةةةةةةةية  مقاملات  حلي  حضةةةةةةةةافة  ال شةةةةةةةةرية، الموارد أداو ومسةةةةةةةةتوا   التأويلية

  واسةةةةةت لا    الىرضةةةةةية  صةةةةةأة مي  للتأق   SPSS مرنام   باسةةةةةت دام  البيانات  تأليل تم وقدم   المصةةةةةر 
 مالنتائ 

 :الدراسة حدود 8.1

ــو ية  الحدود  1.8.1  الموارد  أداو دلي  وأقرها   التأويلية  ال يادة  موضةةةةةةةةةةةوع  الدراسةةةةةةةةةةةة هذه تتناول:  الموضـــــ
  فل   الموظىيي أداو ومسةةةةةةةتوا   التأويلية  ال يادة  أسةةةةةةةاليع ميي دلاقة الاقر  تأليل  حلي تأد    يج  ال شةةةةةةةرية،

 مال يادة مي  النمع  لأذا والإدارية  السلوكية الأبعاد  دلي التركيز مع  المصرفل،  الق اع

 :المكانية الحدود 2.8.1م
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  ،صبراتة  ملدية ن اق  ضمي الواقع ،  صبراتة فرع - افري يا   مال مصر  فل  ميدانيًا  الدراسة  ت ّ قت 
 الدراسة  قيد الداهرة لرصد  مناسً ا  مجالًا  بادت اره

 : الزمنية الحدود 3.8.1م

 حدداد   حلي  بالإضافة  وتأليلأا،  البيانات  جمع  فترة  و ملت  ،  م2025  العام  خلال  الدراسة  هذه   حجراو  تم
 م للدراسة والعملل الندرل  الإطاريي

 : الدراسة مصطلحات 9.1

  الإلأام  است دام  خلال  مي  الموظىيي  فل   التغيير  وتأقي    تأىيز  دلي  القائد  قدرة  هل "  :التحويلية  القيادة  -1
)والامتهار  العالل   الأداو  نأو  موجأة  دمل  ميرة  مناو   فل  يساهم  مما   المستمر،  والتوجيه :  السعدلم" 

2019،116  ) 

  التهقير   خلال  مي  الموارد ال شرية  أداو  ت وير  حلي  رأد   قيادل  نمع  :ابهنأ  التأويلية  ال يادة  ال ا ج   يعر 
 التىهير   دلي  وتشجيعأم  الملأم،  التأىيز  دبر  مشتركة  رؤية  لتأقي    وتأىيزهم  الش صية،   القدوة  دبر  فيأم

  نموهم   وتددم  ا تياجاتأم  تلبل  فردية  رداية  تقديم  جانع  حلي  العقلل،  التأىيز  خلال   مي  والامتهار  النقدل
 م وفعالة  حيجامية دمل ميرة يعزز بما  المأنل،

  :الموارد البشرية أداء -2

  الأهدا    لتأقي    وقدراتأم  مأاراتأم  وت وير  للموظىيي  فعالة  حدارة  خلال   مي  التنديمية  العمليات  تأسيي  هو"
 م( 56 ،2022:   الزهرانلم" )المؤسسية

  وفعالية،   بوىاوة مأامأم تنىيذ دلي  الموارد ال شةةرية  قدرة  مدا   : بانه البشــرية  الموارد  أداء ويعرف الباحث
  والانزةةةةةةةةةةة ا   الوظيىل، والالتزام  الأداو،  وجودة  الإنتاجية،:  تشةةةةةةةةةةةمل الأبعاد مي  مجمودة  خلال  مي  وينقاج

 مالعام الأداو مستوا  ورفع  المصر  أهدا   تأقي   فل يسأم  بما   المأنل،
 الدراسات السابقة : 1-10

 الأجنبية: الدراسات  1.10.1

ــة)  -1  وأدائهم الموظفين تحفيز على  التحويلية القيادة   بعنوان :تثثير(  2024واخرين:   Orohدراســــــ
 :البنوك قطاع  في 

 وتم  م تارة، منوك مي  موظظ  200  العينة   ةةةةةملتم  حندونيسةةةةةيا   فل  المصةةةةةرفل  الق اع  فل  الدراسةةةةةة  أنجريت
  ال يادة  أن  النتائ   أظأرت(م  ال  ل  الانأدار)  ح صةةةةةائل  وتأليل  اسةةةةةت انة  باسةةةةةت دام كمل منأ  اسةةةةةت دام
ا   تؤقر  التأويليةةة   الأربعةةة   الأبعةةاد  أن  ونجةةد   يةةج  الوظيىل،  والأداو  الةةداخليةةة  الةةداف يةةة  مي  كةةل  دلي  حيجةةاميةةً
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  العمل  ميرة  فل  الىادلية  مسةةةةةةةةةةتوا   ترفع(  الىردل والاهتمام  العقلل،  التأىيز  الملأم،  التأىيز  الم الل،  التهقير)
 مالمصرفل

: الموظفين أداء على التحويلية القيادة   بعنوان : أثر Chacha  Magasi:  (2022   )دراســـة -2
 :القادة  تثثير  منظور من

  البنوك   فل  الموظىيي  وأداو(  والتأىيز  الم ةالل  التةهقير)  التأويليةة  ال يةادة  أبعةاد  ميي  العلاقةة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  تتنةاول
  اختيارهم  تم  موظىًا  132  مي دينة  و ةةةةةةةةملت  تنزانيا،  فل  المصةةةةةةةةرفل  الق اع  فل  الدراسةةةةةةةةة  أنجريتم  التنزانية

  وتأليل   والمقاملات،  الاسةةةت انة مع  التأليلل،  الوصةةةىل المنأ   الدراسةةةة  اسةةةت دمتم  بسةةةي ة دشةةةوائية بعينة
  توصةةةةةةةةةةية  مع  والأداو،  التأويلية  ال يادة ميي  ح صةةةةةةةةةةائيًا   دالة  حيجامية  دلاقة  وجود النتائ   أظأرتم  الانأدار

 مالمأنية  الهىاوة  لرفع  البنوك  حدارات  فل  ال يادة أبعاد متعزيز

 : المحلية الدراسات  2.10.1 

  المواطنة ســلو،يات  على التحويلية القيادة أثر  (   بعنوان:2023دراســة ) الشــر،ســي   العجيلي :   -1
 العلاقة: في  ،وسيط القائد في  الثقة:  التنظيمية

 دور  دراسةةةةة مع  التنديمية،  المواطنة  سةةةةلوكيات  أبعاد دلي  التأويلية ال يادة  تهقير تقييم  حلي  الدراسةةةةة  هدفت 
 مالتنديمية  المواطنة  وسلوك  التأويلية ال يادة ميي  العلاقة  فل  وسيع  كمتغير  القائد  فل  ال قة

 دشةةةةةةةةةةوائية دينة  اختيار تم   يج  المدارج، هذه  فل  العامليي  والمعلمات  المعلميي  الدراسةةةةةةةةةةة مجتمع  ةةةةةةةةةةمل
  لجمع   اسةةةةتبياناً   الدراسةةةةة  اسةةةةت دمتم  للتأليل  صةةةةالأة  اسةةةةتمارات  203  جمع وتم  مشةةةةاركاً، 220  مي  موونة

  لاخت ار   ،AMOS مرنام   مواسةةةةةةةةة ة(  SEM)  الأيولية  المعادلات  نمذجة  باسةةةةةةةةةت دام  تأليلأا   وتم  البيانات،
 مالمتغيرات ميي  بالعلاقات  تتعل   رئيسية  فرضيات دشر

  وضةةةةةمير   الرياضةةةةةية  الروح  متغيرل  دلي  وم ا ةةةةةر  حيجامل  بشةةةةةول تؤقر  التأويلية  ال يادة أن  النتائ   أظأرت
  لل يةادة   م ةا ةةةةةةةةةةةةةةراً   أقراً   الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  تجةد  لم  ذلةك،  ومعم  القةائةد  فل  ال قةة  دلي  حيجةامل  تةهقير  لأةا   كمةا   المعلميي،
  فل   ال قة  أن قبت  أخرا،  جأة ميم  التنديمية  المواطنة  سةلوك ضةمي  والهياسةة  الإر ار بنعدل  دلي  التأويلية

 تددم لم مينما   المعلميي،  وضةةةةةةةةةمير  الرياضةةةةةةةةةية  الروح مي وكل  التأويلية  ال يادة ميي  العلاقة  تتوسةةةةةةةةةع   القائد
 موالهياسة الإر ار مي  وكل  التأويلية ال يادة ميي  الوساطة

ــة) الغـافود  التير:    -2  خـدمـات  جودة  على  وتـثثير   للعـاملين  الوظيفي   (   بعنوان الأداء2023دراســــــــ
 .  زليتن بمدينة ميدانية دراسة – الليبية التجارية المصارف

  فل   أنجريةت   يةج  المصةةةةةةةةةةةةةةر يةة،  ال ةدمةة  جودة  دلي  العةامليي  أداو  تةهقير  مةدا  تأليةل  حلي  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  هةدفةت
 مي  موظىًا   110  العينة   ةةةةةملت(م  اليقيي  أفري يا،   ةةةةةمال  الو دة،  مصةةةةةر )  زليتي بمدرنة  تجارية  مصةةةةةار 
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  ح صةةةةائل   وتأليل  الاسةةةةت انة أداة  مع  التأليلل،  الوصةةةةىل المنأ   الدراسةةةةة  اسةةةةت دمتم  الم تلىة  المصةةةةار 
  ال دمات،  جودة  دلي  الوظيىل  للأداو وواضةةة  م ا ةةةر  تهقير  وجود  النتائ   أظأرت  وقدم SPSS  باسةةةت دام

 مالمأنل الأداو  رفع فل  تساهم  التنديمية  والعلاقات  العمل ميرة  أن كما 

 التجارية  المصــارف لدى الوظيفي  الأداء  على الرقمي  التحول أثر ( بعنوان :2023دراســة )الطاهر: -3
 :سرت  بمدينة

  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات   داخل  الموظىيي أداو  تأسةةةةةةةةةيي دلي  الرقمل  التأول  ت بي   أقر  معرفة  حلي  الدراسةةةةةةةةةة  هدفت
  تم )  موظىًا  110  مي دينة  و ةةةةةةملت  سةةةةةةرت، مدرنة  فل  تجارية  مصةةةةةةار   فل  الدراسةةةةةةة  أنجريتم  المصةةةةةةر ية

  وتأليل   الاسةةةةةت انة، باسةةةةةت دام  كمل  وصةةةةةىل  منأ   دلي  الدراسةةةةةة ادتمدت(م  صةةةةةالأة  اسةةةةةت انة  101  تأليل
  البنيةةةةة )  الرقمل  التأول  أبعةةةةاد  جميع  أن  النتةةةةائ   أظأرتم  والأداو  الرقمل  التأول  متغيرات  ميي  العلاقةةةةات

  أهمية   حلي يشةةةةةةةةةةةير مما   الأداو،  تأسةةةةةةةةةةةيي دلي معنول  تهقير  لأا (  الإدارل  الددم  الأفراد،  كىاوة  التهنولوجية،
 مالمصار   فل  الشامل  التنديمل  التغيير

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة )الفجوة البحثية(:  3.10.1

  الدراسات  معدم  تركز   يج  التأويلية،  بال يادة  المتعلقة  الأدميات فل  واضأة  بأ ية فجوة  الدراسة  هذه  تبرز
  ظروفأا فل كبير بشةةةةةةةول  ت تلظ  التل  وتنزانيا، حندونيسةةةةةةةيا  م ل  ليبيا،  خارج مصةةةةةةةر ية  ميرات دلي  السةةةةةةةابقة

  المصر ية   البيرة الدراسة  هذه استأدفت العوس،  دليم الليبية البيرة  دي والتنديمية  والاجتماعية الاقتصادية
  فل   كا     بشةةول ينسةةتهشةةظ لم  مجال وهو  ،  صةةبراتةفرع  –مصةةر   ةةمال افري يا   وتأدردًا  المألية،  الليبية
 مالآن   تي  العلمل  ال أج

ــافة   الاقتصةةةةةةةةةةادل   الواقع  وتعوس  معاصةةةةةةةةةةرة  يجعلأا   مما   ،2025 دام  فل  الدراسةةةةةةةةةةة  تهتل  ذلك،  حلي بالإضــــ
  وأداو  ال يادة  ممارسةةات  دلي تؤقر مسةةتقرة غير  تأديات  المصةةار   تواجه   يج  ليبيا،  فل الراهي  والسةةياسةةل
 مكا    بشول  السابقة  الدراسات  تغّ ه لم ما  وهو  الموظىيي،

  الىرع  هذا  داخل  التأويلية  ال يادة لأبعاد  والم ا ةةةةةةةةةةةةر  العملل  الت بي   دلي  الدراسةةةةةةةةةةةةة تركز  ،موضــــــــو ي او 
ا   يملأ  هةذام  الموظىيي  أداو  دلي  وتةهقيرهةا   المأليةة  للدرو   دمي    تأليةل  تقةديم  مع  المصةةةةةةةةةةةةةةرفل،   بأ يةًا  فراغةً

 دون   اسةةةتقرارًا،  الأك ر  البيرات أو  الندرية  الجوانع دلي  اقتصةةةرّت  السةةةابقة  الدراسةةةات معدم أن   يج  مأمًا،
 مليبيا  م ل المعقدة  البيرات  فل للتنىيذ  قاملة دملية  توصيات تقديم

  تأديات   تواجه  مصةةةةةةر ية ميرة  فل  التأويلية  ال يادة لدور  وأدق  أدم    فأم  ت وير فل  الدراسةةةةةةة  تسةةةةةةأم  ،بذلك
  الأداو  تأسةةةةةةةةيي  تددم  ت بي ية  رؤية وتقديم  الأكاديمية  للأدميات  قيمة  حضةةةةةةةةافة  يجعلأا   مما   خاصةةةةةةةةة،  مألية

 لمالليب  المصرفل  الق اع  فل  المؤسسل
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 : (Transformational Leadership) التحويلية القيادةالمبحث الثاني: 

 : التحويلية القيادة مفهوم 1.2

  مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات   لتأقي    وتوجيأأم  الأفراد  تأىيز  دلي  تركز  التل  ال يةاديةة  الأنمةا    مي  التأويليةة  ال يةادة  تنعتبر
  ت للمندما  اسةتراتيجية أهدا   تأقي   فل تسةأم  كما   والجماعية،  الشة صةية قدراتأم  وت وير الأداو مي  دالية

  الىردل   الأداو تأسةةةةةةةةةةيي  حلي  ويسةةةةةةةةةةعي  الاسةةةةةةةةةةتراتيجية، الأهدا  تعزيز دلي  التأويلل  القائد ،  يج يعمل 
 موالاداو الالتزام مستوا  مي ترفع  التل  التأىيزية  الأساليع مي مجمودة  خلال مي  والجمادل

  الأفراد   تأىيز  حلي  الىردية  الإنجازات  دلي  التركيز  رتجاوز  قيادل  أسلو  "  "  :  ابانه  التحويلية  القيادة  تعرف 
  التأويلل   القائد م  الموظىيي  لدا  النقدل  والىهر  الإمداع  تىعيل  خلال  مي  تأديًا   وأك ر  أكبر  مأام  أداو  دلي
 (مBass  :1985،23)  م" الىرق   داخل والامتهار الإيجامية  المواقظ تعزيز دلي يعمل

  والتوجيه   الإلأام   است دام  خلال  مي  الموظىيي  فل  التغيير  وتأقي    تأىيز   دلي  القائد  قدرة"    :  ابانه  تعرفكما  
 ( 2019،116: السعدل)  م"والامتهار العالل الأداو نأو موجأة دمل ميرة مناو فل يساهم مما المستمر،

  والمندمة   الأفراد  فل  حيجامل  تغيير  ح داث  دلي  رئيسل  بشول  تركز  التأويلية  ال يادة  أنمما سب       رتز  
  متأقي   يوتىل  لا  التأويلل  القائد  أن  دلي  التعريىات  ،  يج تتى    الىهرل   والتوجيه  والتأىيز  الإلأام  خلال  مي

  وبناو   الإمداع،  تعزيز  دبر  الأفراد،  أداو  فل  مستدام  وت ور  نمو  تأقي   حلي  يسعي  مل  الروتينية،  الأهدا 
 مالداخلل  الأافز وغرج المشتركة، الرؤية

 خلال   مي  الموظىيي  أداو  ت وير  حلي  رأد   قيادل  نمع   :  ابانه  التحويلية  القيادة  تعريف  يمكن بالتالي  و 
 دلي   وتشجيعأم  الملأم،  التأىيز  دبر  مشتركة  رؤية  لتأقي    وتأىيزهم  الش صية،  القدوة  دبر  فيأم  التهقير
 وتددم   ا تياجاتأم  تلبل   فردية   رداية   تقديم  جانع   حلي  العقلل،   التأىيز  خلال   مي   والامتهار  النقدل   التىهير
 م وفعالة حيجامية دمل ميرة يعزز بما  المأنل،  نموهم

 :   التحويلية القيادة خصائص 2.2

  خلال  مي  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات، داخل  ومسةةةةةةةةتدام دمي    تهقير  ح داث  دلي الىريدة بقدرتأا   التأويلية  ال يادة تتميز
  متينة  أسس مناو دلي ال يادل  النمع   هذا  ررتهز  ،  يجالمستمر والت ور التغيير  تددم تنديمية  ققافة  تعزيز
  بوىةاوة   المتغيرة  البيرةة  تأةديةات  مواجأةة  مي  الأفراد  وتمويي  والموظىيي،  القةائةد  ميي  الإيجةامل  التىةادةل  تعزز

 موفادلية

 ( 192، 2028قليون:(  :الاتل فل ال صائص وتتم ل

 م المؤسسة داخل مشتركة ورسالة رؤية ناوم م1
 م ومشادرهم  الموظىيي سلوكيات فل الإيجامل التهقير م2
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 م التغيير نأو  الأفراد وتأىيز المت ادلة ال قة تعزيز م3
 م العمل  ميرة فل  الأدر ة المتغيرات ومواك ة المتجدد التنديمل الودل م4

 :التحويلية القيادة  أبعاد 3.2

تنعةد ال يةادة التأويليةة مي النمةاذج ال يةاديةة المعةاصةةةةةةةةةةةةةةرة التل  ديةت بةاهتمةام واسةةةةةةةةةةةةةةع فل الأدميةات الإداريةة  
والنىسةةةةةةةةةةةةةةيةة، ندرًا لمةا تقةدّمه مي مقةاربة متهةاملةة تأةد  حلي ح داث تغيير حيجةامل فل ميرةة العمةل، ليس فقع  

ا فل ت وير   الأفراد وتموينأمم ويتميز القائد التأويلل بقدرته دلي  دلي مسةةةتوا الأداو المؤسةةةسةةةل، مل أيزةةةً
حلأةام الآخريي، وتوجيأأم نأو تأقي  أهةدا  تىوق التوقعةات، مي خلال تبنل قيم سةةةةةةةةةةةةةةاميةة، والتواصةةةةةةةةةةةةةةل  

 الىعّال، وتشجيع الامتهار، والاهتمام بالىردم

ل، وهل: التةهقير الم ةالل،  وقةد قةام ال ةا  ون متأةدرةد أربعةة أبعةاد رئيسةةةةةةةةةةةةةةيةة تنم ةّل جوهر هةذا النمع ال يةاد 
 ، و يما رلل توضي  لأذه الابعاد:  التأىيز الملأم، التأىيز العقلل، والرداية الىردية

 (Idealized Influence) المثالي  التثثير -1

  الموظىيي   ميي  والا ترام  ال قة  يعزز  مما   وأخلاقياته،  سلوكياته  خلال  مي  مأا   ينأتذا  قدوة  التأويلل  القائد  يندأر
  الأهدا   تجاه  الالتزام  ينعزز  حلأام  مصدر  يجعله  مما   راس ة،   وم ادئ  قيم  دلي  مناوً   القائد  رتصر ، يج  

 م المشتركة

  ممارساته   خلال  مي  مأا   ينأتذا  قدوة  يوون   أن  دلي  التأويلل  القائد  قدرة   : "بانه  المثالي   التثثير يعرف   
م  المشتركة   والأهدا   بال يم  الالتزام   حلي  ردفعأم  مما   الموظىيي،  وققة  ا ترام  ت ير  التل   وسلوكياته   الأخلاقية

(Bass & Avolio, 1994 ،4 م) 

 ( Inspirational Motivation) الملهم التحفيز. 2

 مي  ويرفع  المدا،  بعيدة  أهدا   تأقي    دلي  الموظىيي  تأىز  ملأمة  مستقبلية  رؤية  يقدم  التأويلل  القائد
 م التزامأم  ويعزز معنوياتأم

  تأىز   ومشتركة  واضأة  رؤية  ت وير  خلال  مي  الىري    تأىيز  دلي  القائد  قدرة  :"  بانه  الملهم  التحفيزيعرف  
 (م Northouse, 2019، 185-187 " )لتأ يقأا  بشغظ العمل دلي الأفراد

 :( Intellectual Stimulation) العقلي  التحفيز. 3

  تقليدية   غير  جدردة   لول  دي  وال أج  والإمدادل،  النقدل  التىهير  دلي   الموظىيي  التأويلل  القائد  يشجع
 م والت ور النمو رددم مما  التنديمية،  للمشولات
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  وجأات  مي  القزايا   وتأليل  مبتهرة،  ب رق   التىهير  دلي  للأفراد  القائد   تشجيع"    بانه  العقلي   التحفيزيعرف  
 (مBass: 1985،8" ) التقليدية الافتراضات لتأدل وتأىيزهم  م تلىة، ندر

  : (Individualized Consideration) الفردية الرعاية. 4

  مما  المناسع،  الددم  وتقديم   ا تياجاتأم  فأم  خلال  مي  موظظ،  بول     صيًا   اهتمامًا  التأويلل   القائد  رولل
 م والش صل المأنل  ت ورهم يعزز

  الذل   والتوجيه   الددم  له   يقدم   مميز،  كىرد  موظظ   كل  يعامل   القائد  أن  تعنل"  ا:بانه  تعرف الرعاية الفردية
 (مAvolio & Bass : 1985 ،11) " الىردية ا تياجاته مع رتناسع

  المندمة تأليل الأبعاد أن ال يادة التأويلية تنعد أسلوبًا فعّالًا يسأم فل تأسيي أداو    خلال    مي    ويمكن القول
ال قة، والتأىيز، والامتها  لبناو ميرة دمل قائمة دلي  العاملييم فأذه الأبعاد تتهامل  ر، والاهتمام  وت وير 

 بالىردم  

ة، لما له مي دور فل تمويي الموظىيي  هذا النمع مي ال يادة أص   ضروريًا فل ظل التأديات الأدر    لذا فان
 .وتأقي  أهدا  المندمة بوىاوة واستدامة

 :(Human Resource Performance)  البشرية الموارد أداء :الثالثالمبحث 

 : البشرية  الموارد  أداء مفهوم 1.3
  فل   المأنية  والدرو   العمل  ميرة  تجاه  العامليي   مأا   يشعر  التل  العام  الرضا   درجة  حلي  ينشير  الوظيىل  رضا ال

 م المندمة
 خلال   مي  العمل  فل  وفعاليتأم  الموظىيي  كىاوة  تأسيي  دلي  القدرة  "  :  البشرية بانه  الموارد  أداءيعرف  

 (مAguinis :،2019،19) م" والتأىيز  التقييم التدريع، م ل استراتيجيات
  للموظىيي   فعالة  حدارة  خلال   مي  التنديمية  العمليات  تأسيي  يشمل  ال شرية  الموارد  أداو  :  كما يعرف بانه

 (م56، 2022الزهرانل: ) م"  المؤسسية الأهدا  لتأقي   وقدراتأم مأاراتأم وت وير
  المأنية،  وظروفأم  العمل  ميرة  تجاه  بالارتياح  الأفراد   عور  هو:  البشرية  الموارد  أداء  بان  القول   ويمكن 

  فل   ورغبتأم  والتزامأم،   أدائأم،   دلي  رؤقر   مما  العمل،  وواقع  وتوقعاتأم  ا تياجاتأم  ميي  التواف    ويعوس
 م المندمة  فل الاستمرار

 العوامل المؤثرة على أداء الموارد البشرية:   2.3

 بمسةةةةةةةةةتوا   م ا ةةةةةةةةةر بشةةةةةةةةةول ررت ع    يج  مندمة، لأل  النجاح  دناصةةةةةةةةةر أهم مي  ال شةةةةةةةةةرية الموارد أداو ينعد
  فل   التأديات تزارد ومعم  الاسةةةةةةتراتيجية الأهدا   وتأقي    المقدمة،  المنتجات أو  ال دمات  وجودة  الإنتاجية،

  داخل   الأفراد  أداو دلي تؤقر  التل  العوامل  وتأليل  فأم  الزةةةةةةةةةرورل  مي أصةةةةةةةةة    المعاصةةةةةةةةةرة،  العمل  ميرات
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 مي  بمجمودةةةة  رتةةةهقر  مةةةل  العلميةةةة،  المؤهلات  أو  الىنيةةةة  القةةةدرات  دلي  فقع   يعتمةةةد  لا  فةةةالأداوم  المندمةةةات
 موالتقنية  والتنديمية،  والبيرية،  النىسية،  المتغيرات

: )الشةةةةةةةةةةةةامل:  رلل  يما   أمرزها   تل يص ويموي  ومتراب ة،  متعددة  العوامل هذه أن  حلي  الشةةةةةةةةةةةةامل  وينشةةةةةةةةةةةةير 
 :( 110-95م 2021

ــيـة: .1 تعتبر داف يةة الموظىيي مي أهم العوامةل التل تؤقر فل أدائأمم    التحفيز والإرادة الشـــــــــخصـــــــ
 التأىيز الىعّال يسادد دلي تعزيز رغبتأم فل التىوق والامتهارم

ميرة العمل المريأة والمأىزة تؤقر بشةةةةةةةةةول حيجامل دلي مسةةةةةةةةةتوا الأداو،  يج تؤدل   بيئة العمل: .2
 ع الىري مميرة العمل الصأية حلي تأسيي كىاوة الموظىيي وتىادلأم م

:ت وير مأارات الموظىيي بشةةةةةةةول مسةةةةةةةتمر يعزز مي قدراتأم دلي أداو    التدريب والتطوير المهني  .3
 المأام بوىاوة أدلي ويزيد مي حنتاجيتأمم

ال يادة لأا تهقير م ا ةةةر دلي الأداوم ال يادة التأويلية، دلي سةةةبيل الم ال، تعزز   أســلوا القيادة: .4
 رؤدل حلي تأسيي الأداو المؤسسلم مي مشاركة الموظىيي وت ويرهم، مما 

ــا الوظيفي: .5 يعتبر الرضةةةةةةةةةةةةا دي العمل مي العوامل المأمة التل تؤقر فل الأداوم الموظظ   الرضــــــ
 الراضل دي دمله يدل ملتزمًا ويقدم أداوً متميزًام

اسةةةةت دام التهنولوجيا الأدر ة وأدوات العمل المت ورة يسةةةةأم فل زيادة   التكنولوجيا ووســـائل العمل: .6
 بشول أسرع وأك ر دقة  الإنتاجية والهىاوة،  يج يموي للموظىيي حنجاز المأام

  التل   المتداخلة  العناصةر  مي  بمجمودة رتهقر  ال شةرية الموارد  أداو أن رتزة   العوامل،  هذه  تأليل  خلال مي
  والت وير   والتأىيز،  العمل،  ميرة دلي التركيز  أن  ال ا ج ويرا م  متهامل بشةةةةول  مراداتأا   الإدارة دلي  يجع

ا  يشةةول  الىعالة، ال يادة  جانع  حلي  المسةةتمر،   الأهدا    تأقي    دلي  قدرتأم وتعزيز  الأفراد  كىاوة  لرفع  أسةةاسةةً
  تنديمية  مشةةةةةةةةولات  وظأور  الأداو  تراجع  حلي  رؤدل قد العوامل هذه  أ د  حغىال أن رؤكد كما م  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية

 مال ويل  المدا فل  ونجا أا   المندمة استدامة  دلي تؤقر
 :طرق قياس أداء الموارد البشرية 3.3

الموارد ال شةةةةرية يعد مي أهم العمليات التل تسةةةةادد المؤسةةةةسةةةةات دلي تأدرد مدا كىاوة وفعالية  قياج أداو  
موظىيأا فل أداو المأامم تعتمد طرق قياج أداو الموارد ال شةةةرية دلي العدرد مي المعارير والأسةةةاليع التل  

 (م2021،20:  الشامل:  (ت يم الأداو الىردل والجمادلم مي أمرز طرق ال ياج

تنسةةت دم التقييمات السةةنوية لتأدرد مدا حنجاز الموظىيي لأهدافأم السةةنويةم    التقييمات السـنوية : .1
 رتم فيأا قياج المأارات والهىاوات المرت  ة بالمأام والأهدا  المأددةم
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تسةةةةت دم المؤسةةةةسةةةةات هذه المؤ ةةةةرات ل ياج النتائ  التل تم   (:KPIsمؤشـــرات الأداء الرئيســـية ) .2
بالأهدا  المأددةم يموي أن تشةةةمل هذه المؤ ةةةرات الإنتاجية، التأسةةةيي المسةةةتمر،  تأ يقأا مقارنة  

 الجودة، والرضا الوظيىلم
رتم تقييم الموظظ مي قبل مجمودة متنودة مي الأ  ا  تشمل المدرريي،   درجة: 360التقييم   .3

دي أداو    الزملاو، والمرؤوسةةةةةةيي، بالإضةةةةةةافة حلي التقييم الذاتلم هذه ال ريقة توفر صةةةةةةورة  ةةةةةةاملة
 الموظظ فل ميرة العملم

يشةةةةمل تقييم الموظظ لنىسةةةةه مناوً دلي مجمودة مي المعارير المأددة مسةةةة قًا، مما   التقييم الذاتي: .4
 يعزز مي ودل الموظظ بهدائه ويساهم فل ت ويره الش صلم

ة مي يموي قياج مستوا الهىاوة فل المأارات الم لوبة لأداو الوظيى  اختبارات الكفاءة والمهارات: .5
 خلال اخت ارات ومقاريس معتمدة تركز دلي الجوانع العمليةم

 وتعزيز  التنديمل الأداو  تأسةةيي  فل  أسةةاسةةية  خ وة  ال شةةرية الموارد  أداو  قياج  دملية ومما سةةب  تبيي أن 
  الأداو،   ومؤ ةةةةةةةةةةرات  السةةةةةةةةةةنوية،  التقييمات م ل  ال ياج،  أسةةةةةةةةةةاليع وتنوّع تعدد خلال  وميم  الموظىيي  فادلية
  م تلظ  مي  الموظىيي  أداو دي  و ةاملة  دقيقة صةورة  دلي  الأصةول  للمؤسةسةات يموي  درجة،  360 والتقييم
 مالزوايا 

  وأهةدا    العمةل  طبيعةة مع  رتمةا ةةةةةةةةةةةةةةي  أن  يجةع  المنةاسةةةةةةةةةةةةةة ةة  ال يةاج  طريقةة  اختيةار أن  وبةالتةالل يموي القول  
  ح ةراك  أن رؤكد كما م  متوازنة نتائ  دلي  للأصةول والنودل  الهمل التقييم ميي  الجمع  ضةرورة مع  المؤسةسةة،
  الذاتل   وعيه مي ينعزز –  المصةةةةةادر  متعدد  التقييم أو  الذاتل  التقييم  خلال مي  –  التقييم  دملية فل  الموظظ

  والت وير   الشةةةىا ية  دلي  قائمة  تنديمية  ققافة  مناو فل يسةةةأم مما  مسةةةتمر، بشةةةول  أدائه تأسةةةيي دلي  ويأىزه
 المستدام
 :البشرية الموارد أداء على التحويلية القيادة أثر 4.3

م  التنديميةة   الأهةدا   وتأقي    الموظىيي  أداو  ت وير  فل  تةهقيرًا  ال يةادة  أنمةا    أك ر  مي  التأويليةة  ال يةادة  تنعةد
  فعالية  دلي  م ا ةةةةةةر  بشةةةةةةول  رنعوس مما   الامتهار،  وتشةةةةةةجيع  ال قة،  وبناو  العامليي،  تأىيز  دلي  تعتمد  فأل

 :أساسية جوانع ددة  فل  ال يادل  النمع   هذا أقر ويتم لم  المندمة  داخل  ال شرية الموارد

  جدردة،    لول دي  وال أج  النقدل  التىهير دلي  الموظىيي  التأويلل  القائد  يشةةةةةةةةةةجع  :الابتكار تحفيز .1
 مالمؤسسة داخل الإمداع مستوا   ورفع أدائأم  ت وير  فل يسأم مما 

  داف يةة   رفع  فل  التأويلل  القةائةد  ينسةةةةةةةةةةةةةةأم  الواضةةةةةةةةةةةةةةأةة،  والرؤيةة  التأىيز  خلال  مي  :الإنتـاجيـة  زيـادة .2
 مالمرجوة الأهدا   وتأقي    الإنتاجية تأسيي  حلي  رؤدل ما   الموظىيي،

  ةةةعور  التأويلل  القائد  يعزز المسةةةتمر، الددم وتقديم  بالىرد  الاهتمام  دبر  :الوظيفي   الرضــا تحقيق .3
 مدام بشول  العمل ميرة مي يأسي  مما   والانتماو،  بالرضا   الموظىيي
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  خلال   مي  المأنل  الت وير  ددم  دلي  التأويلل  القةةةائةةةد  يأر   :القــدرات  وبنــاء  المهــارات  تنميــة .4
 ممستقبلًا   أكبر أدوار  لتأمّل  وتههيلأم  الموظىيي  كىاوة  رفع فل  يساهم مما   والتدريع، الإر اد

 تهون  حذ  ال شةرية، الموارد  أداو  دلي م ا ةر  حيجامل أقر  لأا   التأويلية  ال يادة أن رتزة   ،سـبق ما  خلال من
 مي  النمع  هذا وبالتالل يعدم  المسةةةةةةةتمر  والت وير  الشةةةةةةة صةةةةةةةل  التقدرر دلي تنركّز ومبددة  مأىزة دمل ميرة

  النجاح   وتأقي    التغيرات مواك ة دلي  قادرة  ومرنة،  منتجة دمل  فرق   مناو فل  الأسةاسةية  العوامل أ د  ال يادة
 مللمندمات

  أداو   دلي  م ا ر   بشول  تؤقر   ومتراب ة   يوية  دلاقة  العامليي  ورضا   الداخلل   التسوي   ميي  العلاقة   تعتبر
 :العامليي  رضا   تعزيز فل الداخلل التسوي   لدور توضي  رلل  يما م لا سيما الصناعية المندمات

م  والعامليي   الإدارة ميي مىتو ة تواصل  قنوات حنشاو فل  الداخلل التسوي   يسأم :الفعّال التواصل تعزيز -1
  عورهم   مي  يعزز  ذلك  فإن  وملا داتأم،   آرائأم  دي  التعبير  دلي  القدرة  لدرأم  بهن  العاملون   يشعر  دندما 

 م العمل ميرة  تجاه والرضا  بالانتماو
  الموافآت،   وتقديم  الإنجازات   تقدرر  م ل  الداخلل،  التسوي    استراتيجيات  خلال  مي  : والولاء  الانتماء  زيادة  -2

  مي  رزيد  مما   ،المندمة  مي  مأم  جزو  بهنأم  يشعرون   بجأودهم،  ينعتر    دندما م  العامليي  ولاو  تعزيز  رتم
 م مأا  وارت اطأم رضاهم

  المأنية   الدرو   تأسيي  خلال   مي  العمل  ميرة  ت وير  دلي  الداخلل   التسوي    رركز  :العمل  بيئة  تحسين   -3
   يج  دملأم،  ميرة  دي  العامليي  رضا   تعزيز  حلي   تؤدل   الم ادرات  هذهم  والت وير  التدريع  فر    وتوفير

 م المأنية مسيرتأم فل مددومون  بهنأم يشعرون 
  ت بي   رتم  دندمام  بالإنتاجية  وقيقًا   ارت اطًا  ررت ع   العامليي  رضا   :والإنتاجية  الأداء  مستوى   رفع  -4

  مما  ،العامليي  داف ية  وزيادة  المعنوية   الروح   رفع  فل  يسأم  ذلك  فإن  بىادلية،  الداخلل  التسوي    استراتيجيات
 م وإنتاجيتأم أدائأم تأسيي حلي رؤدل
م  توقعاتأم   وتلبية   العامليي  ا تياجات  فأم  رتزمي  الداخلل  التسوي    :العاملين  لاحتياجات   الاستجابة  -5

  رضاهم   مي  يعزز   ذلك  فإن  لا تياجاتأم،  وتستجيع  مرفاهيتأم  تأتم  مندماتأم  بهن  العاملون   يشعر  دندما 
 م بالمندمة دلاقتأم ويقول 

  الولاو،   وزيادة  التواصل،  تعزيز  خلال  مي تتبيي    العامليي  ورضا   الداخلل   التسوي    ميي  العلاقةفان    وبالتالي 
 تنىيذ   خلال  ميم  الصنادل  الق اع  فل   العامليي  رضا   مستوا   رفع   فل  يسأم  مما   العمل،  ميرة   وتأسيي

  أداو   فل  ملموسة  تأسينات  تأقي   الصناعية  المؤسسات  تست يع  الداخلل،  التسوي    فل   فعّالة   استراتيجيات
 م حيجامية دمل ققافة  وتهويي العامليي
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 :المبحث الرابع : الدراسة العملية

 :صبراتة  فرع -  إفريقيا شمال مصرف عن  نبذة 4-1

  للتوسع  لمصر لإدارة العامة لا  استراتيجية  مي   يويًا   جزوًا  ةصبرات  فرع  -  حفري يا    مال  مصر   فرعيشول  
  ا تياجات   لتلبية  هامة   ك  وة  الىرع  افتتاح  تم   ،  يجالمألييي  للسوان  والمصر ية  المالية   ال دمات  تقديم  فل

 مدرنة صبراتةم  فل  المواطنيي

  الاستراتيجل   الموقع  يم ل   يج  ،حليه   الوصول  العملاو  دلي  يسأل  مما  ،ة صبرات  مدرنة  وسع   فل   الىرع   يقع
   يج   المقدمة،  ال دمات  تتنوع، و  أسرع  بشول  ا تياجاتأم  وتلبية  العملاو  مع  التىادل  لزيادة  مأمة  أبعادًا
 والدفع   الأموال  تأويل  وخدمات   والتجارية،  الش صية  القروض  تقديم  والتوفير،  الجارية   الأسابات  فت   تشمل

 م سأولة بول أموالأم  حدارة للعملاو رتي  مما  الإلهترونل،

  ذلك،   حلي  بالإضافة م  اليومية  العمليات  جميع  دلي  يشر   للىرع  مدررًا  رتزمي  تنديميًا   ييولًا   الىرع  رتبني
  الشؤون   تشمل  متنودة  أقسام  دي  فزلاً   العملاو،   وخدمة   المبيعات  موتع  م ل  رئيسية   مواتع  الىرع  يزم

  الأهدا    متأقي    يسم   مما  الو دات، جميع  ميي  فعالًا   تنسيقًا   التنديم  هذا  يزميم  وغيرها   والمالية  الإدارية
 م بوىاوة المصر ية

 :  تصميم أداة الدراسة 4-2

  وتأقي   الدراسة  فروض لاخت ار  اللازمة البيانات لجمع رئيسية كهداة  الاستبيان استمارة  دلي ال ا ج  ادتمد
  وللتأق م  الصلة  ذات  السابقة والدراسات الندرل   الإطار حلي بالاستناد الاستبيان تصميم تم وقدم أهدافأا

 الأساتذة مي مجمودة تأويم  خلال مي المأتوا  صدق   أسلو  ال ا ج است دم الأداة، صدق  مي
  تي   ملا داتأم، ضوو فل الاستبيان  فقرات دلي اللازمة التعدرلات أندخلت   يج المت صصيي، 

 م النأائية صورتأا   فل أص أت

 : الآتل النأو دلي رئيسية أجزاو  قلاقة مي الاستبيان استمارة وتهونت

 (مA1–A4) مة لأا  ورنمز الدراسة، مجتمع لأفراد العامة  بال صائص تتعل   أسرلة( 4) يزم  :الأول الجزء

 مي ويتهون  صبراتة،  –  أفري يا   مال  مصر  فل التأويلية  ال يادة مستوا  قياج حلي رأد  :الثاني  الجزء
 (مB1–B16) مة لأا  ورنمز  فقرة،( 16)

( 9) مي ويتهون  الدراسة، مأل بالمصر  ال شرية الموارد أداو مستوا  قياج حلي رأد  :الثالث الجزء
 (م C1–C9)  مة لأا   ورنمز فقرات،

 غير (  1)  مي  الدرجات  تراو ت   يج  العينة،  أفراد  استجابات  ل ياج  ال ماسل  ليورت  م ياج  ال ا ج   وادتمد
 م الموافقة  مستوا   اتجاه  دلي   للأوم  ينست دم  ،(3)  مقداره  فرضل  وبمتوسع   تمامًا،  مواف  (  5)  حلي  تمامًا   مواف  
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : 4-3

ح صائية،   أساليع  بعدة  البيانات  تأليل  ال ا ج  تناول  البر   لقد  للعلوم  باست دام  زمة  الا صائية  ام  
 : هل هذه الأساليعنتائ  الدراسة و  وذلك لتهكيد( ، SPSSالاجتماعية)  

 ( للصدق وال  اتمCronbach's Alphaالىا)  كرو ن اخاخت ار  -1

 م(Wilcoxonاخت ار ولهوكسي ) -2

 م ال  ل ال سيع   ارتأليل الانأد  -3

 مجتمع الدراسة وخصائصه الديموغرافية :  4-4

  -مجتمع الدراسة: 4-4-1

  الإجمالل العدد ملغ  يج  صبراتة،  فرع – أفري يا    مال مصر  فل  العامليي  جميع الدراسة مجتمع يم ل
  للتأليل خزع الذل  الدراسة مجتمع  جم  فإن ودليه،م موظىًا (  38) الدراسة مأل بالمصر  للعامليي

 ممىردة( 38) هو  الىعلل

 رتم لم   يي فل  اسةت انة،( 34) منأا   اسةتنرجع  المجتمع،  أفراد دلي  اسةت انة( 38) توزيع تم  ذلك، دلي  وبناوً 
  صةةلا يتأا لعدم  اسةةت انات( 3) اسةةت عاد تم  المسةةترجعة،  الاسةةت انات  فأص وبعدم  اسةةت انات( 4)  اسةةترجاع

  استجابة   منس ة  است انة،(  31)  للتأليل  الصالأة  الاست انات  ددد  ملغ وبذلكم  أصأامأا   حجابات تأيز نتيجة
 م الدراسة  مجتمع لتم يل  وموقوقة كا ية  يجعلأا  مما   ح صائيًا،  ومقبولة  مرتىعة نس ة وهل  ،%(6م81) قدرها 

 يمكن توضيحه وفقا للاتي :الخصائص الديموغرافية لمفردات مجتمع الدراسة :  4-4-2

 

الخصائص ( يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات مجتمع الدراسة حسب 1جدول رقم )
 الديموغرافية

مرم  الجنس   التهرار  النس ة    

 A1 ذكور  23 74.2%

 حناث  8 25.8%

  الىرة العمرية  التهرار  النس ة  

  سنة 30مي  أقل 6 % 4م19

 

2  ِ  ِA 

 سنة  40مي  أقلحلل 30مي  8 % 8م25

 سنة   50مي    لي أقلح  40مي   11 % 5م35
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 سنة فما فوق  50مي   6 % 4م19

  المؤهل العلمل التهرار  النس ة  

  دملوم متوسع أو ما يعادله  17 54.8%

A3 45.2%  14  مؤهل جامعل 

 ماجستير أو دكتوراه  0 0.0%

  سنوات ال برة  التهرار  النس ة  

  سنوات  5مي   أقل 5 16.1%

A4 32.3% 10  سنوات  10مي   أقلحلل    5مي 

 سنوات فما فوق  10مي  16 51.6%

 المجموع  31 % 100

 . الباحث إعداد من الاستبيان استمارة: المصدر

 :  لتالآ نلا ظ  السام  ( 1مي خلال الجدول )

%(  2م74) نسةةةةةةةبتأم  ملغت   يج  الذكور، مي المشةةةةةةةاركيي  غالبية أن  الدراسةةةةةةةة مجتمع نتائ   تندأر م1
  ومع م  الدراسةةة مجتمع  فل  المرأة   مشةةاركة  نسةة ة  ان ىاض يعوس  مما   الإناث، مي%(  8م25)  مقامل
  ندر   وجأةات  لىأم  المجتمع  أفراد  آراو  دلي  الادتمةاد  حموةانيةة رتي   الجنسةةةةةةةةةةةةةةيي  كلا  وجود  فةإن  ذلةك،

 مالدراسة  موضوع   ول  الجنسيي
   يج   وا دة؛ دمرية  فرة  فل  تتركز لا حذ  ملأوظ، متنوع  الدراسةة  مجتمع لأفراد  العمرية  الىرات تتسةم م2

  تلتأا  ،%(5م35) منسةةةة ة  الأولي  المرت ة  فل(  سةةةةنة 50  مي  أقل  حلي 40 مي)  العمرية  الىرة  جاوت
  دلي   النسةةةةةةةةةع  باقل توزدت   يي فل  ،%(8م25) منسةةةةةةةةة ة(  سةةةةةةةةةنة  40 مي  أقل  حلي  30  مي)  الىرة

م  منأما   لهل%(  4م19) ملغت  متسةةةةةاوية  منسةةةةة ة(  فوق   فما   سةةةةةنة  50)و(  سةةةةةنة  30 مي  أقل)  الىرتيي
 ممتعددة  وخبرات  بآراو  الدراسة  حقراو  فل  العمرل   التنوع هذا وينسأم

  يعادله   ما  أو  متوسةةع  دملوم مؤهل يأملون   الدراسةةة  مجتمع  أفراد  غالبية أن  حلي  الجدول  نتائ   تشةةير م3
  تنسةةةةجل  ولم  ،%(2م45)  جامعل مؤهل  دلي  الأاصةةةةليي نسةةةة ة  ملغت  يي  فل  ،%(8م54) منسةةةة ة

  التعليمل   المسةةةةةةةةةةةتوا  حن  القول يموي ذلك،  دلي  وبناوً م  الدكتوراه  أو  الماجسةةةةةةةةةةةتير  لأملة   الات  أل
 محجاباتأم مي  المست لصة  البيانات  موقوقية مي يعزز  مما   مقبول،  الدراسة مجتمع  لأفراد

 نسةةةةةةةةة ة  ملغت   يج  مرتىعة،  دملية ب برة رتمتعون   الدراسةةةةةةةةةة  مجتمع أفراد  معدم أن  النتائ   أظأرت م4
 منسة ة(  سةنوات  10 مي  أقل  حلي  5 مي)  فرة  تلتأا   ،%(6م51( )فهك ر سةنوات 10) خبرة لدرأم مي

  أفراد  أن  حلي  ذلك  ويشةةةةةةير%(م  1م16) منسةةةةةة ة( سةةةةةةنوات 5 مي  أقل)  فرة  جاوت  مينما   ،%(3م32)
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  تأقي   فل  آرائأم  دلي  الادتمةةاد  مي  يعزز  ممةةا   جيةةدة،  دمليةةة  خبرات  يمتلهون   الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  مجتمع
 منتائجأا  وددم  الدراسة أهدا 

 ( للصدق والثبات: Cronbach's Alpha)  ،رو نباخ  ألفا اختبار   5 -4

 ،رو نباخ حول العناصر المكونة لمتغيرات الدراسة. ألفا اختبار نتائج (  يبين درجة 2)رقم  جدول
 م.    ر

 

 الفا ،رو نباخ  عدد العناصر متغيرات الدراسة

 0.890 16 التأويلية  ال يادة 1

 910م0 9 الموارد ال شريةأداو  2

 . الباحث إعداد من الاستبيان استمارة: المصدر

  جةاوت   الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لمتغيرات  الموونةة  للعنةاصةةةةةةةةةةةةةةر  كرون ةاخ  ألىةا   معةامةل  قيم  أن(  2)  رقم  الجةدول  مي  نلا ظ 
  ال  ةات   معةامةل  قيمةة  وبلغةت  ،(890م0)  التأويليةة  ال يةادة  لمتغير  ال  ةات  معةامةل  قيمةة  ملغةت   يةج  مرتىعةة،
  فل  والمتم ل  ال  ات، لمعامل  المقبول الأدني  الأد ال يم  هذه  وتىوق (م 910م0) ال شرية الموارد أداو لمتغير

 (م60م0)

 ميي قول   ترابع   ووجود  فقراتأا،  ميي  الداخلل  الترابع  مي  دالية  مدرجة  الدراسةةةةةةةةةةةة  أداة   تمتع  حلي  ذلك وينشةةةةةةةةةةةير
 مال ياج لأداة  جدًا  جيدًا  ق اتًا   يعوس مما   الاستبيان،  دناصر دلي  الدراسة  مجتمع  أفراد  حجابات

  يعزز  الذل  الأمر  والمصةداقية،  ال  ات  مي  دالية  مدرجة تتمتع  الدراسةة أداة  حن  القول يموي  ذلك، دلي  وبناوً 
 مالدراسة أهدا   وتأقي    البيانات  لجمع الاستبيان  صلا ية ويؤكد  الإ صائل،  التأليل نتائ   فل  ال قة

 ( :Wilcoxonاختبار ولكو،سن ) 6 -4

 : التحويلية القيادةالمتغير المستقل :   4-6-1

   ول ولهوكسي  اخت ار  است دام تم التأويلية، ال يادة مت ل ات تأق   دلي الموافقة مستوا  معنوية لاخت ار
 :الآتيتيي الىرضيتيي  ،(3) الجدول فل موض  هو كما  النتائ ، ميّنت وقد(م 3) الىرضل  المتوسع 

  معنويًا   التأويلية ال يادة مت ل ات تأق  دلي الموافقة درجة متوسع  ي تلظ  لا :(H₀) الصىرية الىرضية
 (م 3)  الىرضل  المتوسع  دي

 دي معنويًا   التأويلية  ال يادة  مت ل ات  تأق   دلي  الموافقة  درجة متوسةةةةةةةةع   ي تلظ(:  H₁)  البدرلة  الىرضةةةةةةةةية
 (م3)  الىرضل  المتوسع 
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 على  الموافقة درجة متوسط دلالة لقياس(  Wilcoxonيبين نتائج اختبار ولكو،سن )(  3جدول )
 . التحويلية القيادة متطلبات تحقق مدى

الانحراف  المتوسط البيان  ر.م
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار 

الدلالة 
 المعنوية 

B1 002م0 105م7 0.65842 71456م2 م مأا  ينأتذا كقدوة رتصر  المدرر 
B2 001م0 642م7 0.68934 86521م2 م تعاملاته فل  والصدق النزاهة   المدرر  يندأر 
B3 001م0 031م8 0.66318 94873م2 م الموظىيي با ترام  المدرر يأدي 
B4 001م0 276م8 0.70145 90128م2 م الش صية مصلأته  فوق  الىري  مصلأة  المدرر يزع 
B5 001م0 544م8 0.67218 30147م2 م  العمل   فري  فل الأماج  المدرر  ر عج 
B6  001م0 654م7 0.56237 72184م2 م للمستقبل  واضأة  رؤية رنقل 
B7 001م0 002م8 0.58921 48659م2 م للمصر   بالانتماو  الى ر   عور  يعزز 
B8 001م0 317م8 0.69112 39284م2 ممشتركة أهدا  تأقي  دلي  يشجع 
B9 019م0 631م2 0.57144 91267م2 م جدردة ب رق  التىهير دلي الموظىيي المدرر يشجع 
B1
0 

 001م0 102م4 0.63428 80153م2 م الىردية والم ادرات بالأفهار رر ع
B1
1 

 001م0 248م6 0.67105 45891م2 مللمشولات   لول تقديم دلي الموظىيي ينأىز
B1
2 

 003م0 334م5 0.65987 40176م2 مويوافره  الإمداع ينقدّر
B1
3 

 001م0 071م6 0.68814 50382م2 م والمأنية الش صية  الموظىيي بمشولات المدرر رأتم
B1
4 

 001م0 593م6 0.70462 65894م2 مالمأنل والت وير  النمو دلي  ينشجّع
B1
5 

 002م0 388م6 0.69355 59731م2 م مرؤوسيه حلي للاستماع وقتًا ي صص
B1
6 

 001م0 211م7 0.67528 74866م2 م الموظىيي ميي الىردية  الىروقات رنرادل

 . الباحث إعداد من الاستبيان استمارة: المصدر

  التأويليةة   ال يةادة  فقرات  لجميع  ولهوكسةةةةةةةةةةةةةةي  لاخت ةار  المعنويةة  الةدلالةة قيم  أن  حلي(  3)  جةدول  نتةائ  تشةةةةةةةةةةةةةةير
 ميي  ح صةةائية دلالة  ذات  فروق   وجود دلي ردل  مما  ،(α ≤ 0.05)  المعتمد  الدلالة  مسةةتوا  مي  أقل  جاوت

  الأسةةةامية   المتوسةةة ات جميع  أن النتائ   أظأرت كما (م  3)  الىرضةةةل  والمتوسةةةع   الموافقة  درجات  متوسةةة ات
  وجأة   مي  التأويلية  ال يادة  مت ل ات تأق    مستوا   ان ىاض  يعوس  ما   وهو  الىرضل، المتوسع   دون   جاوت

 مالدراسة مجتمع  أفراد  ندر

  وقبول   التأويلية،  ال يادة  مت ل ات  تأق   بمدا  المتعلقة  الصةةةةةةةةةةةةةىرية  الىرضةةةةةةةةةةةةةية  رفض رتم  ذلك، دلي  وبناوً 
  الىرضةةةةل،  والمتوسةةةةع   الموافقة  درجات  متوسةةةة ات  ميي معنول   فرق   وجود دلي  تنص  التل  البدرلة  الىرضةةةةية

  ال يادة   مت ل ات  تأقي   دلي  الدراسةةةةةةةةةةةة  لمجتمع  الموافقة  درجات  متوسةةةةةةةةةةة ات أن  حلي  النتائ  تشةةةةةةةةةةةير   يج
 مالمت ل ات هذه دلي  الموافقة مستوا   ان ىاض دلي ردل  مما   الىرضل،  المتوسع  مي  أقل  جاوت  التأويلية
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  المتوسةةع  حلي  أقر   متوسةة ات  الىقرات بعض  سةةجلت   يج  الىقرات،  متوسةة ات ميي  نسةةبل  تىاوت  وينلا ظ 
  الأهةدا    تأقي    وتشةةةةةةةةةةةةةةجيع  العمةل،  فري    فل  الأمةاج  مبةج  المتعلقةة  الىقرات  جةاوت   يي  فل  الىرضةةةةةةةةةةةةةةل،
  المتوسةةةةةةةةة ات   بهدني  الىردية،  والم ادرات الإمداع  وتقدرر  للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة،  بالانتماو  الى ر وتعزيز  المشةةةةةةةةةتركة،

 مالتأويلية  ال يادة  مت ل ات ضمي  واضأة ضعظ  نقا   تم ل  الجوانع هذه أن  حلي يشير  ما   الأسامية،

 دون   جاو  الدراسةةةةةة  مأل المصةةةةةر   فل  التأويلية  ال يادة  تأق    مسةةةةةتوا  أن(  3)  جدول نتائ  تعوس  ودليه،
 والإمداع  بالتأىيز  تتعل    متميزة  ضةةةةةةعظ  جوانع  وظأور  الىقرات  ميي  تىاوت  مروز مع  المتوسةةةةةةع، المسةةةةةةتوا 
  لمت ل ات  متهامل  تأقي    لزةةةةةةةةةةةةةمان  الجوانع هذه تعزيز  حلي  الأاجة روضةةةةةةةةةةةةة   ما   وهو  الىردية،  والم ادرات

 مدمل المصر  مأل الدراسة ميرة  فل  التأويلية  ال يادة

 : أداء الموارد البشرية:   التابعالمتغير   4-6-2

 ولهوكسي اخت ار است دام تم ال شرية ، الموارد أداو مت ل ات تأق   دلي الموافقة مستوا  معنوية لاخت ار
 :الآتيتيي الىرضيتيي ،( 3) الجدول  فل موض  هو  كما  النتائ ،  ميّنت وقد(م 3)  الىرضل المتوسع  ول

ال شرية  الموارد أداو مت ل ات تأق  دلي الموافقة درجة متوسع  ي تلظ  لا(: H₀) الصىرية الىرضية
 (م 3) الىرضل المتوسع  دي معنويًا 

 دي ال شرية معنويًا  الموارد أداو  مت ل ات تأق   دلي الموافقة درجة متوسع  ي تلظ(: H₁)  البدرلة الىرضية
 (م 3) الىرضل  المتوسع 

ــن )4جدول ) ــط  دلالة  لقياس(  Wilcoxon(  يبين نتائج اختبار ولكو،ســــ   على   الموافقة درجة متوســــ
 .الموارد البشرية أداء  متطلبات تحقق مدى

 الانحراف المتوسط البيان  م.ر
 المعياري 

 إحصائي
 الاختبار 

 الدلالة
 المعنوية 

C1 0.001 9.876 0.72456 2.48213 مبوىاوة مأامل  بهداو ألتزم 
C2 0.002 8.432 0.65321 2.31245 مالمأدد الوقت  فل أدمالل أننجز 
C3  0.004 11.245 0.68934 2.40127 م دملل نتائ  دي المسؤولية أتأمل 

C4  0.001 9.654 0.61245 2.15432 مللعملاو المقدمة  ال دمة جودة دلي أ ر 
C5  0.000 14.321 0.68123 2.12345 م الزملاو مع  التعاون   مروح أتمتع 

C6 0.003 7.432 0.74212 1.95421 م العمل  لتأسيي مقتر ات متقديم أنبادر 

C7 0.002 10.987 0.70123 2.34156 م الأالية  دملل  ميرة دي بالرضا أ عر 
C8 0.000 15.876 0.64421 2.02134 م المصر  أهدا  تأقي   نأو والاندفاع بالأماج أ عر 
C9 0.001 12.543 0.66312 2.18245 م مأاراتل لت وير الإدارة  مي كا    ددم دلي أ صل 

 . الباحث إعداد من الاستبيان استمارة: المصدر
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 مسةةةةةةةةةةتوا  مي  أقل  ال شةةةةةةةةةةرية الموارد أداو  فقرات  لجميع  الإ صةةةةةةةةةةائية  الدلالة أن  حلي( 4)  جدول نتائ  تبيي
  درجات   متوسةةةةةةةةةةةةة ات ميي  ح صةةةةةةةةةةةةةائية دلالة  ذات  فروق   وجود رؤكد مما   ،(α ≤ 0.05) المعتمد  المعنوية
  المتوسةةةةةةع  مي  أقل  جاوت  الأسةةةةةةامية  المتوسةةةةةة ات  جميع أن تبيي كما (م  3)  الىرضةةةةةةل  والمتوسةةةةةةع   الموافقة

  مجتمع   أفراد  مندور  مي  ال شةةةةةةةةةرية الموارد  أداو  مت ل ات  تأق    مسةةةةةةةةةتوا   ان ىاض  يعوس مما   الىرضةةةةةةةةةل،
 مالدراسة

  متوسةة ات  أن  النتائ   توضةة    يج  البدرلة،  الىرضةةية  وقبول  الصةةىرية  الىرضةةية  رفض رتم  ذلك، دلي  وبناوً 
  الاهتمام   ضةةةةةةةعظ حلي يشةةةةةةةير  مما   الىرضةةةةةةةل،  المتوسةةةةةةةع   مي  أقل  جاوت  الدراسةةةةةةةة  لمجتمع  الموافقة  درجات
 مالوظيىل  الأداو  مت ل ات  متأقي  

ا   ويلا ظ    حلي   أقر   بمتوسةةةةةةةةةةةة ات  الىقرات بعض  جاوت  فبينما   الم تلىة،  الىقرات  ميي  تىاوت  وجود  أيزةةةةةةةةةةةةً
  والاندفاع   الأماج  العمل، تأسيي  مقتر ات لتقديم  الم ادرة مةةةةةةةةةةة   المتعلقة  الىقرات  سجلت  الىرضل،  المتوسع 

  ضةةةةةةةةةعظ   كنقا    ربرزها  مما   المتوسةةةةةةةةة ات،  أدني  الإدارل   والددم  والتعاون   المصةةةةةةةةةر ، أهدا   تأقي   نأو
   مالدراسة  مأل  بالمصر  ال شرية الموارد  أداو  فل  أساسية

  - مصر   مال افري يا  فل  ال شرية الموارد  أداو  مت ل ات  تأق   مستوا  حن  القول يموي  المن ل ، هذا مي
  التأىيز   مجالات  فل  واضةةةةةةةةةأة ضةةةةةةةةةعظ  جوانع  ظأور مع  الم لو ، المسةةةةةةةةةتوا  دون   جاو  فرع صةةةةةةةةةبراتة

 مستوا  ورفع  العام  الأداو تأسيي  لزمان  الجوانع هذه تعزيز  يستددل  ما   وهو  ،التنديمل والددم والم ادرة
 ممأل الدراسة المصر  دمل  ميرة  فل ال شرية للموارد  الوظيىل  الرضا 

  :الدراسة فرضيةتحليل الانحدار واختبار  4-6

وذلك وفقا    فرضية الدراسة، الدراسة تم است دام الانأدار ال  ل ك ريقة ملائمة لتأليل    لاخت ار فرضية
 : لتللآ

  التأىيز   ،الم الل    التهقير)  ا ابعاده   بجميع   التأويلية  لل يادة  ح صائية  دلالة  ذل  اقر  روجد  "  :  الدراسة  فرضية
 "م فرع صبراتة  - مصر   مال افري يا   فل   ال شرية  الموارد  أداو   دلي(  الىردية  الرداية  ،العقلل    التأىيز  ، الملأم  
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   التحويلية لقيادةا،متغير تابع على  البشرية الموارد أداء( يبين نتائج انحدار 5جدول )

 ،متغير مستقل.  
   التحويلية  القيادة 

 0.798 بالمصرف محل الدراسة   البشرية الموارد  أداء

 R2 0.397معامل التأدرد 

 F 82.547ح صائل اخت ار  

 0.000 مستوا المعنوية

 t 9.123ح صائل اخت ار  

 0.000 مستوا المعنوية

 Durbin-Watson 1.872ال  ه الم يارل  

 . الباحث إعداد من الاستبيان استمارة: المصدر

 مأم  الانأدار  قامت أن  أيزةةةا  ونسةةةتنت  ،٪7م39=   الت اري نسةةة ة أن  نلا ظ   السةةةام    (5)الجدول  خلال مي
  أداو  ميي(  موج ة)  طردية دلاقة  وجود  حلي  يشةةةةير مما   ،(β = 0.798، p = 0.000 < 0.05)  وإيجامل
  رؤدل   الذل الأمر  مسةتقل، كمتغير  التأويلية وال يادة  تابع، كمتغير  الدراسةة مأل  بالمصةر   ال شةرية الموارد

  أداو  دلي  التأويلية لل يادة  ح صةةةةةةةةةةائية دلالة ذو أقر  روجد: "دلي تنص  التل  الدراسةةةةةةةةةةة  فرضةةةةةةةةةةية  قبول  حلي
 "مالدراسة مأل  بالمصر   ال شرية الموارد

   نتائج الدراسة: 4-7

 :التالية النتائ   حلي  الدراسة  توصلت

  وجأة   مي  صةةبراتة فرع –  أفري يا   ةةمال مصةةر   فل  التأويلية  ال يادة  مت ل ات  تأق   مسةةتوا   ان ىاض .1
 مالمتوسع  مي  أقل  الأسامية  المتوس ات  جميع أن  الدراسة نتائ   أظأرت   يج  الدراسة، مجتمع  أفراد  ندر

  مبج   المتعلقة  الجوانع  كانت   يج  التأويلية،  ال يادة أبعاد ميي نسةةةةةةةبل ت اري  وجود دي النتائ   كشةةةةةةةىت م2
  أضةةةةةةةةةعظ   مي  للمصةةةةةةةةةر ،  بالانتماو  الى ر وتعزيز  الىردية،  الم ادرات  وتأىيز  الإمداع، وتشةةةةةةةةةجيع  الأماج،

 مالإدارية  ال يادات لدا  والإلأامية  التأىيزية  الممارسات  فل  قصور  حلي يشير مما   تأققًا، الأبعاد

  فقرات   جميع أن النتائ   أظأرت   يج  الدراسةة، مأل  المصةر  فل  ال شةرية الموارد أداو مسةتوا   ضةعظ م3
  يعوس  ما  وهو  ح صةةةائية، دلالة  ذات  وبىروق  ،  المتوسةةةع  مي  أقل  متوسةةة ات  سةةةجلت ال شةةةرية الموارد  أداو

 مالإدارل  والددم  الوظيىل،  الرضا   الم ادرة،  الوظيىل،  الأماج  مستويات  ان ىاض
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 تأسةةةةةةةيي  مقتر ات لتقديم  الم ادرة فل  تم لت ال شةةةةةةةرية  الموارد أداو  جوانع  أضةةةةةةةعظ أن  النتائ   أظأرت م4
  الهافل   الإدارل  الددم  دلي  والأصةةةةةول  المصةةةةةر ، أهدا   تأقي   نأو  والاندفاع  بالأماج  الشةةةةةعور  العمل،
 مالىعلية  الإدارية  والممارسات  الموظىيي  توقعات ميي  فجوة  وجود  حلي يشير مما   المأارات،  لت وير

  أداو  دلي  التأويلية لل يادة  ح صةةةةةةةةةةائية دلالة وذو  موجع أقر  وجود  ال  ل  الانأدار  تأليل نتائ   مينت م5
 ردل  مما  ،(p = 0.000)  معنوية  مسةتوا   دند( β = 0.798)  الانأدار  معامل ملغ   يج  ال شةرية، الموارد

 مالمتغيريي ميي  قوية طرديةاقر    دلاقة دلي

  دلالة  ذل أقر  وجود  دلي تنص  التل  الرئيسةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةة  فرضةةةةةةةةية  قبول تم  السةةةةةةةةابقة،  النتائ  دلي  مناوً  م6
  الردةايةة   العقلل،  التأىيز  الملأم،  التأىيز  الم ةالل،  التةهقير)  الم تلىةة  بةهبعةادهةا   التأويليةة  لل يةادة  ح صةةةةةةةةةةةةةةائيةة

 مصبراتة فرع –  أفري يا    مال مصر   فل  ال شرية الموارد أداو  دلي(  الىردية

 توصيات الدراسة: 4-8

  الممارسات   وتأسيي  ال شرية  الموارد  أداو  تعزيز  وبأد   الدراسة،  حليأا   توصلت  التل  النتائ   ضوو  فل
 : رلل بما الدراسة توصل صبراتة،  فرع – أفري يا    مال مصر  فل  ال يادية

 القائم  ال يادل  السلوك  تعزيز  خلال  مي  المصر ،  داخل  منأجل  بشول  التأويلية  ال يادة  نمع   تبنل  م1
 م والموظىيي الإدارة ميي ال قة وبناو  النزاهة،  الأسنة، القدوة دلي

 :دبر العمل  ميرة داخل الملأم التأىيز تعزيز م2

 م المؤسسل  والانتماو الأماج روح مج -
 مالمصر  أهدا  صياغة  فل الموظىيي ح راك -
 م للمصر  الاستراتيجية بالأهدا  الىردية  الأهدا  ربع  -

 : خلال مي  الىردية والم ادرات الإمداع تشجيع م3

 مالجدردة للأفهار دادم تنديمل مناخ توفير -
 م الإمداعية الأفهار لتهريم ومعنوية  مادية  وافز  ندام وضع -
 م الأوامر دلي القائم التقليدل الإدارل  الأسلو   تقليل -

 : دبر للموظىيي الىردية الرداية تىعيل م4

 موالش صية  المأنية الموظىيي مشولات حلي  للاستماع وقت  ت صيص -
 م العامليي ميي الىردية الىروق  مراداة -
 مالمستمر والتوجيه الإر اد تقديم -
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 :خلال  مي ال شرية الموارد أداو تأسيي م5

 م والسلوكية  الىنية  المأارات لتنمية مت صصة تدريبية مرام  توفير -
 مالمأنل  مسارهم ت وير فل الموظىيي  ددم -
 م الأقسام ميي التعاون  وروح   الجمادل العمل تعزيز -

 : خلال  مي والتنديمل الإدارل  الددم تعزيز م6

 م والموظىيي   العليا  الإدارة ميي  الاتصال قنوات  تأسيي -
 مومأىزة دادلة دمل ميرة توفير -
 م بهدمالأم المتعلقة القرارات ات اذ فل الموظىيي ح راك -

  ال يادل   الأداو  بمستوا   التقييم  نتائ   وربع  المصر ،  داخل   الإدارية   لل يادات  دورل   تقييم  حجراو   م7
 م ال يادية  الأساليع  فل المستمر التأسيي يزمي بما  والتأىيزل،

 :مراجع الدراسة6

 :  الكتب 1.5

 دار:  مصةةةةةر  القاهرة، "،  المؤسةةةةةسةةةةةات فل  وت بيقاتأا   الأدر ة  ال يادة :"(2019)  ،مأمد  السةةةةةعدل، م1
 م1،  العربل  الىهر

:  مصةةةر  الإسةةةوندرية، ،  "الوظيىل الأداو  وت وير  ال شةةةرية الموارد حدارةم :"2022)  ،أ مد  الزهرانل، م2
 م1،  الجامعل  التعليم دار

:  مصةةةةةةةةةةةةر  القاهرة، ،  "الأدر ة  العمل ميرات  فل  الإيجامل  والتىادل  ال يادة :"(2020)  ،أ مد  قليون، م3
 م1،  العربل  النشر دار

 :العلمية الدوريات 2.5

  ،" ال ياج وأساليع معارير:  ال شرية الموارد أداو  قياج(:"  2021)، مأمد حمراييم هانل  الشامل، م1
 (م 2)العدد(  9)المجلد  ال شرية، والموارد الإدارة  مجلة

 فل   ال قة: التنديمية المواطنة سلوكيات دلي التأويلية ال يادة أقر( 2023" )واخرون  الشركسل، م2
( 7)  المجلد سبأا، جامعة   والنىسية، التربوية وال أوث الدراسات  مجلة"   العلاقة فل  كوسيع  القائد
 (م 1)العدد

  الاقتصادية، المجلةم" ال دمة جودة دلي وتهقيره الوظيىل الأداو(م 2023" )واخرون  الغافود، م3
 مالإسلامية  الأسمرية  الجامعة
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  الاقتصةةةةادية،   البيان  مجلةم "الأداو  دلي  الرقمل  التأول  أقر(م 2023" )دبدالسةةةةلام  مأمد  ال اهر، م4
 (م2)العدد سرت،  جامعة
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