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 المستخلص:

تبرز أهمية الاتصال الإداري في الدور الذي تلعبه في تمكين المكتبات من حل المشكلات التي تواجههم والإفادة من خدمات  
يب المعلومات في المؤسسات الجامعية وخاصةً جامعة عمر المختار موضوع البحث، وهدفت الدراسة إلى التعرف على أسال

الاتصال وعلاقته بأداء العاملين، حيث أن أهم أساسيات النجاح في المؤسسة فاعلية ما تقدمه من خدمة لجمهورها، وهذه 
الفاعلية تعتمد على جودة الاتصالات داخلها، فعند حصول الفهم والتعاون المتبادل المبني على الاتصال الفعال فإن ذلك 

جامعية، ويتوقع لنتائج هذه الدراسة إفادة المكتبات والعاملين بهذا المجال، حيث تم  يعني خلق بيئة تفاعلية في المكتبة ال
الاستعانة بالمنهج الوصفي التحليلي كأحد المناهج المناسبة لمثل هذه الموضوعات، حيث يمتد أثر الاتصالات الإدارية في 

ياب وتدفق البيانات، وهي أداة في يد القادة والمسئولين المؤسسات الاكاديمية الى أبعد من مجرد تبادل الأفكار والمعلومات وانس
لحسن استخدام المرؤوسين، لتعزيز العلاقات بين العاملين على مختلف التخصصات، وهي مدخل للتفاعل الاعمق للاتصالات  

لاتصال يمثل )الاتصال الفعال( والبعد عن الجانب الجاف والرسمي لكي نضمن الاتجاه نحو الفعالية وتحقيق الأهداف، فا
أحدى المحددات الرئيسة لكفاية الإدارة وزيادة فعاليتها ويمكن أدراك الفارق  بين العمل بالصورة التي تسودها حب العمل 

 والرضا الوظيفي والتحمس للعمل والتعاون من أجل تحقيق أهدافه. 

 الكلمات المفتاحية:

 (Communication methodsأساليب الاتصال ) -

 ( Administrative contact)  الاتصال الإداري  -

 ( University librariesالمكتبات الجامعية ) -

 (Performance effectivenessفاعلية الأداء ) -

 (Library staffالعاملون في المكتبات ) -
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Abstract: 

 The importance of administrative communication is highlighted by its role in enabling libraries 
to solve the problems they face and benefit from information services in academic institutions, 
particularly Omar Al-Mukhtar University, the subject of this research. This study aimed to 
identify communication methods and their relationship to employee performance. One of the 
most important foundations of success in any institution is the effectiveness of the services it 
provides to its users. This effectiveness depends on the quality of internal communication. 
When mutual understanding and cooperation are achieved through effective communication, 
it creates an interactive environment in the university library. The results of this study are 
expected to benefit libraries and those working in this field. The descriptive-analytical method 
was employed as one of the appropriate approaches for such topics. The impact of 
administrative communication in academic institutions extends beyond the mere exchange of 
ideas and information and the flow of data. It is a tool in the hands of leaders and managers 
to effectively utilize their subordinates, strengthen relationships among employees in different 
disciplines, and provide an entry point for deeper interaction (effective communication). It 
moves away from a dry and formal approach to ensure effectiveness and goal achievement. 
Communication represents one of the main determinants of administrative efficiency and 
increased effectiveness, and the difference between work and In a manner characterized by 
love of work, job satisfaction, enthusiasm for work, and cooperation in order to achieve its 
goals. 
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 :المقدمة

رضاااااااااء المجتمع المسااااااااتهدف بخدمات المكتبة هو الماية القصااااااااوى لأية مكتبة وهذا الرضاااااااااء لن 
خلال إفاادة هاذا المجتمع إفاادة فعلياة، ولن تكون ثماة إفاادة إلّا من خلال تحادياد الاحتيااجاات  يتحقق إلّا من  

 وتلبيتها وتيسير الوصول إلى ما تطرحه من أوعية المعلومات.

ولن يتعرف على الاحتياااجااات وتحقيق الأهااداف إلّا من خلال الاتصاااااااااااااااال الفعااال، ويتناااول هااذا 
عناصااااااره وأنواعه وأساااااااليبه ووسااااااائله ومعوقاته بوصاااااافه أحد  البحث موضااااااوع الاتصااااااال من حيث معناه و 

 العناصر اللازمة في الإدارة الحديثة.

 مشكلة البحث:

لم تعد الإدارة المكتبية اليوم مجرد أداء لأعمال إجرائية وتنظيمية فقط، بل أصااااابحت مركزاً تتفاعل ليه كل 
إدارة المكتبة هي الموجه لجميع    عناصاارها من بلاب وأعضاااء هيئة تدريس وعاملين بها، بحيث أصاابحت

النشاااااااااااااااباات والتفااعلات في المجتمع الجاامعي، لاذا فاإن الإدارة الجاامعياة ومن ضاااااااااااااامنهاا الإدارة المكتبياة  
بعملياااتهااا المختلفااة في مفهومهااا الإداري الحااديااث، تتم عن بريق العماال الإنسااااااااااااااااني الجماااعي التعاااوني  

 نها عملية اجتماعية تعاونية تربوية منظمة وهادفة.التربوي، المنظم والعلمي الهادف، وبالتالي فإ 

فالمؤسااااااسااااااات اليوم ومن ضاااااامنها المؤسااااااسااااااات التعليمية تعتمد في تحقيق أهدافها بفعالية على التفاعلات  
البشاااارية بين أفراد القوى العاملة بها، ورنم اننا نعيب حمبة من الزمن يؤدي فيها التقدم العلمي والفني دوراً  

مكانية اساااااااااتبدال بعا المجهودات البشااااااااارية بوساااااااااائل تلية بحثاً عن الكفاية التي ترتبط  مهماً، من حيث إ
بمتميرات الوقت والجهد والتكلفة، إلا أن بعا المؤسااااااااسااااااااات لازالت تعتمد وتعول في تحقيق أهدافها على  
المجهودات البشااااااااارية، وبالتالي فهي تعتمد على الاتصاااااااااالات بشاااااااااكل كبير ويعد عامل أسااااااااااساااااااااي لتبادل  

معلومات والأفكار، علماً بأن الاتصاااااااال لا يقوم فقط على نقل المعلومات ولكن أيضااااااااً على فهمها، فهو  ال
أداء رئيسااااااااية توفر للموارد البشاااااااارية فرت التفاعل مع بيئتهم المكتبية والتكي  معها، وفي  ياب وسااااااااائل  

 دراسة.الاتصال تنتفي عملية التفاعل البشري من أساسها، ومن هنا جاءت أهمية هذه ال

حيث أن الاتصاال يتمثل في توصايل المعلومات وتبادلها وتدفقها الى جميع مساتويات التنظيم الإداري لكي  
اسااااااااااااااتمرار العمال ووحادة الجهاد والرقااباة على الاعماال للتاأكاد من انجااز العمال بكفااءة في الوقات    نضاااااااااااااامن

لموارد البشااااااااااارية والمالية  المحدد من اجل تحقيق الهدف، وحيث أن الإدارة تهدف الى حسااااااااااان اساااااااااااتخدام ا
لتحقيق أهدافها، لذلك أصاااااابع موضااااااوع الاتصااااااال يحظى باهتمام كافة المدراء على المسااااااتويات المختلفة  
وخاصاااااة أمناء المكتبات، حيث يساااااعى الجميع إلى إنجاز الاعمال والمهام من خلال القوى البشااااارية، مما  

ع الاتصاااال ظاهرة تساااتدعي الدراساااة والبحث  يساااتلزم اجراء الاتصاااالات على كافة المساااتويات، وبهذا أصاااب
 في مجال المكتبات.
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 أهمية البحث:

الإدارة المكتبية تسااااااتهدف في المقام الأول تحقيق اقصااااااى ارااااااباع ممكن للر بات والحاجات البشاااااارية إلى  
التحديث  جانب تحقيق أهدافها الأخرى، ويتمثل تطور الإدارة المكتبية ضاااااارورة يفرضااااااها الاخذ باحتياجات  

والتطوير في المجتمعات المعاصارة ومن ضامنها معرفة المدراء وساائر العاملين لأسااليب ووساائل الاتصاال  
 .بالمؤسسة  التي ستمكنهم من التفاعل بشكل جيد

حيث يمتد أثر الاتصالات الإدارية في المؤسسات الاكاديمية الى أبعد من مجرد تبادل الأفكار والمعلومات  
لبيانات، وهي أداة في يد القادة والمساائولين لحساان اسااتخدام المرؤوسااين، لتعزيز العلاقات  وانسااياب وتدفق ا

بين العاملين على مختلف التخصاااااااصاااااااات، وهي مدخل للتفاعل الاعمق للاتصاااااااالات )الاتصاااااااال الفعال(  
 والبعد عن الجانب الجاف والرسااااامي لكي نضااااامن الاتجاه نحو الفعالية وتحقيق الأهداف، فالاتصاااااال يمثل
أحدى المحددات الرئيساااااااااااااة لكفاية الإدارة وزيادة فعاليتها ويمكن أدراك الفارق  بين العمل بالصاااااااااااااورة التي  
تساااااااااودها حب العمل والرضاااااااااا الوظيفي والتحمس للعمل والتعاون من أجل تحقيق أهدافه وبين ذلك العمل  

 الذي يفتقد هذا كله ..عليه فإن الحاجة إلى البحث الحالي تنبع من:

صاااااااااال بشاااااااااكل عام في الإدارة الجامعية والإدارة المكتبية جزء من العملية التعليمية لم ينل إن الات -1
القدر الكافي من البحث والدراساااااة، لذلك نجد ان البحث في أسااااااليب الاتصاااااال المساااااتخدمة داخل  
المكتبات الجامعية ساايساااعد على الكشااف عن السااائد من أساااليب الاتصااال وبالتالي معرفة اكثرها  

  واستخداماً.ريوعاً 
ان معرفة العلاقة بين أسااااليب الاتصاااال، أسااالوب الاتصاااال الشااافهي، أسااالوب الاتصاااال المكتوب،   -2

التي يسااااااااااااتخدمها أمناء المكتبات، وبعا الخصااااااااااااائص المهنية لهؤلاء المدراء والعاملين فالقطاع  
،  الثقاة باالنفس، الصااااااااااااااوت والحادياث -الموضااااااااااااااوعياة-الثباات الانفعاال-المياادة-تحمال المساااااااااااااائولياة

الاجتماعية، ساااايساااااعدهم على اختيار أساااالوب الاتصااااال المناسااااب الذي يتوافق مع خصااااائصااااهم  
المهنية ووضاااع الضاااوابط والمعايير المناسااابة لاختيار اخصاااائي المكتبات في الوظيفة المناسااابة له  

 مستقبلًا، وبالتالي زيادة نظم الاتصال داخل المكتبات الجامعية.  
لنوعية، في المكتبات الجامعية وما يستخدمون من أساليب للاتصال  ان توفير المعلومات الكمية وا -3

وتبادل المعلومات ساااايمكن المساااائولين في قطاع المكتبات من اختيار ووضااااع أفضاااال البرامج من 
 أجل رفع كفاءة الإدارة المكتبية  

 اهداف البحث:

العاملين داخل المكتبات  يهدف البحث الحالي الي التعرف على أسااااااليب الاتصاااااال المكتبي وعلاقته بأداء  
)عينة الدراسااااااة( في المؤسااااااسااااااات الجامعية بمدينة البيضاااااااء حيث أن المكتبات على اختلاف أنواعها من 
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المؤسااااسااااات الخدمية التي يلعب فيها الاتصااااال دورا مهما ويعول عليه في تحقيق أهدافها وتفعيل أنشااااطتها  
تخدمه حيث أن أهم أسااااااسااااايات النجاح في  ومدى نجاحها في تساااااويق خدماتها للمجتمع المساااااتهدف الذى 

المؤسااااااسااااااة فاعلية ما تقدمه من خدمة لجمهورها وهذه الفاعلية تعتمد على جودة الاتصااااااالات داخلها فعند 
حصاااول الفهم والتعاون المتبادل المبني على الاتصاااال الفعال فأن ذلك يعنى خلق بيئة تفاعلية في المكتبة  

ة إلى تعيين وساااااااائل الاتصاااااااال المساااااااتخدمة ومدي كفايتها، و كذلك  الجامعية، كما تهدف الدراساااااااة الحالي
الكشااااااااف عن أفضاااااااال وسااااااااائل الاتصااااااااال الفعالة )الداخلية والخارجية ( ويتوقع لنتائج هذه الدراسااااااااة إفادة  
المكتباات والعااملين بهاذا المجاال بماا لاه صاااااااااااااالاه باالاتصااااااااااااااال المكتبي لتفعيال النشاااااااااااااااباات، و ن كثيرا من 

عليها و زالتها من خلال الوقوف عليها والكشااااااااااف على التحديات التي قد تعيق    الصااااااااااعوبات يمكن التملب
تنفيذها ومدي جاهزية المكتبات محل الدراسااة لتطبيق أنواع الاتصااال التي تسااهم في نجاح وتحسااين كفاءة  
العمليات داخل مؤساساات المعلومات للوصاول الى المايات، ألا وهى توفير المعلومات المناسابة في الوقت  
 المناسب وفي الشكل المناسب لمن هو بحاجة إليها لذلك بات من اللازم توجيه النظر إليه والاهتمام به.

 تساؤلات البحث:

ماا مادي معرفاة أمنااء مكتباات جاامعاة عمر المختاار بمفهوم الاتصاااااااااااااااال وأنواعاه وتطبيقااتاه في البيئااة   -
 المكتبية؟

 الإدارات والاقسام المختلفة؟ ما أساليب الاتصال التي يستخدمها أمناء المكتبات في -
 ما الخصائص المهنية للعاملين في المكتبات لتحقيق التوافق والانسجام في بيئة العمل؟ -
 ما العلاقة بين أساليب الاتصال التي يستخدمها العاملين والأداء وتحقيق الأهداف؟ -
 هل هناك علاقة بردية بين الاتصال الفعال والنجاح في تسويق الخدمات؟ -
 ي مدي تتوافر الجاهزية الفنية والبشرية والإدارية لتطبيق الاتصال الفعال داخل مكتبات الجامعة؟الى أ -
 ما التحديات والعوائق التي قد تحول دون تطبيق الاتصال الفعال في مكتبات الجامعة؟ -

 حدود البحث:

اء المهني  تناولت الدراساااااااة موضاااااااوع أسااااااااليب الاتصاااااااال المكتبي وعلاقته بالأد الحدود الموضـــــو ية: -
 للعاملين في المكتبات بجامعة عمر المختار.

 تركز هذه الدراسة على المكتبات بجامعة عمر المختار داخل حدود مدينة البيضاء. الحدود المكانية: -
 م. 2025خلال الفترة من رهر يوليو وحتى رهر نوفمبر من العام  الحدود الزمنية:  -
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 منهج البحث وأدواته: 

نظراً لطبيعة الدراساااة تم الاساااتعانة، تم الاساااتعانة بالمنهج الوصااافي التحليلي، لكونه احد المناهج المناسااابة  
لمثل هذه الموضااوعات، حيث يقوم بدراسااة الظاهرة موضااوع الدراسااة كما هي، ويسااعى إلى تحديد المشااكلة  

 ومعرفة أسبابها وصيانة تساؤلاتها.

 سة في جمع المادة العلمية على الأدوات الأتية:اعتمدت الدرا

ــو : • تمت الاساااااتعانة بعدد من المصاااااادر والمراجع التي تبحث في هذا الموضاااااوع،    أدبيات الموضـ
 والابلاع عليها، ليتم تمطية الموضوع من جميع جوانبه النظرية.

مكتبات والعاملين  تم إجراء عدد من المقابلات الشااخصااية المقننة مع أمناء ال المقابلة الشــخصــية: •
بالمكتبات موضااااااااااوع الدراسااااااااااة، للحصااااااااااول على البيانات والمعلومات والاحصااااااااااائيات التي تلبي  

 احتياجات الدراسة لتشخيص الواقع الفعلي لها.
 لجمع أكبر قدر ممكن من البيانات والمعلومات. الملاحظة والمشاهدة •
 للمكتبات محل الدراسة. الزيارات الميدانية •

 حث:مجتمع وعينة الب

يتكون مجتمع الدراساااااااااااااة من جميع المكتبات الجامعية التابعة لجامعة عمر المختار والبال  عددها سااااااااااااابع  
مكتباات موزعاة على مختلف الكلياات والتخصااااااااااااااصااااااااااااااات، وقاد تمثال في مكتباات تتنوع من حياث ببيعتهاا  

لمقابلات الشاااااااخصاااااااية  الاكاديمية بين كليات علمية، ببية، إنساااااااانية، ونظراً لطبيعة أداة البحث المعتمدة )ا
 المقننة( ولأساليب تتعلق بإمكانية الوصول والتنسيق، تم اختيار هذه المكتبات لتكون عينة الدراسة.

 ( توزيع استمارات العينة1جدول رقم )

 

العينة بطريقة قصاادية نير عشااوائية، اسااتناداً إلى معايير ترتبط بتوافر الهيكل الإداري،  وقد تم اختيار هذه 
وتنوع التخصااااااصااااااات، واسااااااتعداد الجهات المعنية للتعاون، مما يمكن من دراسااااااة واقع أساااااااليب الاتصااااااال  

 المكتبي وعلاقته بالأداء المهني للعاملين في المكتبات بجامعة عمر المختار.

 مصطلحات البحث:  

لعل من أبرز المصااطلحات التي وردت في عنوان البحث وليه ثناياها والتي تحتاإ إلى تحديد مفهومها ما  
 يلي:

 معدل الاستجابة  الصالحة للتحليل المستلمة الموزعة البيان 
 %88 88 93 100 عدد الاستمارات
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الاتصاااااااااال بأنه حإرساااااااااال وتحويل للمعلومات من (  Konntz)يعرف كونتز  أســــــاليب الاتصــــــال: -1
 1المرسل إلى المستقبل مع ضرورة فهم المعلومات من قبل المستقبلح.  

هي إحدى المؤسااااااااسااااااااات الثقالية التي تؤدي دوراً علمياً هاماً في مجال التعليم    المكتبة الجامعية: -2
العالي على اعتبار أنها مؤسااااااااسااااااااة ثقالية وتثمييية وتربوية وعلمية تعمل على خدمة مجتمع معين 
من الطلباة والأسااااااااااااااااتاذة والبااحثين المنتساااااااااااااابين إلى هاذه الجاامعاة أو الكلياة أو المعهاد، بتزويادهم  

تي يحتاجونها في دراستهم وأبحاثهم، من مصادر المعلومات بعد تنظيمها ومعالجتها  بالمعلومات ال
 فنياً تسهيلًا للوصول إليها بالشكل المناسب.

وعرفت الموسااااااوعة العربية لمصااااااطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاساااااابات المكتبية الجامعية        
باأنهاا حمكتباة أو نظاام من المكتباات تنشاااااااااااااائاه وتادعماه وتاديره جاامعاة لمقاابلاة الاحتيااجاات المعلومااتياة للطلباة  

 (231، ت 2001  )حسب الله،وهيئة التدريس كما تساند برامج التدريس والأبحاث والخدماتح.  

يمكن تعري  القوى العاملة بأنها ذلك النشااااااس المسااااائول عن إدارة الموارد البشااااارية  القوى العاملة:   -3
ساواء كان منها ضمن قوة العمل للمنظمات أو القادرين على العمل ولم تتهيأ لهم فرت العمل في 

 (Liebowitz. 2000منظمة محددة. )

هم العاملون في المكتبات الجامعية بما في ذلك المتخصاااااااصاااااااين    ي والتعريف الاجرائي للبحث الحال      
ونير المتخصااااصااااين في مجال المكتبات والمعلومات، وقد اسااااتخدم البحث بعا المسااااميات للدلالة على  

 الفئة ومنها أمناء المكتبات أو أخصائي المكتبات أو المكتبيين أو العاملين بالمكتبات.

 الدراسات السابقة:

على مراجعة تحليلية راااااملة للدراسااااات العربية والأجنبية المرتبطة بموضااااوع البحث، بما    اعتمدت الدراسااااة
 يسهم في استقراء التجارب السابقة وتحديد الاتجاهات الفكرية في هذا الإبار.

 (1977دراسة )عبد الغني حمامي:  -1

أبروحة دكتوراه نير منشااااورة بجامعة  ح العلاقة بين أثر كفاءة الاتصـــالات علف كفاءة الإنتاجية للعاملينح
 القاهرة، مصر.

هدفت هذه الدراسااااااااة إلى التحقق من صاااااااادق المرك القائل بأن هناك علاقة بين كفاءة الاتصااااااااال وكفاءة  
 الإنتاجية في منظمة ما.

تكون مجتمع البحث من كافة العاملين بأربع رااااعب بإحدى رااااركات الزيوت بمدينة بمداد، وهم من تكونت  
 ة البحث.منهم عين
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وقد اعتمد الباحث أساالوب الملاحظة المنظمة في جميع البيانات، حيث تم ملاحظة كل رااعبة ثلاث مرات  
 ساعة في اليوم، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

هناك علاقة قوية بين كفاءة نظام الاتصااال وكفاءة الإنتاإ، وقد لاحا الباحث أن كفاءة الاتصااال   -1
منشااااااااأة أقل تفاوتاً من كفاءة الإنتاجية كما أكد الباحث أن حدوث زيادة في كفاءة الاتصااااااااال  في ال

يؤدي إلى زيادة وبدرجة أعلى في كفاءة الإنتاإ، أي أن هناك علاقة بردية بين كفاءة الاتصاااااااااال  
 وزيادة الإنتاإ.

 هناك تأثير لعدد سنوات الخدمة داخل أو خارإ الشعبة على كفاءة الإنتاإ. -2
وجود تأثير للمؤهل الدراساااااااي على كفاءة الإنتاإ، في حين يؤثر بشاااااااكل سااااااالبي على الكفاءة    عدم -3

 الإنتاجية عوامل أخرى تقلل من تأثير المؤهل الدراسي.
أكدت الدراساااااااة على أن وجود المراجعين قد يؤدي إلى التقليل من كفاءة الإنتاإ بسااااااابب انشااااااامال   -4

 الموظفين معهم.
الإداري على كفاءة الاتصااااااااااااال والعملية الإنتاجية لذلك، فقد أوصااااااااااااى الباحث  هناك تأثير للهيكل   -5

 بضرورة تكرار البحث في أكثر من رركة.
لا يوجاد أي تاأثير لعادد العااملين أو متوسااااااااااااااط أعماارهم على نتاائج البحاث وباالتاالي لا توجاد علاقاة   -6

 تاجية.بين متوسط عمر العاملين وعددهم وكفاءة الاتصال أو كفاءة العملية الإن
 (: :1980James M. Sothamدراسة جيمس م. سوثام ) -2

حدراساة العلاقة بين ييم العمل ومنا  الاتصاال والإراباع الوظيفي للعاملين بجامعة أوهايوح أبروحة دكتوراه 
 ، بالولايات المتحدة الأمريكية.(Ohio University)بجامعة أوهايو 

"The relationship between work values, communication climate, and job satisfaction" 

هدفت هذه الدراسااااة إلى معرفة ما إذا كان جو الاتصااااال وييم العمل لشااااخص ما تمكنه من الوصااااول إلى  
 الإرباع الوظيفي، ولك من خلال دراسة ميول رخص ما للبقاء في الوظيفة الحالية.

( من المشاااااارفين المصاااااانفين  120ثنيين و )( من مدراء العقود المساااااات387وقد تكونت عينة الدراسااااااة من )
( ولبناء أداة البحث فقد تم دمج ثلاثة مقاييس هي: ممياس  Ohioالمير مساتثنيين العاملين بجامعة أوهايو )

 (.Stinson: 1975( وممياس ستنسون )Dennis: 1975( واستبيان دينيس )Ethic: 1969إيثك )

 كر أهمها ليما يلي:وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج يمكن ذ

 الاتصال المساند مرتبط بشكل كبير بر بة المدراء للبقاء في وظائفهم الحالية. - 1
انسااااااياب المعلومات من أعلى إلى أساااااافل مرتبط بشااااااكل كبير بر بة المدراء والمشاااااارفين للبقاء في   - 2

 وظائفهم الحالية.
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البروتسااااااااتانتي التي تم يياسااااااااها    ارتباس ر بة المشاااااااارفين للبقاء في عملهم ارتباباً كبيراً بميم العمل - 3
 (.Ethic: 1969بممياس إيثك )

 –( لميم العمل البروتسااتانتي  Ethic: 1969حسااب ممياس إيثك )-المشاارفين لديهم ييم عمل أكثر - 4
 من المدراء.

لااااديهم ييم عماااال أكثر - 5 الااااذكور  ( لميم العماااال  Ethic: 1969حساااااااااااااااااب ممياااااس إيثااااك )-الماااادراء 
 المدراء الإناث.من  –البروتستانتي  

 المدراء الذكور أقدر من الإناث في التأثير على الاتصال ونقل المعلومات من أعلى إلى أسفل. - 6
 المدراء الإناث أدركن أن لديهن علاقات اتصال أفضل من مرؤوسيهم من المدراء الذكور. - 7
 المدراء أكثر إدراكاً من المشرفين لانسياب المعلومات من أسفل إلى أعلى. - 8

   Communication ــــوم الاتصال:مفهـــ

تعددت تعريفات الاتصاااال بتعدد المجالات الموضاااوعية التي تناولته، وليس ثمة تعري  محدد متفق عليه   
 وليما يلي تناول للدلالة اللموية وبرح للدلالة الاصطلاحية لهذه المفردة.

لْة  الدلالة اللموية: ورد في لسااان العرب لابن منظور، قْوَلْ العْرْ -1 لًا وصااِ يَءِ وْصااَ يَءْ بالشااَ لَتا الشااَ بِ وْصااْ
ولًا   صااا ولا الشاايءِ إلى الشاايءِ وا لْ وْلْم يْنَقْطِعَ ووصااا صااِ ل، وقولهم اتَصاالْ الشاايءا بالشاايءِ، أي وا خلاف الفْصااَ

 (2000وتوصّل إلية انتهى إليه وبلمه. )ابن منظور،  

ح  كلماااااااة  وردت  فقاااااااد  الإنجليزياااااااة  اللماااااااة  في  الأصاااااااااااااااااااال  Communicationأماااااااا  من  مشااااااااااااااتقاااااااة  ح 
ح ومعناها عام أو رااااائع أو مألوف وتعنى المعلومة المرساااالة، الرسااااالة الشاااافوية أو Commuinsاللاتينيح

الكتابية، رابكة الطرق ورابكة الاتصاالات كما تعنى تبادل الأفكار والمعلومات عن بريق الكلام أو الكتابة  
 (27ت 2005أو الرموز. )عليان، الطوباس،  

الا-2 الاتصااااااااااااااااااااال  الااااااادلالاااااااة  عملياااااااة  المجاااااااال  هاااااااذا  في  المتخصااااااااااااااصااااااااااااااون  يعرف   صااااااااااااااطلاحياااااااة: 
 تعريفات عّدة:

( ح أنااه عبااارة عن مجموع العمليااات التي تتم بمرك 16. ت2001)الطنوبى،  .  ويعرفااه الطنوبى
انتقال المعلومات بين اثنين أو أكثر تمهيدا لتبادل الآراء ورااااااااااارح وجهات النظر بين الأراااااااااااخات بمرك 

 التفاهم المتبادل نحو تحقيق الأهداف ح 

نه حنوع من الساااااااااالوك ينتج عن ( الاتصااااااااااال بأ 377، ت1988بعيرة، )وعّرفت الجمعية الأمريكية للإدارة  
تبادل معنى ماح. وهكذا فإن عملية الاتصاااال لا تتم بين راااخصاااين فقط بل قد تتعداها لتشااامل مجموعة من 
الأرااااخات يتصاااالون ببعضااااهم في الوقت نفسااااه، كأن يتصاااال مجموعة من الأرااااخات بشااااخص واحد أو 

 المقصودة.  العكس ومع وجوب مراعاة مصادر التشويب التي تؤثر على وضوح المعاني
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وعليه فإن الاتصاااال و ساااواء كان مشاااافهة أو كتابة، لفظياً أو نير لفظي و عبارة عن عملية يتم 
الااامسااااااااااااااااتاااقااابااااااال   إلاااى  الااامااارسااااااااااااااااااااال  مااان  والأفاااكاااااااار  والاااماااعااااااااناااي  الاااماااعااالاااوماااااااات  اناااتاااقاااااااال  خااالالاااهاااااااا   مااان 
كابارى   أهاماياااااااة  ياماثااااااال  وهاو  الارساااااااااااااااااااااالاااااااة.  مان  الامسااااااااااااااتاهااااااادف  ياحاقاق  ناحاو  عالاى  وجامااااااااعاااااااات(   )أفاراد 

باوصااااااااااااااافاااااااه   ماؤسااااااااااااااساااااااااااااااااااااة  أياااااااة  إلااى  فاي  الاوصاااااااااااااااول  ثام  ومان  الامشاااااااااااااااتاارك  الافااهاام  عالااى  تاعااياان   أداة 
الأهداف وتحقيق المايات. وبما أن المكتبة تساودها علاقات رسامية ونير رسامية، فإنها أحوإ ما تكون إلى  
الاااااااتااااااافااااااااعااااااال   إحاااااااداث  مااااااان  لاااااااتاااااااتاااااااماااااااكااااااان  باااااااداخااااااالاااااااهاااااااا  الاتصاااااااااااااااااااااال  عااااااامااااااالاااااااياااااااة   تاااااااحسااااااااااااااااااااايااااااان 

   المناسب بين أقسامها من خلال وضوح الاتصالات في جميع الاتجاهات.

 عناصـر الاتصـال: تتمثل عناصر الاتصال في:  

 : وهو من تنشأ عنه الرسالة المراد بثها.  المرسل -1
 : وهي ما يراد إرساله أو بثه ليصل إلى المستهدف به.الرسالة -2
 : وهي الوسيلة التي تنتقل عبرها الرسالة لتصل إلى المرسل إليه.  قناة الاتصال -3
رف المطلوب أن تصال إليه الرساالة. فالاتصاال بحكم تعريفه  : وهو متلقي الرساالة أو الط المسـتقبل -4

يسااااتلزم ارااااتراك المرساااال إليه في الفكرة المقصااااودة بكامل أبعادها فإذا لم يتأثر المرساااال إليه بهذه 
الفكرة )موضاااوع الاتصاااال( ولم تصااال إلى فهمه فلا يتحقق الاتصاااال ولا يكتمل. والمرسااال إليه أو 

 داخلي أو الخارجي( الذين تصل إليهم الرسالة.المستقبل قد يكون )الجمهور ال
 (2002: هي الهدف من عملية الاتصال. )ناجى،  النتيجة -5

 أنـــوا  الاتصـال:

من الصااعب الفصاال بين أنواع الاتصااال المختلفة  بساابب تشااابكها واندماجها بدرجة كبيرة ولكن يمكن 
 فصلها نظرياً من خلال النظر إليها من حيث:

 الاتجاه. -1

 درجة التفاعل. -2

 البعدين التنظيمي والشخصي.   -3

 من حيث الاتجاه: هناك أربعة اتجاهات أساسية لعملية الاتصال هي: -1

    "Downward communication"أ.  الاتصال الهابط: 

يتضااااااامن هذا النوع من الاتصاااااااال التعليمات التي تحدد الساااااااياساااااااات والإجراءات والأفكار والتوجيهات من 
لمرؤوساين في راكل قرارات إدارية أو أوامر أو توجيهات لذلك فإن هذا الاتجاه بمثابة العمود  الرؤسااء إلى ا
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  الفقري الذي يربط بين جميع المسااااااتويات الإدارية في التنظيم الواحد الذي بدونه لا تقوم لهذا التنظيم قائمة 
 (2001،  )رلبي

دير إلى أمناء الأقسااااااااااااام أو إلى سااااااااااااائر وهذا الاتجاه من الاتصااااااااااااال يكون داخل المكتبة من الم         
العاملين بالمكتبة وهو يعكس إلى حد ما صافات المدير إذا ما اتصاف بالعنف أو التعساف. وهذا النوع من 
الاتصااااااال ضااااااروري لشاااااارح أهداف المؤسااااااسااااااة والبيانات والإجراءات وما إلى ذ لك إلى الجمهور الداخلي  

 النحو اللازم. وبدونه قد تعجز المؤسسة عن أداء وظيفتها على

 "    " Upward Communicationب.   الاتصال الصاعد: 

وهو مكمل للنوع الأول حيث يتضاااااااامن عملية الاتصااااااااالات التي تبدأ من أساااااااافل التنظيم إلى   
أعلاه و رسااااااااااااااال جميع المعلوماات المتعلقاة بتنفياذ العمال والآراء والاتجااهاات المختلفاة عن كال ماا يتصاااااااااااااال  

مسااتوى إداري أدنى إلى أخر أعلى في الهيكل    ( وهذا يتم من2005ليان، الطابوس،  ع)بالأداء إلى الإدارة 
التنظيمي بالمكتبة بما النظر عن وسايلة الاتصاال المساتخدمة في ذلك ساجلات، تقارير، راااااااااااااااااااااااااااااااكاوى، 

 استقصاءات، مقابلات رخصية ..إلخ .

 "Horizontal Communicationالاتصال الأفقي: "-ج  

بين الأفراد والجماعات في المساااااااااااااتوى التنظيمي الواحد أي بين الوحدات الإدارية  هو الذي يحدث  
( مثل الاتصاااااااااااااالات التي تحدث بين أمناء  2002المتسااااااااااااااوية في موقعها من الهيكل التنظيمي )المعاز،  

الأقساااام داخل المكتبة والعاملين في القسااام الواحد أو الاتصاااالات التي تحدث بين أعضااااء الإدارة. ويهدف 
هذا النوع من الاتصاال إلى التعاون والتنسايق وحل المشاكلات وتبادل المعلومات والخبرات بين الزملاء من 
المسااتوى الإداري نفسااه ونالباً ما يكون راافوياً وبطريقة مباااااااااااااااااراارة بدون أية تعقيدات إدارية ويتم من خلال  

 اللقاءات والزيااارات والاجتماعات أثناء العمل.

 "Central Communicationي أو المحوري: "الاتصال القطر  –د 

يحدث هذا النوع من الاتصال في المالبية بين رخصين لا ينتميان إلى نفس المستوى الإداري ولا يتبع كل 
حااااااادود   فااااااي  الاتصاااااااااااااااااااااال  يااااااتااااااباااااااادلان  ولااااااكاااااانااااااهااااااماااااااا  ماااااابااااااااراااااااااااااااااااار  بشااااااااااااااااااااكااااااال  الأخاااااار   ماااااانااااااهااااااماااااااا 

ال في المكتبة بين الموظفين  ضااااااايقة، ونالباً ما تكون لأنراك تنظيمية بحته، ويقع هذا النوع من الاتصااااااا 
 والعاملين الآخرين بالمكتبة من عمال النظافة ..الخ

 من حيث التفاعل: وهنا يمكن أن يميز بين أنوا  أربعة: -2

 أ. الاتصال المباشر.                   ب. الاتصال غير المباشر. 

 ( 2000،  )منصورج. الاتصال في اتجاه واحد.          د. الاتصال في اتجاهين  
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 "Direct Communicationأ. الاتصال المباشر: "

ويتم هذا النوع من الاتصااااال بين المرساااال والمسااااتقبل وجهاً لوجه وتكون وساااايلته الألفا  الشاااافهية  
)الحديث المباراار( ويتميز بدرجة عالية من التفاعل والتواصاال حيث يعطى صااورة واضااحة عن الفعل ورد 

ذا فهو أكثر فعالية عندما يكون الهدف هو التأثير القوى في الشااااااخص الآخر  الفعل ومن ثم قوة التأثير، ول
من خلال الاقتناع بفكرة أو تميير اتجااه معين أو تكوين رأى ومن أمثلتها المقابلات والاجتماعات والندوات  

 ونيرها من وسائل الاتصال.

 Indirect Communication"ب. الاتصال غير المباشر: "

ه في أنه لا ينطوي على تفاعل مبارار بين الأفراد القائمين بعملية الاتصاال من ويختلف عن ساابق
 هذا النوع ومن أهم وسائله القرارات المكتوبة والإعلانات والمجلات الحائطية. الخ.

 حOne Direction Communicationج. الاتصال في اتجاه واحد: "

نه لا يساامع بالتفاعل بين برفي عملية  يطلق على هذا النوع من الاتصااال )الاتصااال الناقص(  لأ
الاتصااااااااال حيث يتم دون ردود فعل من المستقبل توضع مدى فهمه لمضمون رسالة المرساااااااااااااااال ونالباً ما  

 يكون هذا النوع من الاتصال في المؤسسات التي يحكمها تسلسل هرمي صارم للسلطة.

 حTwo Direction Communication د. الاتصال في اتجاهين:

عليه الاتصاال الكامل لكونه يسامع بالتفاعل بين برفي عملية الاتصاال وتتاح ليه الفرصاة    ويطلق 
للمنااقشاااااااااااااااة والتفااعال والتعبير عن الرأي باالأخاذ والعطااء. وناالبااً ماا يوجاد هاذا النوع من الاتصاااااااااااااااال في  

 المؤسسات التي لا تتبع مركزية رديدة في تنظيمها الإداري.

: ) باري،  لشخصي: يتبين أن عملية الاتصال تتخذ شكلين همامن حيث البعدين التنظيمي وا-3
 (1991عطية، 

    Formal communicationأ. الاتصال الرسمي: 

يحدث هذا الاتصال تبعاً للطرق الرسمية ومن خلال العلاقااااااااااااات التي تحكمها اللوائع والقااااااااااااوانين والهياكل  
وتعليمااتاه وتوجيهااتاه إلى مرؤوسااااااااااااااياه وكاذلاك فاان كال موظف  التنظيمياة فكال مادير بحااجاه إلى نقال أوامره  

بحاجه إلى إجراء اتصالات لرفع تقاريره إلى رؤسائه كالاجتماعات والتقاااااارير والخطابات الرسمية والقرارات  
 المكتوبة.
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   Informal Communicationب. الاتصال غير الرسمي: 

ن الموظفين داخل المؤسااااااااسااااااااة حينما تدور وهي الاتصااااااااالات التي تجرى بشااااااااكل نير رساااااااامي بي        
الأحاديث عن مشاااااكلهم أو ظروف حياتهم بعيداً عن جو العمل وقيوده. وتحكم هذه الاتصااااالات العلاقات  
الشخصية كعلاقات الصداقة والزمالة ونيرها والاتصالات نير الرسمية موجودة في كل مؤسسة وهي نتاإ  

 ين الموظفين الذين لا يوجد علاقات رسمية بينهم. ببيعي للعلاقات نير الرسمية التي تتكون ب

 أسـاليب الاتصـال:

يعرف كشارود الاتصاال بأنه عملية مساتمرة، تتضامن ييام أحد الأبراف بتحويل أفكار معلومات معينة إلى  
 رسالة رفهية، أو مكتوبة، تنقل من خلال وسيلة اتصال إلى الطرف الآخر.

الاتصااااااااااال بأنه عملية تفاعل تتم بين الناس من أجل  ( Harnach and Fast)ويعرف هرنك وفساااااااااات  
 الاندماإ سواء كان ذلك بين أفراد المجموعة الواحدة أو عبر مجموعات متعددة .

كما حاول مصاااطفى تعري  الاتصاااال، حيث يعرف الاتصاااالات الشااافهية بقوله هي الاتصاااال المبارااار ما  
الاجتماعات، أو خطاب أمام الجمهور أما الاتصاااالات  بين المرسااال والمساااتقبل، أما وجهاً لوجه، أو خلال  

 المكتوبة ليعرفها بقوله تميز هذه الطريقة بأنها مسجلة ومدونة ويمكن استخدامها كوسيلة أثبات قانونية .

والتعري  الإجرائي لأساااااااااااليب الاتصااااااااااال في البحث الحالي هو: مفهوم يطلق على جميع الوسااااااااااائل التي  
في نقل وتبادل المعلومات والقرارات مع ساااااااااااائر العاملين بالمكتبة والتي يمكن يساااااااااااتخدمها أمناء المكتبات  

وصاافها ويياسااها كما بواسااطة اسااتجابات أفراد عينة البحث )أمناء وعاملين( على فقرات الاسااتبيان المعتمد 
 في كتابة هذا البحث.

كل عام يمكن يوجد أكثر من أساالوب يمكن اسااتخدامه لتسااهيل عملية الاتصااال داخل المكتبة وبشاا 
 توضيع أسلوبين للاتصال ولكل منهما وسائل مختلفة في نقل المعلومات.

  Nonwritten communicationأ. الاتصـال غيـر المكتـوب: 

يعد أسلوب الاتصال نير المكتوب من أقدم أساليب الاتصال ويتمثل في تبادل الآراء والمعلومات  
الألفا  نير المكتوبة ويكثر اساتخدامه في الموضاوعات التي    ونقل التوجيهات والرساائل الإدارية من خلال

تحتاإ الى راااارح أو تفسااااير بشااااكل فورى وسااااريع حيث يمكن الإجابة عن التساااااؤلات المطروحة ومناقشااااة  
الإجابات في الوقت نفسااه كما يساااعد هذا الأساالوب في ساارعة الاتصااال وينّمى العلاقة الطيبة بين الإدارة  

ن الجمهور الخاارجي ويادعم مفهوم العلاقاات الإنسااااااااااااااانياة وينمى العلاقاات الاجتمااعياة  والعااملين وبينهم وبي
بين زملاء العمال. وقاد يعااب على هاذا الأساااااااااااااالوب أناه يعّرك المعلوماات المراد نقلهاا وتباادلهاا بين برفي  
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الاتصاااال للتحري  أو ساااوء الفهم إذا كان المساااتقبل لا يصااامى إلى المرسااال بشاااكل جيد. فضااالًا عن عدم 
 إمكانية توافرها لمستقبل الرسالة دائماً كما هو الحال في الاتصال المكتوب.

( عن نوع الاتصاااااااال المعمول به في كلا 2وباساااااااتقراء واقع المكتبات بجامعة عمر المختار أنظر الجدول)
 المكتبات، تبين ما يلي:  

 ( نو  الاتصال غير المكتوب المستخدم ونسبة الاستخدام2جدول )

أساااالوب الدعوة إلى  من الجدول السااااابق أن أكثر أساااااليب الاتصااااال المسااااتخدمة في المكتبات هو 
الاجتماع، يلي ذلك زيارة الأقساااااام ومناقشاااااة العاملين بها، أما أسااااالوب المقابلة فيتوافر في بعا المكتبات  
دون نيرها وقد أفاد البعا في أي من المكتبات بأن المقابلات تكاد تكون يومياً للتعبير عن التواصاااال ما  

صاااااااااااااال الإداري عن بريق الإرااااااااااااااراف والتوجياه إلى جااناب  بين إدارة المكتباة وموظفيهاا وأحياانااً يكون التوا
الاجتماعات الدورية وزيارة الأقساااااااااام وذلك عن بريق أمين المكتبة ورؤسااااااااااء الأقساااااااااام الذين يقومون بهذا 

 الدور.

 ( نو  الاتصال المكتوب المستخدم ونسبة الاستخدام3جدول)

 

 % مكتبات جامعة عمر المختار الاتصال نير المكتوب 
 %   43.8 7 زيارة الأقسام ومناقشة العاملين بها

 %   56.2 9 الدعوة إلى الاجتماع 
 ا ا ندوة خاصة 
 ا ا محاضرات
 ا ا مقابلات 
 %   100 16 المجموع

 % مكتبات جامعة عمر المختار الاتصال المكتوب      
 %   6.3 1 خطابات ودعوات موجهه
 %   62.5 10 مراسلات إدارية 
 %   31.2 5 لوحة الإعلانات 

 ا ا ملصقات داخل المكتبة
 %   100 16 المجموع
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 ( نو  الاتصال المكتوب المستخدم بمكتبات جامعة عمر المختار1شكل )

المكتوب المساااتخدم بالمكتبات محل  وبالنظر في الجدول الساااابق يتبين تقارب النساااب في نوعية الاتصاااال  
الدراسااااااااة والمتمثلة في نوعين من هذا الاتصااااااااال وهي المراساااااااالات الإدارية والخطابات والدعوات الموجهة  
المكتوبة، على أن اساااااااااااااتخدام لوحة الإعلانات قد زادت نسااااااااااااابتها في المكتبات جامعة عمر المختار ليما  

تبة وهذا يشاير إلى أن ما يدور داخل المكتبة من اتصاال  تفردت الأخيرة في اساتخدام الملصاقات داخل المك
مبااراااااااااااااار أو نير مبااراااااااااااااار يحمال باابع التعليماات والقرارات للمياام باالأعماال المنوباة بهم. وهاذا الادور لا 
يقتصار على الأعمال الروتينية في المكتبة بل هدفها أعمق من ذلك بكثير فهذه الرساائل الإدارية قد تتعلق  

 تخطيطية يتم على ضوئها الأداء. ويتحقق أسلوب الاتصال نير المكتوب بوسائل أهمها:برسائل تنفيذية و 

 Meetingsالاجتماعـات:  -1

يعرف الاجتماع بأنه حعبارة عن اراااااااااااااتراك عدد كبير نسااااااااااااابياً من الأفراد في لقاء لتحقيق هدف أو أهداف  
الاتصااال الشاافهية المسااتخدمة في نطاق  ( والاجتماعات تعد أقدم أساااليب  69، ت1985معينةح. )كشااك، 

الإدارة، وهى عبارة عن اراتراك جميع موظفي المكتبة في لقاء مع إدارة المكتبة لمناقشاة موضاوعات معينة  
بقصد معرفة وجهات النظر المختلفة أو عند برح سياسة جديدة أو نظام جديد، أو استخدامها أسلوباً لدعم 

 (2002العلاقة الطيبة بين الإدارة و العاملين. )المعاز،  مفهوم العلاقات الإنسانية وتنمية 

وتتفاوت أهداف هذه الاجتماعات تبعاً للمساااتوى الإداري الخات بها فالاجتماعات التي تعقد على  
مستوى الإدارات تختلف أهدافها عن الاجتماعات التي تعقد على مستوى مديري الأقسام الفرعية عنها التي  

 موظفي المكتبة وفروعها المختلفة.تحدث على مستوى جميع 

وتعتبر الاجتماعات من الوساااااااائل التي تحتاإ إلى إعداد مسااااااابق لكي يتم الاساااااااتفادة منها في نقل  
المعلومات وتبادلها بحيث يكون هناك جدول لأعمال يمكن مناقشااااااااااااته وكذلك تحديد موعد مساااااااااااابق لزمان  
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مناقشاااااااااااتها في الاجتماع مع عدم المبالمة في  ومكان الاجتماع وابلاع العاملين على الأمور التي ساااااااااااتتم 
 مناقشة موضوع ما أو سيطرة فرد واحد على الاجتماع.

ولابد أن تتسااااااااااام هذه الاجتماعات بطابع الود واحترام الآراء ووجهات النظر لأن ذلك له أثر كبير في       
خلق التفاهم والانسااااااجام داخل المكتبة بين الإدارة والجمهور الداخلي، وعليه فهي من الوسااااااائل المهمة في  

ر بين الجمهور الداخلي والإدارة تيسااااير رااااؤون العمل داخل المكتبة لكونها تساااامع بالنقام والحوار المباراااا 
ومن الممكن أن تكون الاجتمااعاات بمرك التعاارف بين العااملين الجادد في المكتباة لخلق جو من الألفاة  

 بينهم وبين زملائهم القدامى في العمل.

 Symposiums and Lecturesالمحاضرات والندوات: -2

موضااااوع ما من قبل متخصااااصااااين ليه  وهي عبارة عن مناقشااااة مسااااتييضااااة عادةً لجوانب مختلفة ل  
( والمحاضااارات وسااايلة اتصاااال لفظية لنقل قدر كبير 1991وبرح لوجهات النظر حوله. ) باري، عطية،  

من المعلومات لأعداد كبيرة من البشااااار وفيها يقوم راااااخص واحد بالتحدث عن موضاااااوع محدد ولا يسااااامع 
ا النادوة فيتم التفااعال فيهاا بين لمشاااااااااااااااركاة الجمهور في المحااضاااااااااااااارة إلا إذا ساااااااااااااامع المحااضاااااااااااااار باذلاك أما 

 المتخصصين المشاركين والجمهور حول موضوع معين كما أنّ المرسل في الندوة يكون أكثر من رخص. 

( وعليه تعد الندوات والمحاضااااااااارات التي تعقدها المكتبة من الوساااااااااائل التي تتيع التفاعل  1995)حجاب،  
ر التي تساااهم في تحساااين مساااتوى أداء الأعمال داخل  المبارااار من خلال مناقشاااة العديد من الآراء والأفكا 

 المكتبة.

وليساااااااات للمحاضاااااااارات التي تنظم بالمكتبة ييمة فكرية فقط بالنساااااااابة للجمهور، بل هي ذات ييمة  
دعائية تحقق أنراك العلاقات العامة. فحينما يعلن عن عنوان المحاضااارة ومكانها واسااام المحاضااار الذي  

للتوجه إلى مكان الحدث وقد يصاااااحب ذلك أيضاااااً معرك كتب متصاااالة  ساااايلقيها فإنما هي دعوة مباراااارة 
 بموضوع المحاضرة وخاصة إذا كانت المحاضرة داخل المكتبة.  

أما إذا كانت المحاضاااااااارات خارإ المكتبة فإنه من المفضاااااااال ببع قوائم بأسااااااااماء الكتب الموجودة  
اضاااارة أو بعدها، لأن هذا ساااايخلق  بالمكتبة المتصاااالة بموضااااوع المحاضاااارة وتوزع على الجمهور أثناء المح

 (.1970اهتماماً بالموضوع المثار وبالمكتبة وما بها من كتب )عمر،  

ولضمان نجاح المحاضرات والندوات وحتى يصبع لها دور إيجابي فهناك عمليات تحفيزية تسبقها  
بريااء كتحادياد المكاان والزماان والمحااضاااااااااااااار حياث ينبمي ألا يقال عادد الجمهور عن الحاد الاذي يرضااااااااااااااى ك

المحاضار ولا يزيد عن الحد الذي لا يساتوعبهم المكان فتشايع الفوضاى والارتباك ويحدث أثر عكساي يؤثر  
 على الصورة الذهنية للحاضرين.
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وبعاااد اختياااار المحااااضاااااااااااااار الاااذي تتوافر لياااه القااادرة على جاااذب انتبااااه الجمهور و ثاااارة اهتماااامهم  
في عرك الأفكار ووضاااااوح الصاااااوت لجميع    بالموضاااااوع وتميز أسااااالوبه بالوضاااااوح والبساااااابة والتسااااالسااااال

الحضااور ينبمي بعدها تحديد الموعد الذي سااتلقى ليه المحاضاارة والمكان المناسااب الذي يساامع باسااتيعاب  
 عدد كبير من الجمهور سواء كان ذلك داخل المكتبة أو خارجها.

ن النسااااااااب عن وللتعرف على واقع الندوات والمحاضاااااااارات في المكتبات يوضااااااااع الجدول الآتي ما جاء ع
 الإجابات.

 الندوات والمحاضرات بمكتبات جامعة عمر المختار  (4جدول رقم )

نحو  ويساااااااتعان من الجدول أن المكتبات بجامعة أقل تطبيقاً لهذه الوسااااااايلة حيث لا تشاااااااارك على 
مركٍ في إقامة هذه الندوات والمحاضااااارات بالرنم من أن ذلك من صاااااميم عمل المكتبيين لأن أخصاااااائي  
المكتبات والمعلومات أكثر دراية بطبيعة الموضاوعات التي تحتاإ إلى مناقشاة مع جمهور المساتفيدين وهو 

ذه المحاضارات والندوات  أكثر الأراخات علماً بخدمات المكتبة وأوجه نشاابها ويساتطيع إبرازها في مثل ه
وممكن أن يقوم هو نفسااااااااااه بإعداد و لقاء محاضاااااااااارات حول كييية اسااااااااااتخدام المكتبة وأن يعرف الجمهور  

 بأقسامها وخدماتها.

% حيث يرى العاملون أنه يجب أن   81.3لا تزيد عن   وبناءً على ما سااااابق فأن نسااااابة المشااااااركة
تبة وليس المشااااااركة بتنظيم المحاضااااارات من وجهة  يساااااتمل الوقت المساااااتنفذ في المشااااااركة في تنظيم المك

نظرهم وافاد هؤلاء أن ثمة فائدة تجنى من وراء هذه المحاضاااااااااااارات أقلها تقليل حجم الوقت المسااااااااااااتنفذ في  
 الإرراد والتوجيه والتعري  بخدمات المكتبة. فضلًا عن أن المحاضرات لا تتم يومياً.

ر أفضاااااااااااال بكثير من نيرها حيث بلمت نساااااااااااابة على أن الحال في المكتبات بجامعة عمر المختا 
( موظف يؤكد دور المكتبة كمؤساااااااساااااااة اجتماعية تتيع الفرصاااااااة أمام العاملين للمشااااااااركة  13المشااااااااركة )

 والتواصل وتدعيم الصلات الشخصية وتوبيد الاتصالات من خلال هذه المحاضرات.  

الجاامعاة باأنهاا لا تقاام أثنااء  فقاد أجااب العااملين باالمكتباات    أماا توقيات هاذه النادوات والمحااضاااااااااااااارات
 العمل وتعقد وفق حدث معين.

بينما المحاضااااارات والندوات في المكتبات لا تقام أثناء الدوام الرسااااامي وقد اتفقت إجابات العاملين  
%( على أن المحاضاااااارات والندوات تجرى وفق أحداث   81.3في مكتبات جامعة عمر المختار وبنساااااابة )

 % مكتبات جامعة عمر المختار الندوات والمحاضرات

 %   81.3 13 نعم  %
 %   18.7 3 لا

 %   100 16 المجموع
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وتلك    عاملين أجمعت على أن المحاضااااااااااااارات والندوات تعقد وفق حدث معينمعينة، بينما إجابات بعا ال
 دلالة على مشاركة هذه المكتبات بدور فاعل في الأحداث والفاعليات وهو دور اجتماعي وثقافي ...الخ.

 وبسؤال العاملين عن المكان المفضل لعقد الندوات والمحاضرات تبين ما يلي:

 العاملين في أماكن تنظيم الندوات والمحاضرات ( رغبة 5جدول رقم )

 

ومناه يتبين أن ر باات العااملين في كلا المكتباات تتجاه نحو إقااماة المحااضاااااااااااااارات والنادوات داخال  
يزيد من تقوية أواصاااااار الود والصااااااداقة وخلق علاقات ثقالية بيبة بين الجمهور الداخلي  المكتبة وهو أمر 

 وبين جمهور المكتبة نفسها وفى هذا تحقيق مبارر لجوهر العملية الاتصالية.

  -ويتم الإعلان عن المحاضرات والندوات في المكتبات موضوع الدراسة من خلال:  

وهاااذا يااادل على أهمياااة وجود لوحاااة الإعلاناااات داخااال    الإعلان في لوحاااات الإعلاناااات باااالمكتباااة •
 المكتبة.

 خطابات ودعوات موجهه. •
 ملصقات تدل على الندوة والمحاضرة وذلك بجميع أركان المكتبة. •

 وقد رتبت هنا بحسب الاستخدام الفعلي لها.

ر إلا  ومهما كانت الوسااااائل التي يعلن فيها عن المحاضاااارات والندوات فلن يحرت المسااااتفيد على الحضااااو 
 إذا كانت هناك مبررات لذلك ومن أهم هذه المبررات من وجهة نظر أمناء المكتبات والعاملين فيها 

 الموضوعات المناقشة تدخل في نطاق اهتمامهم. •
 لمزيد من التعرف على المكتبة وأوجه نشابها. •
 لأن مثل هذه اللقاءات تفتع مجالًا للحوار والمناقشة والتعبير عن الرأي. •

وبنااءً على ذلاك تبرز أهمياة التعرف على ميول القراء واحتيااجااتهم لإمكاانياة تنظيم لقااءات فكرياة  
تدخل في نطاق اهتماماتهم وتزيد من وعى القراء بالمكتبة ويتعرفون على خدماتها وساااااياساااااتها فضااااالًا عن 

فكاار وأراء الآخرين  اكتساااااااااااااااب القراء مهاارات النقاام والحوار والتعبير عن الآراء بادقاة ووضااااااااااااااوح واحترام أ
وممارساااااااة النقد البناء. ومن خلال هذه الندوات والمحاضااااااارات يحصاااااااد القراء الأفكار والرؤى المتعارضاااااااة  

 والمتنوعة والثرية في الموضوع المطروح.

 % مكتبات جامعة عمر المختار المكان المفضل 
 %   76.1 67 داخل المكتبة 
 %   23.9 21 خارإ المكتبة
 %   100 88 المجموع
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وبإجماع كبير في المكتبتين على أن المحاضاااااااارات والندوات وساااااااايلة جيدة وناجحة    وقد كشاااااااافت الإجابات
للتعري  بالمكتبة لما تخلقه من علاقات تفاعل بين الحاضاااااااااارين والمحاضاااااااااارين وكذلك بينهم جميعاً وبين 

 المكتبة.  

 
 Interviews  . المقابلات: 3

المكتبة عنها. وتعرف المقابلة بأنها: تفاعل   تعد المقابلات من وساائل الاتصاال المهمة التي لا نني لإدارة
يتم بين فردين في موقف بحيث يحاول واحد منهما أن يسااااااااااتثير بعا المعلومات أو التميرات لدى الآخر  

( مع مراعااة أن المقاابلاة قاد تتم بين المادير وأحاد  1985كشااااااااااااااك،  )  التي تادور حول خبراتاه وترائاه ومعتقاداتاه
ناقشااة مشااكلة معينة أو الاسااتفسااار عن أمر ما. ونالباً ما تكون المقااااااااااااااااابلات  العاملين بالمكتبة أو أكثر لم

التي يجريها المدير ماااااع العاملين نير مقننه  لأنها لا تاعقد بصفة دورية بل تنشاااااأ عند الحاجة إلى مناقشة  
 بعا القضايا والمشكلات المتعلقة بسير العمل داخل المكتبة.

يلزم أن تكون مرتباة فلا تتم بطريقاة عرضااااااااااااااياة بال يجاب تهيئاة    ولكي تكون المقاابلاة محققاة للمااياة
 الظروف التي تساعد على إنجاحها كوسيلة اتصال على أن يراعى فيها الآتي:

ضاااااارورة تحديد موعدها ساااااالفاً وييامها في الموعد المحدد والحرت على عدم تأخر موعدها  حتى   •
 المقابلة. لا يتولد الشعور بالملل بأن الشخص الآخر ليس را باً في

 تهيئة الظروف المادية والمعنوية التي تساعد على نجاحها. •
 التفرغ التام للمقابلة وتجنب الانشمال بأعمال أو ممارسة نشاس أخر. •

نعم

لا

ريفآراء المكتبيين على أهمية المحاضرات والندوات كوسيلة للتع( 2)الشكل رقم 

بمكتبات جامعة عمر المختار
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ضااااااااارورة الإنصاااااااااات والانتباه لما يقال وتجنب المقابعة أثناء الحديث وأراااااااااعار المقابلة بحسااااااااان  •
المهمة التي جاءت في حديثه، وبدء الجهات  الاسااتماع من قبل الحاضاارين  وذلك بسااردهم للنقاس  

المسااااااؤولة في اتخاذ الإجراءات المتعلقة بموضااااااوع المقابلة والتي تطمئن المحاضاااااار إلى الاهتمام  
 (1974بموضوعه )درويب، تكلا،  

 Conferences المؤتمرات: - 4

ة، أو حعبارة عن مناقشاااة وتبادل فكرى بين أعضااااء المؤتمر حول قضاااية مثارة، أو موضاااوع مشاااكل
(. فالمؤتمرات وساااااااااايلة من وسااااااااااائل الاتصااااااااااال التي تهي  الفرصااااااااااة  195، ت1995حجاب،  )ظاهرة ح 

لمجموعة الأعضاااااااااء للتبادل الفكري ليما بينهم واكتسااااااااابهم أنماس جديدة من الساااااااالوك يتعلمونها من المير  
يال وجهاات النظر  وتنمى لاديهم القادرة على إدارة المنااقشااااااااااااااات و ثاارة الآخرين نحو فااعلياة المنااقشااااااااااااااة وتحل

المتعارضااة إلا أن هذا كله يتوقف على جدية المشااتركين في المؤتمر وعدم اقتصاااره على مديري المكتبات  
فقط بل يفترك إعطاء الفرصاة للعاملين في المكتبة لحضاور هذه المؤتمرات وتشاجيعهم على المشااركة في  

ت المناساابة لتقديمها في مثل هذه الفعاليات  مثل هذه الأنشااطة وحثهم على كتابة البحوث والتقارير والدراسااا 
كماا يجاب الإعاداد السااااااااااااااليم للمؤتمر والإدارة الجيادة لاه مع مراعااة تنااولاه موضااااااااااااااوعاات عااماة ولكنهاا ترتبط  

 (2002بمشكلات العمل الفعلية. )المعاز،  

على ذلااك يعتبر المؤتمر فرصاااااااااااااااة عظيمااة للاادعااايااة للمكتبااة لأنااه يضاااااااااااااام عاادداً كبيراً من الأفراد  
لشااخصاايات المهمة في المجتمع التي تحقق جدية المناقشااة فضاالًا عن رفع الروح المعنوية بين المكتبيين وا

 لإرعارهم بأهميتهم في المجتمع فيزيد إنتاجيتهم وقدرتهم على العطاء.

 Exhibitions المعارض:-5

فوتونرالية أو فنون  المعرك وسااااااااااااايلة لعرك فكرة والتعبير عنها. وقد يكون ذلك عن بريق صاااااااااااااور  
تشااااااااااااااكيليااة أو قطع فنيااة أو مقتنيااات من الكتااب ونيرهااا وللمعرك أهااداف محااددة لن تتحقق إلّا بترتيااب  
الأجسااااام المعروضااااة ترتيباً معبراً عن الهدف وفق تخطيط يتناسااااب مع مكان المعرك ونوع المعروضااااات  

 (1995وبالشكل الذي ييسر للزائرين رؤية كل مآبه. )حجاب،  

لمعارك دوراً هاماً في التعري  بالمكتبة وأنشاااطتها وتسااامع للزائرين التجول بين أقساااامها دون وتؤدى ا
 الاقتصار على حدود المعرك فقط.

أتضااع أنها أقل نشاااس على الساااحة المحلية    وباسااتقراء الوضااع في المكتبات بجامعة عمر المختار
ترك باسااااتمرار مع المؤسااااسااااات التي تتبعها  في إقامة المعارك بينما كانت بنشاااااس قليل جداً وأن كانت تشاااا 

 المكتبة أو مع مؤسسات أخرى مثل المعرك الدولي للكتاب بطرابلس.
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ولقاد أبدت إجابات أمنااء المكتباات ما جاء عن إجابات العااملين بهاا من المكتباات حياث أرااااااااااااااارت ما       
%( من الإجااباات عن المكتباات بجاامعاة عمر المختاار عن إقااماة هاذه المكتباة معاارك    100نساااااااااااااابتاه )

وهذا أمر  لجمهورها في خارإ المكتبات لجامعة عمر المختار، حيث أسااااهمت في المعارك الخارجية فقط  
 يستوجب إعادة النظر ليه بوصف المعارك الداخلية وسيلة جذب للتعري  بالمكتبة.

 فيوضحه الجدول أدناه. أما ليما يخص نوعية المعارك التي يرنبها جمهور المكتبتين

 ( أنوا  المعارض المرغوب إقامتها داخل المكتبات 6جدول رقم )

 من وجهة نظر العاملين مرتبة تنازليا  

  

ومن الجدول يساااااااااااتبان أن معارك الكتب المرنوبة أكثر من نيرها، وكانت نسااااااااااابة الإجابات في   
على التوالي، على أن ارتفاعاً بدأ في نسااااااااب  %(   29.5%(، ) 46.6مكتبات جامعة عمر المختار )

 الاجابات عن النوعين الآخرين من المعارك في جامعة عمر المختار.

 وبالاستفسار عن مكان إقامة المعارك تبين الاتي: 

 ( أماكن إقامة المعارض بالمكتبات مجال الدراسة 7جدول رقم )

 

ويتبين من الجادول أن المكتباات بجاامعاة عمر المختاار تميم معاارضااااااااااااااهاا خاارإ مبااني المكتباة فقط.         
وعلى الناحية الأخرى تسااااااهم انلب الجامعات الليبية بإقامة معارك الكتب داخل وخارإ المكتبة ليس فقط  

 داخل ليبيا بل في بعا الدول العربية أبضا.

 ماكن إقامة المعارك فكانت الإجابة على النحو التالي:عن رنبتهم في أ  وبسؤال العاملين

 

 % مكتبات جامعة عمر المختار ع المعاركأنوا 
 %   46.6 41 معارك كتب 
 %   29.5 26 معارك صور

 %   23.9 21 معارك تحف وقطع فنية 
 % 100 88 المجموع

 % مكتبات جامعة عمر المختار أماكن إقامة المعارك
 ا ا داخل المكتبة 
 %   100 88 خارإ المكتبة

 ا ا داخل وخارإ المكتبة 
 %   100 88 الإجمالي
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 ( أماكن العرض المفضلة لدى العاملين  8جدول رقم )

% ترناب إقااماة المعاارك باالاداخال والخاارإ، ولعال    47.7العااملين حول ذلاك تبين أن  وعن رأى    
مرجع ذلك للر بة في إفادة المجتمع الخارجي من هذه المعارك وعدم اقتصاااااااااارها على المجتمع الجامعي  

% من العاملين لمكتبات الجامعة في الوقت الذي هناك    79.5كذلك جاءت نساابة من يؤيد ذلك ما يعادل  
على أن المعارك وساااااااااااايلة جيدة لتقوية الصاااااااااااالات ما بين   اع كلى من أمناء المكتبات والعاملين فيها إجم

 المكتبة وروادها.  

 -تتمثل في:    ويارى أن ثمة مكاسب يمكن أن تحقق من خلال إقامة المعارك بالمكتبات

 وجمهورها الفعلي.اجتذاب أكبر عدد من المستفيدين المتوقعين للمكتبة وزيادة التواصل بين المكتبة   - 1
 التعرف على أذواق وميول الجمهور لكي تستطيع المكتبة إرباع احتياجات هذا الجمهور. - 2
 توجيه الأنظار إلى مجموعات بعينها من الكتب. - 3

ولتحقيق كال أو جال هاذه المكااساااااااااااااااب لاباد وأن تكون مادة عرك محتوياات المعرك كاالياة وقاد 
 الاستمرار لمدة أكثر من ذلك يشعر الزائرين بالفتور والملل. حددها العاملون بأسبوعين على الأقل وأن  

 Field Visitsالزيارات الميدانية: -6

                      تعتبر إحدى الوسائل التي تستعمل للاتصال وهذه الزيارات قد تتم في اتجاهين هما:                                                  

   الاتجاه الأول: 

يتمثال في دعوة الجمهور المسااااااااااااااتهادف لزيارة المكتباة و الإبلاع على نشاااااااااااااااباتهاا وما تقادمه من 
خدمات، ومن هنا يتوجب على إدارة المكتبة تعيين أرااااااااااخات من ذوى الكفاية ورحابة الصاااااااااادر وحساااااااااان  
رة  الاسااااتمبال ومراعاة أخلاييات المهنة فالموظف الذي يتعامل مباراااارة مع الجمهور يعتبر مرتة تعكس صااااو 

 المكتبة.

   الاتجاه الثاني:

ييام الرواد بزيارات لأقسااااام المكتبة وفروعها مما يساااااعد على خلق صاااالات فاعلة تعرف بالمكتبة  
 وتسهم في تنشيط التعاون الأمر الذي يعين على تذليل ما يواجه المكتبة من عمبات تجاه تحقيق أهدافها.  

 % مكتبات جامعة عمر المختار المكان المفضل 
 %20.5 18 داخل المكتبة 
 %31.8 28 خارإ المكتبة

 %47.7 42 داخل وخارإ المكتبة 
 %   100 88 الإجمالي
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ان لها تأثيرها الواضاااااااااااع في معرفة الجمهور  وباساااااااااااتطلاع الواقع أتضاااااااااااع أن الزيارات الميدانية ك
 بالمكتبة وأنشطتها أنظر الجدول أدناه.

  من وجهة نظر العاملين فيها  ( وسائل التعرف علف المكتبة وأنشطتها9جدول رقم )

                                                                                                      

من الجدول يتضااااااااااااع أن المكتبات تعول على الإعلان عن خدماتها وبنساااااااااااابة عالية على الزيارات         
الميادانياة ولوحاة الإعلاناات بااعتباارهاا المفضاااااااااااااالاة لادى روادهاا على أن الزياارات الميادانياة في كلا المكتباات  

 محل الدراسة هي الوسيلة الأكثر مناسبة.  

  Written Communicationب( الاتصـال المكتـوب:  

يتميز أساالوب الاتصااال المكتوب بكونه مدون ويحتاإ إلى جهد خات في الصاايانة واسااتخدام كلمات  
محددة المعاني ومراعاة إمكانيات المسااااااااااتقبل اللموية والثقالية في إدراك الرسااااااااااالة. ويمكن اسااااااااااتخدامه  

 تصال المكتوب في:  بوصفه وسيلة إثبات قانونية حيث يمكن أن يقرأه الجميع. وتتمثل وسائل الا

 Reportsالتقـاريـر: -1

تعد التقارير التي ترفع إلى الرؤسااااء من الأسااااليب الشاااائعة والمهمة في عملية الاتصاااال المكتوب  
الفعال. كما تعد ذات أهمية بالمة داخل المؤساااساااات على اختلاف أنواعها ولا يمكن الاساااتمناء عنها. فهي  

العمل ونتائج الأداء ومعوقات أو مشاااكلات العمل والإجراءات والمقترحات  وسااايلة للتعرف على اتجاه ساااير  
التي يراها المرؤوس للتملب عليها.    وتفيد التقارير في معرفة الإدارة حجم إنجاز تلك الأعمال وما يعرقل  

 تنفيذ أي عمل ودرجة التقدم في الأداء مما يساعد الإدارة على تقييم الأداء.

(. أن حالتقرير الساااااااااااااانوي يجاب ألا يقتصاااااااااااااار على  36، ت2000مر )عمر،  ويرى أحماد أنور ع  
تصاااوير ووصاااف نواحي نشااااس المكتبة وتقييم الأداء بها فقط بل يجب أن يعنى بإبراز حاجات المكتبة في  

 المستقبل بشكل يكفل مناصرة الجمهور لمكتبتهم ليما تطالب به من مخصصات مالية ح

 

 

  مكتبات جامعة عمر المختار خدمات المكتبة          

 %   18.2 16 لوحة الإعلانات  %
 ا ا مطبوعات المكتبة
 %   71.6 63 الزيارات الميدانية
 %   10.2 9 المحاضرات والندوات 

 %   100 88 الإجمالي
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 المكتوبة(:الرسائل الإدارية )القرارات  .2

تعد الرساااااااائل الإدارية من الرساااااااائل الشاااااااائعة في مختلف الإدارات التي تساااااااتخدم من أجل توجيه    
العاملين للميام بالأعمال والأنشااااطة التي نيطت بهم هذه الرسااااائل فقد تتناول   الرسااااائل مسااااائل تنفيذية أو 

اليومي الذي هو عبارة عن قرارات    تخطيطية يتم على ضااوئها الأداء وهناك في المكتبة من العمل الإداري 
 يتخذها المدير أو الأمين من أجل تسيير الأعمال.

 الإعلانات:-3

هي وسايلة نشااس داخلية بسايطة تقوم بها المكتبة لتكون وسايلة اتصاال بين المكتبة وروادها أو بين 
 المكتبة وجمهورها الداخلي لتبث تعليماتها وأخبارها إليهم.

توضاع هذه الإعلانات داخل تصاميم هندساي على راكل لوحة زجاجية أو  ومن المتعارف عليه أن
خشاابية أو أياً كانت المادة المصاانوعة منها فالمهم أن تصاامم بشااكل يساامع بوضااع أي رسااائل تريد المكتبة  
تبليمها إلى قرائها وتمكنهم من رؤيتها ساااااااااواء كانت هذه الرساااااااااائل صاااااااااور أو نشااااااااار قرارات أو محاضااااااااار  

أو الإعلان عن إقامة معارك أو مواعيد فتع المكتبة في الفترات المسائية ونير ذلك  اجتماعات أو ندوات  
 ومن العوامل التي تساعد على نجاح لوحة الإعلانات: ا

 الاهتمام بشكل وبريقة إعدادها لتكون في ركل جذاب يساعد على الوقوف أمامها وقراءة ما بها. -1
في المداخل الرئيسااية للمكتبة أو في الممرات  اختيار المكان المناسااب للوحة حيت يفضاال وضااعها   -2

داخلها وفى أماكن التجمعات بشكل عام، وذلك حتى يمكن أن يطلع عليها أكبر عدد من العاملين  
 والمستفيدين في وقت واحد.

مراعاة المسااافات بين وضااع الإعلان والآخر أو الصااورة ونيرها بحيث لا تظهر الإعلانات بشااكل  -3
 سلبي نير مرنوب.  نير مرتب فتؤتى بأثر  

 (.1959العناية بتحديد الإعلانات بشكل مستمر )بيرنيز،  -4

وبمجرد انتهااء النادوة أو المعرك أو أي إعلان موجاه للقراء أو العااملين يرفع الإعلان ليوضااااااااااااااع  
محله إعلان أخر لتبلي  المكتبة تعليماتها وأخبارها للقراء والعاملين فأن وضااااااااااااااع هذه الخطابات على لوحة  

 نات أقوى من إعلان المكتبة عن نفسها بنفسها.الإعلا

 وباستطلاع تراء العاملين عن مدى توافر لوحة إعلانات بمكتبتهم.
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 ( وجود لوحة الإعلانات داخل المكتبة10جدول رقم )

 

لوحات الإعلانات في المكتبات بجامعة عمر المختار تتوافر بنساااااابة  يوضااااااع الجدول السااااااابق أن 
%( مماا يادل على وجودهاا باالرنم من وجود فئاة من العااملين باالمكتباة    51.1ليساااااااااااااات باالقليلاة قاد بلمات )

 %(. 48.9تنفى وجود لوحات إعلانات بالمكتبة نفسها بنسبة )

ت المدروسة تبين وجود لوحة إعلانات  ومن خلال الجولات الاستطلاعية التي أجريت على المكتبا 
 واحدة فقط في مدخل كل المكتبة.

التي تضاااااااااااعها وتحتل المرتبة الأولى الإعلان عن المحاضااااااااااارات والندوات   ومن نماذإ الإعلانات
%( ثم الإعلان عن الرسااااااائل العلمية والمؤتمرات    22%( تليها الإعلان عن الكتب بنساااااابة ) 25بنساااااابة )

 ت الثقالية والإعلان عن مواعيد فتع المكتبة والتنبيهات التي يرجى أخذ العلم بها.والملتميات والمسابقا 

ولكي تكون الإعلانات مؤثرة لابد وأن تتواجد في مكان مناسااااااااااب بحيث يتمكن المارة من رؤيتها وقراءة ما  
 بها من إعلانات.

جابي كبير في  ومما ساااااابق نسااااااتخلص إلى أن لوحة الإعلانات والإعلانات بشااااااكل عام لها أثر إي
الدعوة إلى المكتبة إذا ما وضااااااعت في مكانها المناسااااااب وروعيت فيها العوامل التي تساااااااعد على نجاحها  

 كوسيلة نشاس داخلية بالمكتبة.  

 الشكاوى والمقترحات:-4

تخصاص المؤساساات عادة صاناديق لتلقى راكاوى الموظفين ومقترحاتهم وتعتبر هذه بريقة ناجحة  
حيث يمكن تصااااني  الشااااكاوى والمقترحات لمعرفة الجوانب التي يتمحور فيها الرضااااا الوظيفي، كما تبدى 

   من خلال ذلك جوانب عدم الرضا التي يجب تتبعها ومعالجتها عن بريق سياسات وقرارات الإدارة.

بالنسااااااابة لشاااااااكاوى ومتاعب الموظفين الناتجة عن توزيع العمل .... إلخ يرد عليها بعد تفحصاااااااها  
 ومحاولة القضاء على ما جاء بها من مشاكل.

وتفيد المقترحات في تحديد موابن الضااعف وتطوير أساااليب العمل في المؤسااسااة والتي عادة ما تسااتوحي  
لزم العناية بها كونها توفر معلومات مهمة وتراء صاائبة تسهم  من التطبيق الفعلي ومشاكلات التنفيذ، وهذه ي

 % عمر المختار لوحة الإعلانات 
 %   51.1 45 نعم 
 %   48.9 43 لا

 %   100 88 المجمو 
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في تقدم العمل وتطويره أو تطرح حلولًا لمشااااااااااااكله على أن يرد على المقترحات التي لا تحظى بالقبول مع 
 بيان أسباب ذلك.

و وباااسااااااااااااااتطلاع أراء أمناااء المكتبااات ليمااا يخص وجود جهااة يمكن أن توجااه إليهااا الاقتراحااات أو الآراء أ
 الشكاوى في المكتبة، فكانت الإجابات كالاتي:

هم من على معرفة  -وهي نساااابة متوسااااطة-%( من مجتمع المكتبة بالجامعة فقط   56.6تبين أن نساااابة ) 
بوجود هذه الجهة، وربما يرجع ذلك إلى عدم وضااااع صااااندوق الشااااكاوى والمقترحات في مكان بارز يلحظه  

 الجميع.

%(   93ر )أما الحال في المكتبات المدروساااااة فأدنى من أن يشاااااار إليه حيث أكدت النسااااابة الأكب
على عدم المعرفة بوجود أية جهة تحال إليها الشاااااااكاوى والمقترحات، وليس ثمة راااااااك في أهمية وجود من 
يسااتقبل هذه الآراء والمقترحات مع توفير أداة )صااندوق( تودع ليه يكون في مكان واضااع قريب من مكتب  

 الإعارة، بل يمكن أن يكون هناك أكثر من صندوق في أكثر من موقع.

جابات العاملين عن مدى صااعوبة وصااول ترائهم ومقترحاتهم ورااكاواهم إلى المسااؤولين تبين ومن إ
 الاتي:  

 ( مدى يسر وصول آراء ومقترحات العاملين إلف المسؤولين 11جدول رقم )

 

%( من وجود صااااعوبة والواقع أن عدم توافر إدارة أو  87.5تبين أن الحال في المكتبات محل الدراسااااة ) 
قساااام محدد وجاء هذا لعدم اهتمام الإدارة بالشااااكوى وكذلك عدم توافر وسااااائل الاتصااااال وهذا ما يؤكد على  

 ية على مستوى المكتبة.ضرورة وجود اهتمام متزايد من الإدارة في كل من الاتصالات الداخلية والخارج

   Notes. الملاحظات:  5

ويعنى بها الاتصااااااااااااال بصاااااااااااارف النظر عن اسااااااااااااتخدام اللمة وذلك عن بريق الملاحظة حيث يؤدى     
الإحسااااس الذي يتولد أثناء الملاحظة إلى تمام الاتصاااال ومع أن هذا الأسااالوب نير مساااتعمل على نطاق  

بدو فيها اللمة عائقاً في الاتصاااااااااال. ويعد هذا الأسااااااااالوب في  واساااااااااع إلا انه يبدو مهماً في الحالات التي ت
الاتصاااااال عنصاااااراً مهماً في الاساااااتفادة من الخبرات وفى عمليات التدريب عن بريق الملاحظة، حيث يتم 

 الصعوبات

 الصعوبــات 

 % مكتبات جامعة عمر المختار

 %   87.5 77 نعم  %
 %   12.5 11 لا

 %   100 88 المجمو 
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تدوين الملاحظات بنيه توجيهه أو إبداء رأى معين في مساااألة ما لوحظت أثناء الميام بجولات اساااتطلاعية  
 (1974)درويب، تكلا، 

 Leaflets . الكتيبات والأدلة التعريفية:6

وهما من الوساائل المنتشارة والمفضالة للتعري  والتقديم للمكتبة وهذه النوعية من المطبوعات يمكن 
تضاامينها القواعد والتعليمات الخاصااة باسااتعمال المكتبة )محتوياتها وكييية اسااتخدام هذه المحتويات بكفاءة  

عهااا، واللوائع والتعليمااات، وتااريخ المكتبااة، وهواتفهااا، وعناااوينهااا، وخادمااتهااا،  وقااعاات المكتبااة، وأمااكن فرو 
والصاور الحية لنشاابها ومشاروعاتها واتصاالاتها( فالكتيبات والأدلة التعرييية تتضامن تعريفاً بالمكتبة يعتمد 

 على الكلمة المكتوبة.

بة وخدماتها في المكتبات ونساااااااابة  ( نوعية المطبوعات المسااااااااتخدمة في التعري  بالمكت12ويبين الجدول )
 استخدام كل منها.  

 ( نو ية المطبوعات في مكتبات الجامعة12جدول رقم )

وتكاد تكون معدومة في مكتبات جامعة عمر وليه يلاحا أن النشااااااااارات والتقارير السااااااااانوية تساااااااااتخدم بقلة  
 المختار ذلك لأن المكتبات مجال الدراسة لم تدرك أهميتهما بعد.

وعادة ما يكون دليل المكتبة منفصلًا عن دليل الجامعة التي تتبعها المكتبة بحيث يطرح معلومات  
 مفصلة عن المكتبة.

ؤثرة داخل وخارإ المكتبة لابد من وبعد اساااااااتعراك مطبوعات المكتبة وأنواعها كوسااااااايلة نشااااااااس م
 التعرف على كييية توزيع هذه المطبوعات.

 واتضع أن برائق برحها أمام الجمهور تمثلت في الاتي:

 وضعها في أماكن واضحة داخل المكتبة ومتاحة للجميع. -1
 توزيعها على الشخصيات العامة والزائرين فقط نظراً لمحدودية نسخها. -2

مكتبااات على اهميااة مطبوعااات المكتبااة بااأنواعهااا المختلفااة في التعري  بااالمكتبااة  لقااد اجمع العاااملون في ال
 ويلزم الاهتمام بها بوصفها وسائل جذب ايجابية.

 % مكتبات جامعة عمر المختار المطبوعات

 %   100 16 كتيبات  %
 ا ا تقارير سنوية 
  ا نشرات
 %   100 16 الإجمالي
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يرى أخصااااااااااااائيو المكتبات والمعلومات في المكتبات مجال الدراسااااااااااااة أن مطبوعات المكتبة وساااااااااااايلة جيدة 
بين باالإجمااع في كلا المكتباات أن مطبوعاات  للتعري  بهاا وذلاك بتوجياه سااااااااااااااؤال إلى العااملين باالمكتباة فت
 المكتبة جميعها وسيلة جيدة للتعري  بها من وجهة نظرهم.

 -رابعا : معوقـات عمـلية الاتصــال:  

 أولا : ما يتصل باللغة:

: كتابة الرساااالة أو ترميزها بلمة لا يفهمها الطرف المساااتقبل وفى هذه الحالة لا أولهماويقصاااد بذلك أمرين 
 يمكنه التفاعل معها والاستجابة لها.

: أن تتم كتابة الرساااالة وترميزها بمفا يم ومصاااطلحات نير دييقة، وبالقدر الذي يصاااعب من فهم  وثانيهما
 (2001مستقبلها على نحو دقيق )الشرمان، عبد الله، 

 ثانيا : ما يتصل بالأحكام المسبقة والانطباعات الراسخة:

د يتصاااااااااااااارفون ويفهمون ماا يريادون هم فهماه ومعرفتاه فقط بما النظر  فكثيراً ماا يلاحا أن الأفرا
عما هو قائم فعلًا نظراً لأنهم يكونون متأثرين أسااااااااااااسااااااااااااً بمكونات انفعالية معينة أو انطباعات مترساااااااااااخة  
تساااايطر عليهم أثناء إصاااادارهم ل حكام أو فهمهم ل مور. فقد يكون هنالك انطباع ساااالبي في ذهن المدير  

عمل لديه نتيجة لخبراته الساااااابقة معه مما يجعل هذا المدير يفسااااار أي رساااااالة تصاااااله من عن موظف ما ي
الموظف المذكور بشااكل ساالبي معتمداً في تفساايره على الانطباع الساالبي الذي يحمله في ذهنه وبهذا تكون 

مات وعدم  هنالك نتيجة واحدة للانطباعات المترساخة )الخليية العامة( في ذهن المساتقبل هي تشاويه المعلو 
 (1999استيعابها كما عناها المرسل عند إرسالها )جودة،  

 ثالثا : ما يتصل بالتوقيت:

أن تحديد الوقت المناساب للميام بعملية الاتصاال وكذلك مدة عملية الاتصاال ذاتها تعد من الأمور  
اليته فلا يتم فع المهمة في إتمام عملية الاتصاااال، فقد يؤدى ضااامط الوقت الذي تم ليه الاتصاااال إلى عدم

فهم الرساالة من قبل المساتقبل كما عناها المرسال وذلك بسابب انشاماله وعدم توافر الوقت الكافي لاساتيعاب  
 (2002الرسالة. )المعاز،  

 رابعا : ما يتصل بالإطار التنظيمي للمؤسسة:

 إن أي أخطااء في تصااااااااااااااميم المؤسااااااااااااااساااااااااااااااة الإدارياة من حياث عادم وضااااااااااااااوح الساااااااااااااايااساااااااااااااااات  
تحديد المساؤوليات لكل موظف ساتكون لها تثارها السالبية على عملية الاتصاال ساواء في  والإجراءات وعدم  

(. وهذا ما يؤكده محمد قاسااااااام القويرتى في كتابه عن السااااااالوك  1980راااااااكله الرأساااااااي أو الأفقي )خيري،  
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التنظيمي حأن للملامع التنظيمياة تاأثيراً على نوعياة الاتصاااااااااااااااال الساااااااااااااااائادة، فمموك الأدوار وعادم تحادياد  
 (130، ت1989الصلاحيات أو الإرراف يؤدى إلى تشويب الاتصالات ح )القويرتى،  

ومن المعروف إن التنظيم الإداري يتأساااااااااااس على مبدأ التدرإ الهرمي مما ينتج عنه المساااااااااااتويات  
الدنيا إلى مسااااتويات الإدارة الوسااااطي وفى القمة مسااااتوى الإدارة العليا مما يؤدى إلى وجود فواصاااال ببمية  

ختلاف الطبقات الإدارية والوظييية وهذا ما يفسااار لماذا تكون الاتصاااالات الصااااعدة أكثر صاااعوبة  نتيجة ا
من الاتصاالات الهابطة ولاراك إن تلك الفواصال الطبمية تمثل في النهاية عمبة أمام الاتصاالات الصااعدة  

مضاااااامونها خلال  % من   30فقد أثبتت العديد من الدراسااااااات إن الرسااااااالة التي تنقل راااااافا يه تفقد حوالي  
عملية إرساااالها وهذا يثير مشاااكلة أخرى هي الاحتفا  بخزن واساااترجاع المعلومات بمضااامون الرساااالة لدى 

% فقط من المعلومات   50الشاااااخص الذي يساااااتلمها حيث أثبتت الدراساااااات أن المساااااتخدم يحتفا بحوالي  
 (1988التي تنقل إليه رفهياً. )بعيرة، 

 خامسا : ما يتصل بوسائل الاتصال:

على الفرد اختيار الأسااااااالوب المناساااااااب الذي يتساااااااق ونقل رساااااااالته بحيث يتوافق مع ببيعة أولئك  
المسااااااتهدفين بالرسااااااالة وقد يقع المتصاااااال في مجموعة من الأخطاء وأثناء اختياره الوساااااايلة مما ينشااااااأ عنه  

 معوقات اتصاليه يمكن حصرها في:

 ال.اختيار وسيلة الاتصال لا تتناسب مع الموضوع محل الاتص - 1
 اختيار وسيلة الاتصال لا تتناسب مع الوقت المتاح للاتصال.   - 2
 اختيار وسيلة الاتصال لا تتناسب مع الأفراد القائمين بعملية الاتصال. - 3
 (2004عدم معرفة الإجراءات الرسمية في استخدام وسيلة الاتصال. )ماهر،   - 4
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 النتائج:

اليب ووساائل مع وصاف واقع اساتخدام  تناول هذا البحث موضاوع الاتصاال وما يندرإ تحته من أسا 
 كل وسيلة داخل المكتبة التي أجريت عليها الدراسة بدءاً من الاجتماعات وحتى الزيارات الميدانية.  

 وقد أتضع ما يلي:

إقامة المعاارك هي أكثر الوسااااااااااااااائل تطبيقااً ففي الوقت الذي ينادر لياه اقامتهاا في مكتباات جامعاة   -1
 مشاركتها في المعارك خارجها فقط.عمر المختار، إلى جانب  

اتضاع أن المحاضارات والندوات نشااس مساتمر في المكتبات بجامعة عمر المختار، مما يدل على   -2
أن المكتبة أصااااااابع دورها ينفذ من مجرد توفير مصاااااااادر المعلومات إلى متابعة الأحداث والمشااااااااركة 

 فيها.
 عاملين وأمناء المكتبات.تبين مدى أهمية الاتصال الشخصي المبارر بين كل من ال -3
 لوحة الإعلانات هي إحدى وسائل الاتصال المكتوب التي تطبقها مكتبات عمر المختار. -4
إن أكثر نمااااذإ الإعلاناااات التي تلفااات نظر القراء من وجهاااة نظر العااااملين هي إعلاناااات عن  -5

الية والمؤتمرات  المعارك والندوات والمحاضاااارات والكتب، ثم إعلانات عن الملتميات والمسااااابقات الثق
 والرسائل العلمية.  

تبين عدم ييام المكتبات المدروسااااة بتخصاااايص جهة توجه إليها الشااااكاوى والاقتراحات والآراء إلى   -6
المساااااااؤولين بالمكتبة وهذا يعكس ضاااااااعف ببيعة الاتصاااااااالات بها وعدم درايتهم بمحيط الوظيفة التي  

 يعملون في إبارها.
إحدى وساااائل التحدث والتعري  عن المكتبة والأداء الذي يتم فيها فقد  أتضاااع أن الكتيبات والأدلة  -7

 استخدمت هذه الوسيلة بنسبة فوق المتوسطة في كلا مكتبات الجامعة.
 تحتاإ المكتبات إلى التقارير السنوية والنشرات لاستخدامها بشكل أوسع مما هي عليه خاصة. -8
مكتبة وساااااايلة جيدة جداً للتعري  بها وهناك من يرى أمناء المكتبات والعاملين بها أن مطبوعات ال -9

الوسااااااائل الأخرى الداعمة مثل: المؤتمرات والحفلات والأحداث الخاصااااااة والملتميات والمواد الساااااامعية  
 والبصرية.  
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 التوصيات 

 في ضوء النتائج التي تم التوصل أليها يمكن تقديم التوصيات التالية: 

ية للعاملين ومساعدتهم لتعريفهم بأهمية بناء نظام فعال للاتصالات عقد الندوات و قامة الدورات التدريب -1
 داخل المكتبات وعلى أن يشمل ما يلي: 

 التأكيد على أهمية الاتصال وضرورة الاستخدام الجيد واختيار التوقيت المناسب لإجراء الاتصال.  •
كتاب • في  المتبعة  الحديثة  العلمية  بالطرق  المكتبات ومساعدتهم  أمناء  التقارير وصيانة  تعري   ة 

 القرارات والنشرات داخل المكتبة. 
تعري  أمناء المكتبات بأهمية الاتصال المكتوب ونير المكتوب وكييية التعامل مع سائر العاملين  •

 بالمكتبة من خلاله. 
مواصفات خاصة   -2 باعتماد  بالمكتبة  الأقسام  ورؤساء  المكتبات  أمناء  اختيار  في برق  النظر  إعادة 

 ا لمنصب أمين المكتبة خاصتا. يشترس توافره
إعطاء رؤساء الأقسام بالمكتبة الصلاحيات المطلوبة لتنظيم رؤون المكتبة وبالتوافق مع أمين المكتبة  -3

 ومساعدته في تخطي العوائق لتحقيق أهداف العمل المكتبي.  

 المقترحات:

من       مجموعة  يمكن عرك  توصيات،  من  تقديمه  تم  وما  نتائج  من  إليه  التوصل  تم  ما  في ضوء 
تساعد في تأكيد نتائج هذه الدراسة أو معارضتها، وكذلك بلوغ وتحقيق بعا التوصيات    المقترحات التي

 التي سيق تقديمها: 

 أساليب الاتصال الإداري في المكتبات الجامعية وأثرها على فعالية التوثيق والمعلومات.  -1
 المعرفة.  دور أساليب الاتصال الإداري بين رؤساء الأقسام بالمكتبات الجامعية في تعزيز إدارة -2
 تحليل أساليب الاتصال الإداري في قسم المكتبات والمعلومات وتأثيرها على جودة التوثيق.  -3
 العلاقة بين أساليب الاتصال الإداري في المكتبات الجامعية وكفاءة إدارة المعلومات والتوثيق.  -4
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