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 : صلخمال
 استهدفت هذه الدراسة الكشف عن أثر القيادة الإدارية على تحسين جودة الأداء في الجامعات الليبية، بالتطبيق على جامعة الجفارة، 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت استبيانًا مكوّنًا من أربعة محاور: الأنماط القيادية، مهارات القيادة، استقرار 

( من القيادات الإدارية وأعضاء هيئة التدريس 60الأداء المؤسسي، جودة الأداء الأكاديمي والإداري، طُبِّّق على عينة قصدية حجمها )
الإداريين، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين القيادة الإدارية وجودة الأداء، مع تأثير واضح للأنماط    والموظفين

التشاركية ومهارات الاتصال وحل المشكلات في رفع مستوى الجودة، كما لم تُسجَّل فروق دالة في تقييم القيادة تبعًا للجنس، في حين 
وات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأعلى، وأكدت النتائج أن محدودية الموارد وضغط العمل وضعف التنسيق ظهرت فروق تبعًا لسن

 .الإداري من أبرز التحديات التي تواجه القيادة الجامعية
 . الأداء المؤسسي الكلمات المفتاحية: القيادة الإدارية، جودة الأداء، الجامعات الليبية، جامعة الجفارة، القيادة التشاركية، استقرار

 
Abstract 
This study aimed to investigate the impact of administrative leadership on improving performance 
quality in Libyan universities, with a field application at Al-Jafara University, a descriptive-analytical 
approach was used, based on a questionnaire of four dimensions: leadership styles, leadership 
skills, institutional performance stability, and academic and administrative performance quality, the 
tool was administered to a purposive sample of 60 respondents including administrative leaders, 
faculty members, and administrative staff, the results revealed a strong positive correlation between 
administrative leadership and performance quality, with a clear impact of participative styles and 
communication and problem-solving skills on enhancing quality levels, no statistically significant 
differences appeared according to gender, whereas significant differences were found according to 
years of experience in favor of more experienced staff, the findings also indicated that limited 
resources, work overload, and weak administrative coordination are key challenges facing university 
leadership. 
Keywords: Administrative leadership, quality of performance, Libyan universities, Al-Jafara 
University, participative leadership, institutional performance stability.   
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 :مقدمة
تُعَدّ القيادة الإدارية في العصرر الحدث  من الركائ  الأسراسرية لنجال المنتمات بمختلف أنواعها، حي  لم تَعُد وظيفة القائد 

بحت عملية دثناميكية تقوم على التأثير في الأفراد، واسرررررررررررتممار قدراتهم، وبناء ثقافة عمل قادرة على  مجرد توجيه ومتابعة، بل أصررررررررررر
 (.15: ص2010؛ العلاق، 21: ص2007التكيّف مع المتغيرات المتسارعة في بيئة العمل المعاصرة )حريم، 

على قيادات تمتلك  –ات التعليم العالي  وعلى رأسررها مؤسررسرر –ومع التحوّل نحو اقتصرراد المعرفة، ازداد اعتماد المؤسررسررات 
رؤية واضحة، وتستطيع المواءمة بين متطلبات التطوير الداخلي وضغوط المنافسة الخارجية، بما يضمن استمرارية الجامعة وقدرتها 

رات الرئيسرررررة على  وفي مقابل ذلك برز مفهوم جودة الأداء بوصرررررفه أحد المؤ ررررر، على أداء أدوارها التعليمية والبحمية وخدمة المجتمع
فاعلية المؤسررسررات ونجاحها، إذ أصرربح الاهتمام لا ثنصررج على إنجاز الأعمال فحسررج، بل على مسررتوى الإتقان، وكفاءة اسررتخدام  

 الموارد، ومدى رضا المستفيدثن من الخدمات التعليمية والبحمية المقدَّمة.
أن جودة الأداء في الجامعات ترتبط عضررررروياً بطبيعة  وقد أسرررررهمت أدبيات إدارة الجودة الشررررراملة في ترسررررريخ قناعة مفادها

الأسرررررراليج القيادية المتَّبَعة، ومدى قدرتها على ترسرررررريخ ثقافة التحسررررررين المسررررررتمر، وبناء فرق عمل قادرة على الابتكار، والاسررررررتجابة 
 (.47: ص2019؛ السرطاوي، 39: ص2004لمعاثير الاعتماد الأكاديمي والرقابة الخارجية )جودة، 

بحرت الجرامعرات مطرالَبرة اليوم بتبني نمراذي قيرادية أكمر مرونة وانفتراحاً، تسررررررررررررررتوعج التطور التكنولوجي في التعليم، وأصرررررررررررررر
 ررررررررهدت منتومة التعليم العالي خلال العقود الأخيرة  حي  ، وتعّ ز المشرررررررراركة، وتحفّ  أعضرررررررراء هيئة التدريس والطلبة على التميّ 

ع في عدد الجامعات وتنوا في برامجها، الأمر الذي زاد من الضرررررررررررغوط الواقعة   جملة من التحولات البنيوية والتنتيمية، رافقها توسرررررررررررّ
ير الكتابات المتخصررصررة في  وتشرر، على القيادات الجامعية من حي  ضرررورة مواءمة الإمكانات المتاحة مع معاثير الجودة المنشررودة

جودة التعليم العالي في ليبيا إلى وجود الحاجة الملحّة إلى تطوير أنماط القيادة الإدارية حتى تتمكن الجامعات من ضرررررررررربط عملياتها 
 (.14–12: ص2007التعليمية والبحمية والإدارية وفق معاثير أكمر وضوحاً وموضوعية )الطبيج، 

الجفارة، باعتبارها إحدى الجامعات الليبية التي تعمل في بيئة اجتماعية واقتصرررررررررررررادية متغيرة، نموذجاً ملائماً  وتبرز جامعة 
لدراسة الكيفية التي يمكن من خلالها للقيادة الإدارية أن تسهم في تحسين جودة الأداء الجامعي، على مستوى البنية التنتيمية، وأداء  

 مة للطلبة والمجتمع.العاملين، ومستوى الخدمات المقدَّ 

 :مشكلة الدراسة
تواجه الجامعات الليبية في السررررررررنوات الأخيرة تحديات مت اثدة تتعلق بجودة الأداء الأكاديمي والإداري، وذلك نتيجة تغيرات  

زالت تشركل عائقاً  تشرير الأدبيات إلى أن الأنماط القيادية التقليدية ما، و بيئية ومؤسرسرية وضرغوط مرتبطة بمتطلبات الاعتماد والجودة
ما أظهرت دراسرررررررات ، ك(98: ص2023أمام تطوير بيئة العمل الجامعية وتحسرررررررين مسرررررررتوى الخدمات التعليمية والبحمية )العبيدي،  

ميدانية أخرى أن ضرررررررررعف الممارسرررررررررات القيادية الفعالة ثؤدي إلى انخفاي مسرررررررررتوى الأداء الوظيفي والقدرة على اتخاذ القرار داخل  
في المقابل، تؤكد بحوث تناولت جودة التعليم أن تطوير أساليج القيادة الإدارية  ، و (60: ص2012يمية )الساعدي،  المؤسسات التعل

في ضرررروء  ، و (14: ص2007يممل عاملًا محورياً في تحسررررين الأداء المؤسررررسرررري ورفع كفاءة العاملين والبرامج الأكاديمية )الطبيج،  
، مدى أثر القيادة الإدارية في تحســيج دةدة ااداب امام ة المرارةإلى الكشررررف عن   ذلك تبرز مشرررركلة الدراسررررة الحالية في الحاجة

 .باعتبارها إحدى الجامعات التي تعمل في ظروف تنتيمية متغيرة وتتطلج ممارسات قيادية قادرة على تحقيق التطوير المطلوب
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 :التساؤل الرئيس
 تحسين جودة الأداء في جامعة الجفارة؟ما أثر القيادة الإدارية بأنماطها المختلفة على 

 :التساؤلات الررعية
 ما أثر الأنماط القيادية الإدارية المتّبعة في جامعة الجفارة على مستوى جودة الأداء الأكاديمي والإداري؟ .1
 ؟كيف تسهم مهارات القيادة الإدارية لدى القيادات الجامعية في تطوير جودة الأداء داخل كليات جامعة الجفارة .2
 ما طبيعة العلاقة بين استقرار الأداء المؤسسي وممارسات القيادة الإدارية في جامعة الجفارة؟ .3
 ما أثر التحديات والمعوقات القيادية التي تواجه الإدارة الجامعية على مستوى جودة الأداء والتحسين المستمر بالجامعة؟ .4

 :فرضيات الدراسة
 .إحصائية بين القيادة الإدارية وتحسين جودة الأداء في جامعة الجفارةتوجد علاقة ذات دلالة  :الررضية الرئيسة
 :الررضيات الررعية

توجرد علاقرة ذات دلالرة إحصررررررررررررررائيرة بين الأنمراط القيراديرة الإداريرة المتّبعرة في جرامعرة الجفرارة ومسررررررررررررررتوى جودة الأداء الأكراديمي  .1
 .والإداري 

 .الإدارية لدى القيادات الجامعية وجودة الأداء في كليات جامعة الجفارةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارات القيادة  .2
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استقرار الأداء المؤسسي وجودة الأداء في جامعة الجفارة .3
الأداء والتحسررين  توجد علاقة ذات دلالة إحصررائية بين التحديات والمعوقات القيادية التي تواجه الإدارة الجامعية ومسررتوى جودة  .4

 .المستمر في جامعة الجفارة

 :أهمية الدراسة
تبرز أهمية هذه الدراسرررة من كونها تتناول أحد أهم المتغيرات المؤثرة في تطوير مؤسرررسرررات التعليم العالي، وهو دور القيادة 

العلاقة بين الأنماط القيادية المعاصررة ومتطلبات على المسرتوى العلمي تسرهم الدراسرة في توضريح ، فالإدارية في تحسرين جودة الأداء
على المسرتوى العملي ، و الجودة داخل الجامعات الليبية، بما يضريف معرفة جدثدة إلى الأدبيات التربوية والإدارية في السرياق المحلي

ة وتحدثد مواطن القوة والضررررررررعف في  تُعد نتائج الدراسررررررررة مهمة لصررررررررنّاا القرار بالجامعات، حي  تمكّنهم من فهم واقع القيادة الإداري
الأداء الأكاديمي والإداري، وتسررررررررررراعدهم على تبني اسرررررررررررتراتيجيات قيادية أكمر فاعلية تسرررررررررررهم في الارتقاء بجودة الخدمات التعليمية 

 والبحمية وخدمة المجتمع، خصوصاً في جامعة الجفارة التي تعمل في بيئة تحتاي إلى تطوير مستمر.

 :أهداف الدراسة
 :الدراسة إلى تحقيق ما ثلي تهدف

 .تحدثد أثر الأنماط القيادية الإدارية المتبعة في جامعة الجفارة على جودة الأداء الأكاديمي والإداري  .1
 .الكشف عن دور مهارات القيادة الإدارية لدى القيادات الجامعية في تحسين مستوى جودة الأداء داخل الكليات .2
 .الأداء المؤسسي ومتطلبات الجودة في جامعة الجفارةتحليل العلاقة بين استقرار  .3
 .توضيح أثر التحديات والمعوقات القيادية على مستوى التحسين المستمر وجودة الأداء داخل الجامعة .4

 :حدود الدراسة
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جودة الأداء تتناول الدراسررررررررررررة أثر القيادة الإدارية بأنماطها ومهاراتها وتحدياتها على تحسررررررررررررين    :لحدود المةضــــــــةعيةا .1
 الأكاديمي والإداري في جامعة الجفارة.

 تجرى الدراسة في جامعة الجفارة بمختلف كلياتها وأقسامها الإدارية والأكاديمية. :لحدود المكانيةا .2
 .2025–2024 العام الدراسيتُنفَّذ الدراسة خلال  :لحدود الزمانيةا .3
ــريةا .4 القيادات الإدارية وأعضرررررررراء هيئة التدريس والعاملين الإداريين في  تقتصررررررررر الدراسررررررررة على عينة من   :لحدود البشـــ

 جامعة الجفارة.

 :الدراسات السااقة
المدثرين في  ميدانية في  دراسررررررة   –المهارات القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي  :(، ا نةان2012دراســــة الســــاعد    -1

دفت الدراسرررررة إلى التعرف على مسرررررتوى توافر  ه،  الصرررررناعية العامة في مدثنة بنغازي الإدارات العليا والوسرررررطى والتنفيذية بالشرررررركات  
تكونت عينة الدراسررررررة من و  ،المهارات القيادية لدى المدثرين، وبيان أثر هذه المهارات في تحسررررررين مسررررررتوى الأداء الوظيفي للعاملين

الدراسرة المنهج الوصرفي التحليلي، واسرتخدمت الاسرتبيان كأداة مجموعة من المدثرين في الإدارات العليا والوسرطى والتنفيذية، واتبعت 
 :أسفرت الدراسة عن النتائج الآتيةو ،  رئيسة لجمع البيانات

 .وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين توافر المهارات القيادية ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين •
 .تفوق نسبي لمدثري الإدارات العليا في بعض المهاراتتفاوت مستوى المهارات القيادية بين فئات المدثرين، مع  •

إثر القيادة على الاتصالات    :(، ا نةان2024دراسة محمد عثمان صالح امحمد الصلاحي، وأمساعد مرتاح صالح   -2
ة الإدارية في تحسرررين دفت الدراسرررة إلى التعرف على أثر ممارسرررات القياده، دراسرررة ميدانية بمراقبة التربية والتعليم بني وليد  :الإدارية

تكونت عينة الدراسررررررة من و   ،فعالية الاتصررررررالات الإدارية داخل مراقبة التربية والتعليم، ومدى انعكاع ذلك على سررررررير العمل الإداري 
عدد من المدثرين ورؤسررررررراء الأقسرررررررام والموظفين الإداريين، واتبعت المنهج الوصرررررررفي التحليلي، واسرررررررتخدمت الاسرررررررتبيان كأداة لجمع 

 :أسفرت الدراسة عن النتائج الآتيةو ،  ناتالبيا
 .أن القيادة التي تتبنى أسلوبًا تشاركيًا تسهم في رفع كفاءة الاتصالات الإدارية وتقليل المشكلات التنتيمية •
 .وجود فروق في مستوى فعالية الاتصالات تع ى لاختلاف أساليج القادة الإداريين •

مجلة البحوث  –اسررتخدام التقنيات الحدثمة على جودة أداء الأسررتاذ الجامعي أثر  :(، ا نةان2024دراسـة أوةسـتالة   -3
دفت الدراسرررررررة إلى بيان أثر توظيف التقنيات الحدثمة في التدريس الجامعي على  ه،  الأكاديمية، المؤتمر الدولي الأول للتربية والتعليم

تكونت عينة الدراسررررررة من مجموعة من أعضرررررراء هيئة و  ،متحسررررررين جودة أداء عضررررررو هيئة التدريس من حي  الإعداد والتقديم والتقوي
أسفرت و ،  التدريس بعدد من الكليات، واتبعت المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الاستبيان وأداة ملاحتة مقننة لقياع جوانج الأداء

 :الدراسة عن النتائج الآتية
 .الأداء التدريسيأن الاستخدام المنتم للتقنيات الحدثمة ثرتبط بارتفاا مستوى جودة  •
 .وجود حاجة إلى تدريج مستمر لأعضاء هيئة التدريس على دمج التقنيات في العملية التعليمية بشكل فعّال •

السرررمات المهنية والأخلاقية لأعضررراء هيئة التدريس بالجامعات الليبية في   :(، ا نةان2024دراســة الرلاح والرفاد    -4
دفت الدراسررررررة إلى التعرف على مسررررررتوى توافر السررررررمات المهنية ه، المهني والأخلاقي للأسررررررتاذ الجامعيضرررررروء معاثير كفاءة الأداء  

 ،والأخلاقية لدى أعضررررررررررررراء هيئة التدريس في الجامعات الليبية، وربطها بمعاثير كفاءة الأداء المهني والأخلاقي للأسرررررررررررررتاذ الجامعي
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بعض الجامعات الليبية، واتبعت الدراسررررة المنهج الوصررررفي، واسررررتخدمت تكونت عينة الدراسررررة من عدد من أعضرررراء هيئة التدريس بو 
 :أسفرت الدراسة عن النتائج الآتيةو ، الاستبيان كأداة رئيسة

 .أن مستوى توافر السمات المهنية والأخلاقية جاء بدرجة متوسطة تميل إلى الارتفاا في بعض الأبعاد •
 .ودة أداء عضو هيئة التدريس في التدريس والبح  وخدمة المجتمعوجود علاقة إيجابية بين توافر هذه السمات وبين ج •

ــة ال بيد    -5 أثر القيادة الإدارية في مؤسررررررررسررررررررات التعليم العالي في ضرررررررروء التقدم التكنولوجي  :(، ا نةان2023دراســـ
سرة إلى تحليل أثر أنماط القيادة دفت الدراه، قضرايا سرياسرية، كلية العلوم السرياسرية، جامعة بغداد –والمتغيرات في مجتمعاتنا العربية 

الإدارية في مؤسرررسرررات التعليم العالي في ظل التقدم التكنولوجي والتحولات الاجتماعية، وبيان كيفية اسرررتجابة القيادات الجامعية لهذه 
الوصررفي التحليلي،   تكونت عينة الدراسررة من قيادات إدارية وأكاديمية بعدد من مؤسررسررات التعليم العالي، واتبعت المنهجو   ،المتغيرات

 :أسفرت الدراسة عن النتائج الآتيةو ، واستخدمت الاستبيان والمقابلة كأداتين للدراسة
 .أن القيادات التي تتبنى التوجه التكنولوجي والرؤية المستقبلية أكمر قدرة على تحسين الأداء المؤسسي •
 .الجامعية في استممار التقدم التكنولوجي لخدمة جودة التعليم العاليوجود عوائق تنتيمية وثقافية تحد من فاعلية القيادات  •

 :الإطار النظر  
تُعَدّ القيادة الإدارية إحدى الركائ  الأسررررررراسرررررررية التي تعتمد عليها المؤسرررررررسرررررررات الحدثمة في تحقيق أهدافها، حي  تقوم بدور 

قد تطوّر مفهوم القيادة عبر العقود ليشرمل القدرة و  ،المنتمةمحوري في توجيه الموارد البشررية وتنتيم الجهود وضربط العمليات داخل  
على التأثير والتحفي  وصررنع القرار وبناء الرؤية المشررتركة، وليس مجرد ممارسررة السررلطة الإدارية التقليدية، مما جعل القيادة عنصرررًا  

 .(21: ص2007حاسمًا في تع ي  كفاءة الأداء المؤسسي وتطوير آليات العمل )حريم، 
في مؤسرررسرررات التعليم العالي ت داد مرك ية القيادة الإدارية نتراً لطبيعة العمل الجامعي القائم على المعرفة، وتعدد الأدوار  و 

القيادة الجامعية الفعالة هي التي تسررررررتطيع تنتيم البيئة الأكاديمية، ف ،التي تضررررررطلع بها الجامعة في التعليم والبح  وخدمة المجتمع
التدريس والموظفين، وبناء مناخ ثدعم الابتكار، ويع ز الالت ام بمعاثير الجودة المعتمدة وعمليات التحسررررررررررين وتحفي  أعضرررررررررراء هيئة  

ما أن تبني الأنماط القيادية التشررراركية يسرررهم في رفع مسرررتوى الرضرررا الوظيفي، وتقليل مشررركلات الاتصرررال، وتع ي  رول ك  ،المسرررتمر
 .الفريق داخل الكليات والأقسام

يات الإدارية إلى أن جودة الأداء في الجامعة لا ترتبط فقط بامتلاك الموارد أو توافر البنية التحتية، بل تعتمد وتشررررررير الأدب
المؤسرررسرررات التي تتبنى قيادة مرنة ومسرررتنيرة تكون ف ،بدرجة كبيرة على أسرررلوب القيادة المتبع وقدرة القائد على إدارة التغيير والتطوير

الخدمات التعليمية والبحمية، والالت ام بمعاثير الاعتماد الأكاديمي ورفع مسررررررررتوى الإنتاجية )جودة، أكمر قدرة على تحسررررررررين مسررررررررتوى 
 .(39: ص2004

وفي السرررررررررياق الليبي، تُتهر الدراسرررررررررات المعنية بلدارة التعليم العالي أن بعض الجامعات تواجه تحديات مرتبطة بضرررررررررعف 
قرد بيّنرت بحوث حردثمرة أن تحسررررررررررررررين جودة الأداء في  و   ،ولات التكنولوجيرة والتنتيميرةالأنمراط القيراديرة التقليرديرة، وعردم مواكبتهرا للتح

الجامعات الليبية ثتطلج تع ي  مهارات القيادة الإدارية، وتطوير الممارسرررررات الإ ررررررافية، وتحسرررررين عمليات الاتصرررررال واتخاذ القرار،  
 .(98: ص2023وتبني ثقافة الجودة الشاملة داخل المؤسسات الأكاديمية )العبيدي، 

وبنراءً على ذلرك، ثتضررررررررررررررح أن العلاقرة بين القيرادة الإداريرة وجودة الأداء علاقرة تكرامليرة، تقوم فيهرا القيرادة بوظيفرة التنتيم 
من ثمّ فلن تطوير القيادة الجامعية يُعدّ و  ،والتحفي  والتوجيه، بينما تممل الجودة معياراً موضرررررررروعياً لقياع كفاءة الأداء داخل الجامعة
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ا في جامعة الجفارة التي تسرعى إلى تع ي  موقعها الأكاديمي مدخ لًا أسراسرياً لتحسرين الأداء المؤسرسري في الجامعات الليبية، خصروصرً
 .والارتقاء بمخرجاتها التعليمية والبحمية وفق متطلبات المرحلة الراهنة

 مرهةم القيادة الإدارية -1
  ،التأثير في العاملين وتوجيه جهودهم نحو تحقيق أهداف المنتمة بكفاءة وفعالية تشررررير القيادة الإدارية إلى قدرة الفرد على 

 ،هي عملية تتجاوز ممارسرررررررة السرررررررلطة المبا ررررررررة لتشرررررررمل بناء المقة، وتحفي  الفرق، واتخاذ القرارات المناسررررررربة في الوقت المناسرررررررجو 
  على تمكين العاملين وتع ي  الابتكار وتحسررررررررررين الأداء تطورت نتريات القيادة لتشررررررررررمل القيادة التحويلية، التشرررررررررراركية، وكلها تركو 

 .(21: ص2007المؤسسي من خلال أساليج تواصل فعّال وتنتيم إداري محكم )حريم، 

 أنماط القيادة الإدارية في مؤسسات الت ليم ال الي -2
القيادة التشررراركية تسرررهم في  ف  ،يهاتتبنى الجامعات أنماطًا قيادية متنوعة تختلف بحسرررج ثقافة المؤسرررسرررة وطبيعة العاملين ف

 رفع مسررررررررررررررتوى الانتمراء والالت ام برالعمرل، بينمرا ترك  القيرادة التحويليرة على تحفي  الأفراد نحو التغيير والتطوير، في حين تهتم القيرادة
ا ثؤ و   ،العقلانيررة بضرررررررررررررربط العمليررات واتخرراذ القرارات المبنيررة على البيررانررات ثر في العمليررة التعليميررة  تممررل هررذه الأنمرراط إطررارًا تنتيميررً

 .والبحمية، ويحدد مدى فعالية الجامعة في مواجهة التحديات المهنية والأكاديمية

 دةدة ااداب في البيئة المام ية -3
يشررررررررمل ذلك  و   ،يشررررررررير مفهوم جودة الأداء إلى مسررررررررتوى الإتقان والتمي  في تنفيذ المهام الأكاديمية والإدارية داخل الجامعة

تعتمرد جودة الأداء على  و   ،فعراليرة الخردمرات المقردمرة للطلبرة، كفراءة الأداء الإداري، والالت ام بمعراثير الاعتمراد والجودة  جودة التردريس،
  وضرول الأدوار، واسرتقرار اللوائح، وتوافر الموارد، إضرافة إلى البيئة التنتيمية الداعمة، مما يجعلها مؤ ررًا مهمًا لمدى نجال الجامعة

 .(39: ص2004أهدافها التعليمية والبحمية )جودة، في تحقيق 

 ال لاقة ويج القيادة الإدارية ودةدة ااداب المام ي -4
تؤكد الدراسررررررات الحدثمة أن جودة الأداء في الجامعات ترتبط ارتباطًا وثيقًا بقدرة القيادة الإدارية على إدارة الموارد البشرررررررية 

القيادة الفعالة تعمل على تع ي  رول التعاون، وتخفيف المشرررركلات التنتيمية، وتوفير بيئة ف ،المسررررتمروتوجيه الجهود نحو التحسررررين 
تُعد القيادة عاملًا حاسرررررررمًا في تطبيق نتم و  ،عمل محف ة، مما ثنعكس مبا ررررررررة على أداء أعضررررررراء هيئة التدريس والعاملين الإداريين

ة واعية تسررررررتطيع متابعة مؤ رررررررات الأداء وتوجيه خطط الإصررررررلال بصررررررورة فعّالة  الجودة الشرررررراملة، لأن نجال هذه النتم ثتطلج قياد
 .(98: ص2023)العبيدي، 

 دور القيادة الإدارية في تطةير المام ات الليبية -5
تواجره الجرامعرات الليبيرة تحرديرات عردثردة مرتبطرة برالموارد، البنيرة التنتيميرة، وأسرررررررررررررراليرج الإدارة التقليرديرة، الأمر الرذي يجعرل 

الجامعات التي تطبق قيادة متطورة تكون أكمر قدرة على تحسررين جودة التعليم، ف ،قيادة الإدارية محورًا أسرراسرريًا في عملية الإصررلالال
يبرز هذا الدور بصرررررورة خاصرررررة  و   ،وتحدث  البرامج الأكاديمية، وتطوير بيئة العمل، واسرررررتممار التقنيات الحدثمة في الإدارة والتدريس

 ررئة ممل جامعة الجفارة، التي تحتاي إلى قيادة مرنة وسررريعة الاسررتجابة لضررمان تطوير الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات النا
 .بما ثتما ى مع معاثير الجودة والاعتماد
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 إدرابات المنهمية
إلى تحليل أثر اعتمدت الدراسرررررة على المنهج الوصرررررفي التحليلي لملاءمته لطبيعة البح  الذي ثهدف  :المنهج المتبع –1

القيادة الإدارية على تحسررين جودة الأداء في جامعة الجفارة، وذلك من خلال وصررف التاهرة المدروسررة كما هي في الواقع، وتحليل 
 العلاقات بين متغيراتها.

ين تممل مجتمع الدراسرررررررررررة في جميع القيادات الإدارية، وأعضررررررررررراء هيئة التدريس، والعاملين الإداري  :ممتمع الدراســـــــة –2
، ويعد مجتمعاً كبير العدد ومتعدد المسرررتويات الإدارية، مما تعذّر معه  رررمول 2025–2024بجامعة الجفارة خلال العام الأكاديمي  

 جميع أفراده في الدراسة.
مفردة،  رررملت عددًا من  (60)تم اختيار عينة قصررردية  ير عشررروائية من مجتمع الدراسرررة بل  حجمها   :عينة الدراســة –3
،  2025–2024الإداريرة، وأعضرررررررررررررراء هيئرة التردريس، وبعض العراملين الإداريين في جرامعرة الجفرارة خلال العرام الأكراديمي  القيرادات  

وعي في اختيار العينة تمميل الفئات الوظيفية المختلفة، وتنوا سررررررنوات الخبرة، وذلك بهدف الحصررررررول على بيانات تعكس بصررررررورة ر 
 .اء داخل الجامعةمناسبة واقع القيادة الإدارية وجودة الأد

 أداة الدراسة-4
لقياع أثر القيادة الإدارية على تحسرررين جودة الأداء في جامعة الجفارة،  اســتبيان مج إعداد الباح اعتمدت الدراسرررة على  

م وفق مقياع ليكرت مِّّ تكوّن الاسرررررتبيان في صرررررورته النهائية من و   ،= لا أوافق بشررررردة( 1= أوافق بشررررردة إلى   5الخماسررررري )من    وصرررررُ
 :أربعة محاور رئيسة كما في الجدول الآتي

 ( محاور الاستبيان وعدد الرقرات1ددول  

 طبيعة القياع  المحور
عدد  
 الفقرات

 6 .المتبع في اتخاذ القرار، وإدارة العاملين، وطريقة التأثير فيهمقياع أسلوب القيادة  الأنماط القيادية الإدارية
قياع مسرتوى مهارات الاتصرال، حل المشركلات، تنتيم العمل، وإدارة فرق العمل لدى   مهارات القيادة الإدارية

 .القيادات
6 

داري داخل  قياع درجة وضررررررررررررول الإجراءات، ثبات السررررررررررررياسررررررررررررات، وانتتام العمل الإ استقرار الأداء المؤسسي
 .الجامعة

6 

الأكررررررراديرررمررري  الأداء  جرررودة 
 والإداري 

قياع مسررررررتوى الإتقان في تنفيذ المهام، والالت ام بمعاثير الجودة، ورضررررررا المسررررررتفيدثن 
 .عن الخدمات الجامعية

6 

 24 المجموا الكلي
الإدارية )أسررلوبًا ومهارات(، وربطها بمتغيري  يعكس هذا التنتيم حرص الدراسررة على تغطية الجوانج الأسرراسررية في القيادة 
 .استقرار الأداء وجودته، بما يسمح بتحليل العلاقات بين هذه الأبعاد بصورة كمية ومنتمة
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 لصدقا  .الخصائص السيكةمترية للأداة  الصدق والثبات(

لى مجموعة من المحكّمين من تم التحقق من الصررردق التاهري وصررردق المحتوى من خلال عري الاسرررتبيان في صرررورته الأولية ع
ذوي الاختصررررررررراص في الإدارة التربوية والقيادة الإدارية والإحصررررررررراء التربوي، حي  طُلج منهم إبداء آرائهم حول وضرررررررررول العبارات، 

جريت التعدثلات اللازمة بحذف بعض العبارات وإعادة صررررررررررريا ة أخرى حتى أُ  ،وسرررررررررررلامة الصررررررررررريا ة، وملاءمة الفقرات لكل محور
 لثباتا ..لأداة في صورتها النهائيةاستقرت ا

تم حسرررررررراب معامل المبات )ألفا كرونباخ( لجميع محاور الاسررررررررتبيان وللأداة ككل، وذلك على عينة اسررررررررتطلاعية من خاري 
 :عري الجدول الآتي معاملات المبات والصدق البنائي التقدثرية لكل محوري ،( مفردة30العينة الأساسية بلغت )

 م املات الثبات والصدق البنائي لمحاور الاستبيان ( 2ددول  

 المحور
عدد  
 الفقرات

معامل المبات ألفا 
 كرونباخ 

معامل الصدق  
 *البنائي

الدلالة على جودة  
 الأداة 

 مرتفع جدًا 0.93 0.86 6 الأنماط القيادية الإدارية
 مرتفع  0.92 0.84 6 مهارات القيادة الإدارية

 مرتفع جدًا 0.94 0.88 6 المؤسسياستقرار الأداء 
جودة الأداء الأكاديمي 

 والإداري 
 مرتفع جدًا 0.95 0.90 6

 عالية جدًا  0.96 0.92 24 الأداة الكلية
المرتفعة أن الاسرررررررتبيان ثتمتع بدرجة عالية من الاتسررررررراق الداخلي؛ إذ تجاوزت جميع المحاور الحد    تُتهر قيم ألفا كرونباخ

( تع ز إمكررانيررة الاعتمرراد على الأداة في قيرراع متغيرات  0.92( بفررارق مريح، كمررا أن قيمررة المبررات الكلي )0.70الأدنى المقبول )
تفعة إلى أن فقرات كل محور تتجه فعليًا لقياع البعد النتري الذي صرريغت تشررير قيم الصرردق البنائي المر ، و الدراسررة بمبات وموثوقية

 .من أجله، سواء تعلق ذلك بأنماط القيادة أو مهاراتها أو استقرار الأداء أو جودته

 اساليب الإحصائيةا .6
للحكم   (α = 0.05) إحصرائية قدره، واعتمدت الدراسرة مسرتوى دلالة  SPSSتم تحليل بيانات الاسرتبيان باسرتخدام برنامج  

 :على معنوية النتائج، واستُخدمت الأساليج الآتية
 الإحصاب الةصري .1

o )التكرارات والنسج المئوية لوصف خصائص العينة )الوظيفة، الجنس، سنوات الخبرة. 
o  محاور القيادة الإدارية وجودة الأداءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحدثد مستوى استجابات أفراد العينة على. 
 الإحصاب التحليلي .2

o  للكشررف عن طبيعة وقوة العلاقة بين أبعاد القيادة الإدارية )الأنماط، المهارات، اسررتقرار الأداء( وجودة  م امل ارتباط ويرســةن
 .الأداء الأكاديمي والإداري 

o ــتقلتيج ا لمتغيرات ديمو رافيرة ثنرائيرة )ممرل  لقيراع الفروق في متغير  (T-Test) اختبـار  ت( ل ينتيج مســـــــ ات الردراسررررررررررررررة تبعرً
 .الجنس(
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o  تحليل التبايج ااحاد (One-Way ANOVA)  لدراسررة الفروق في مسررتوى جودة الأداء تبعًا لمتغيرات ممل الفئة الوظيفية
 .أو سنوات الخبرة

o بؤ بجودة الأداء في جامعة الجفارةلقياع مدى قدرة أبعاد القيادة الإدارية على التن تحليل الانحدار الخطي المت دد. 
 تحليل البيانات الشخصية لل ينة

 تةزيع أفراد ال ينة حسب المنس :أولاا 

 ( تةزيع أفراد ال ينة حسب متغير المنس3ددول  
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %58.3 35 ذكر
 %41.7 25 أنمى

 %100.0 60 المجموا
% من الإناث، وهو ما يعكس  البية  41.7%، مقابل 58.3يمملون النسرربة الأكبر من أفراد العينة بنسرربة  تُتهر البيانات أن الذكور  

ذا التوزيع ثتيح إمكانية ، هبسررررريطة للذكور في الفئات المسرررررتهدفة بالجامعة )القيادات، أعضررررراء هيئة التدريس، والموظفون الإداريون(
داريرة وجودة الأداء، مع مراعراة أن تمميرل كرلّ  من الفئتين يمنح نترائج الردراسررررررررررررررة قردرًا  مقرارنرة اتجراهرات الرذكور والإنراث نحو القيرادة الإ

 .مقبولًا من التوازن بين الجنسين

 تةزيع أفراد ال ينة حسب الةظيرة  :ثانياا
 ( تةزيع أفراد ال ينة حسب متغير الةظيرة4ددول  

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %25.0 15 قيادي إداري 

 %41.7 25 عضو هيئة تدريس
 %33.3 20 موظف إداري 
 %100.0 60 المجموا

%، ثليهم الموظفون الإداريون بنسررررربة 41.7ثتضرررررح من الجدول أن أعضررررراء هيئة التدريس يمملون النسررررربة الأكبر في العينة بنسررررربة  
الفاعلين الرئيسرررررررريين في العملية التعليمية ذا التوزيع يعكس تركي  الدراسررررررررة على  ، ه%25.0%، ثم القيادات الإدارية بنسرررررررربة  33.3

والإدارية داخل الجامعة، حي  يسرمح وجود تمميل مناسرج للقيادات وأعضراء هيئة التدريس والموظفين برصرد أثر القيادة الإدارية كما 
 .ثُدرَك من زوايا وظيفية مختلفة داخل المنتومة الجامعية
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 ةتةزيع أفراد ال ينة حسب سنةات الخبر   :ثالثاا

 ( تةزيع أفراد ال ينة حسب متغير سنةات الخبرة5ددول  
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %30.0 18 سنوات  5أقل من  
 %36.7 22 سنوات 10إلى أقل من   5من 

 %33.3 20 سنوات فأكمر 10
 %100.0 60 المجموا

%، تليها فئة  36.7سرنوات( بنسربة    10إلى أقل من    5الخبرة المتوسرطة )من تشرير البيانات إلى أن الفئة الأكمر تمميلًا هي فئة ذوي  
عكس هذا التوزيع تنوعًا ، ي%30.0سرنوات بنسربة    5%، ثم فئة ذوي الخبرة الأقل من 33.3سرنوات فأكمر بنسربة   10من لدثهم خبرة 

القصيرة والمتوسطة والطويلة تجاه القيادة الإدارية  في الخبرة الوظيفية داخل العينة، مما يساعد في فهم تصورات العاملين ذوي الخبرة 
 .وجودة الأداء، ويعطي نتائج الدراسة بعدًا أكمر عمقًا من حي  اختلاف الخبرات

 تحليل محاور الدراسة

 اانماط القيادية الإدارية :المحةر ااول

 حةل اانماط القيادية الإدارية ( المتةسطات الحساوية والانحرافات الم يارية لاستمااات أفراد ال ينة 6ددول  
 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة ر.م
 موافق 0.72 3.95 .يعتمد القائد أسلوبًا تشاركيًا في اتخاذ القرارات 1

2 
يشررررررررررررررجع القرررائرررد العررراملين على طرل أفكرررارهم ومجرررالات  

 .التطوير
 موافق 0.68 4.10

 موافق 0.75 3.85 .بالمرونة في معالجة المشكلات المهنيةثتصف القائد  3
 موافق 0.80 4.00 .ثوضح القائد مهامه وتوقعاته للعاملين بشكل واضح 4
 موافق 0.82 3.90 .يتهر القائد قدرة على التأثير الإيجابي في العاملين 5
 بشدةموافق  0.65 4.20 .ثتعامل القائد مع العاملين بعدالة واحترام 6

 موافق 0.74 4.00 المتوسط العام
وبمسررتوى اسررتجابة فموافقا، ما يشررير إلى أن الممارسررات القيادية السررائدة  (4.00)المتوسررط العام لبُعد الأنماط القيادية الإدارية بل  

ثتعامل القائد مع العاملين ف :اسررتجابةاءت أعلى العبارات ، جفي جامعة الجفارة تتسررم بدرجة ملحوظة من المشرراركة والمرونة والعدالة
ما حصررررررررررررلت عبارات ، ك(، مما يعكس إدراكًا إيجابيًا لسررررررررررررلوكيات العدالة التنتيمية لدى القيادات4.20بمتوسررررررررررررط ) ابعدالة واحترام

،   والتطويرالمشرراركة في الآراء وتشررجيع الأفكار الجدثدة على متوسررطات مرتفعة، مما ثدل على تبني اتجاهات قيادية داعمة للتحفي
ا، مما يع ز الانطباا بأن البيئة القيادية تتسرم بقدر من الفاعلية ثتوافق مع متطلبات  ف ي المقابل، لم تتهر أي عبارة مسرتوى منخفضرً

 .الجودة الجامعية
 



ريحمة المسلوب   ــــــــــ ــ ـــــــــــــــ ــــ ــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـ ــــ ــ ـ ــــــــــ ـأثر القيادة الإدارية على تحسين جودة الأداء    

- 1771 - 

 مهارات القيادة الإدارية :المحةر الثاني

 الإدارية ( المتةسطات الحساوية والانحرافات الم يارية لمهارات القيادة 7ددول  

 العبارة  ر.م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاستجابة

 موافق 0.70 4.05 .يمتلك القائد مهارات اتصال فعّالة داخل الجامعة 1
 موافق بشدة 0.65 4.15 .يتهر القائد قدرة واضحة على حل المشكلات واتخاذ القرار 2
 موافق 0.82 3.80 .المهامثتقن القائد تنتيم الوقت وتنسيق   3
 موافق 0.78 3.95 .يُحسن القائد إدارة فرق العمل وتوزيع الأدوار 4
 موافق 0.72 4.10 .ثتابع القائد تنفيذ المهام بدقة وانتتام 5
 موافق 0.88 3.85 .يستطيع القائد التعامل مع ضغوط العمل بكفاءة 6

 موافق 0.76 3.98 المتوسط العام
، وهو مسررررررررتوى فموافقا، مما يعكس امتلاك القيادات الإدارية في الجامعة لمهارات (3.98)المتوسررررررررط العام لنتائج هذا المحور بل  

شررررير المسررررتويات المرتفعة إلى  ، ت(4.15قيادية جيدة، خاصررررة في مجال حل المشرررركلات واتخاذ القرار، والذي سررررجل أعلى متوسررررط )
الرة، وهي مكونرات رئيسرررررررررررررريرة في تحقيق جودة الأداء الأكراديمي والإداري قردرة القرائرد على التنتيم والمترا مرا  ، أبعرة وبنراء فرق عمرل فعرّ

المهارات ذات المتوسرط الأقل )ممل تنتيم الوقت والتعامل مع ضرغوط العمل( فما ت ال ضرمن المسرتوى المقبول، لكنها تُتهر مسراحة  
 .قابلة للتحسين لتع ي  الأداء المؤسسي

 استقرار ااداب المؤسسي  :المحةر الثال 

 ( المتةسطات الحساوية والانحرافات الم يارية لاستقرار ااداب المؤسسي 8ددول  
 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة  ر.م

إجراءات العمررل داخررل الجررامعررة واضررررررررررررررحررة   1
 .ومنتتمة

 موافق 0.90 3.75

القرارات الإداريررررة   2 بررررالمبررررات وعرررردم  تتسررررررررررررررم 
 .التناقض

 موافق 0.95 3.65

 موافق 0.85 3.80 .تُنفَّذ الأعمال الإدارية وفق خطط محددة 3
 موافق 0.88 3.70 .السياسات الجامعية مطبّقة بشكل متسق 4
 موافق 0.82 3.85 .ثتم الالت ام بلوائح العمل داخل الجامعة 5
 موافق 0.78 3.90 .توزا المسؤوليات داخل الأقسام بوضول 6

 موافق 0.86 3.78 المتوسط العام
مي ت ، ت، ما ثدل على وجود مسرررتوى مقبول من اسرررتقرار الأداء المؤسرررسررري في الجامعة(3.78)تشرررير النتائج إلى متوسرررط عام بل  

تنتيميًا يُسهم في تحسين جودة العبارات المرتبطة بتوزيع المسؤوليات والالت ام باللوائح بمتوسطات مرتفعة نسبيًا، مما يعكس وضوحًا 
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مع ذلك، فلن المتوسرررررررررطات الأقل في ثبات القرارات والإجراءات تشرررررررررير إلى وجود بعض التحديات الإدارية التي قد تتطلج ، و الأداء
 .تع يً ا في توحيد السياسات وتخفيف تباثن القرارات بين الإدارات

 دةدة ااداب ااكاديمي والإدار   :المحةر الرااع

 ( المتةسطات الحساوية والانحرافات الم يارية لرقرات دةدة ااداب 9ددول  
 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة  ر.م

م الخررردمرررات الأكررراديميرررة في الوقرررت المحررردد   1 تُقررردَّ
 .وبدقة

 موافق 0.74 4.05

 موافق 0.80 3.90 .الإجراءات الإدارية بطريقة منتمة وفعّالةتُنفَّذ   2
 موافق بشدة 0.68 4.20 .ثتصف أعضاء هيئة التدريس بالالت ام المهني 3
 محاثد 0.95 3.55 .تتم الاستجابة لشكاوى الطلبة بسرعة ووضول 4
تُحافظ الجامعة على مسرررررررتوى مسرررررررتقر من جودة  5

 .الخدمات
 موافق 0.82 3.85

 موافق 0.77 4.00 .تتوافر بيئة تعليمية داعمة ومحف ة للأداء 6
 موافق 0.79 3.92 المتوسط العام
قد حققت عبارة "ثتصررررف أعضرررراء هيئة ، و يشررررير إلى أن جودة الأداء في جامعة الجفارة تُقيَّم بشرررركل إيجابي (3.92)المتوسررررط العام  

ما عكست ، كمؤ ر على حضور قيم الانضباط والمهنية في الأداء الأكاديمي(، وهو  4.20التدريس بالالت ام المهني" أعلى متوسط )
مرا العبرارة المتعلقرة ، أالمتوسررررررررررررررطرات المرتفعرة للخردمرات الأكراديميرة والبيئرة التعليميرة مسررررررررررررررتوى جيردًا من التنتيم والردقرة في تنفيرذ المهرام

حاجة لتحسرين آليات خدمة الطلبة ورفع سررعة الاسرتجابة (، وهو ما قد يشرير إلى ال3.55بالاسرتجابة للشركاوى فجاءت أقل متوسرطًا )
 .لتحقيق مستوى أفضل من الجودة المؤسسية

 التحديات والم ةقات التي تةاده القيادة الإدارية :المحةر الخامس

 ( المتةسطات الحساوية والانحرافات الم يارية لرقرات التحديات القيادية10ددول  
 مستوى الاستجابة نحراف المعياري الا المتوسط الحسابي العبارة  ر.م

 موافق 0.85 3.95 .تواجه القيادة نقصًا في الموارد البشرية المتخصصة 1
 موافق 0.70 4.10 .تؤثر محدودية الإمكانات المادية على جودة الأداء 2
 موافق 0.88 3.75 .توجد صعوبات في تطبيق الأنتمة الإدارية الحدثمة 3
الأقسررررررررام من ضررررررررعف التنسرررررررريق الإداري تعاني بعض  4

 .الداخلي
 محاثد 0.92 3.60

 موافق بشدة 0.68 4.20 .يشكّل ضغط العمل المت اثد تحديًا للقادة الإداريين 5
 موافق 0.80 3.85 .توجد مقاومة من بعض العاملين للتغيير والتطوير 6

 موافق 0.80 3.91 المتوسط العام
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جراءت أعلى  ، و ثردل على أن التحرديرات الإداريرة في الجرامعرة موجودة بردرجرة ملحوظرة (3.91)تشررررررررررررررير البيرانرات إلى متوسررررررررررررررط عرام  
(، وهذا يعكس الطبيعة التشرررررغيلية المرتفعة 4.20المشررررركلات اسرررررتجابة في عبارة "ضرررررغط العمل المت اثد يُعد تحديًا للقادة" بمتوسرررررط )

(،  3.95( ونقص الكادر المتخصررررررررررص )4.10تائج ارتفاعًا في أثر ضررررررررررعف الإمكانات المادية )ما أظهرت الن، كللأعمال الجامعية
مرا التحردي الخراص برالتنسرررررررررررررريق بين الأقسررررررررررررررام فجراء  ، أوهي عوامرل تُعرد تقليرديرًا من أكمر المعوقرات ترأثيرًا في فراعليرة القيرادة الجرامعيرة

 .في الاتصال الداخلي تحتاي إلى تع ي  (، لكنه يتل مؤ رًا مهمًا ثدل على وجود فجوة3.60بمستوى أقل )

 اختبار الررضيات :أولاا 
 ."لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الإدارية وجودة الأداء في جامعة الجفارة" :الررضية الرئيسة

 ( م امل ارتباط ويرسةن لل لاقة ويج القيادة الإدارية ودةدة ااداب11ددول  

 المتغيران
 الارتباطمعامل 

(r) 
 مستوى الدلالة

(Sig.) 
 نوا العلاقة  القرار

القيادة الإدارية / جودة  
 الأداء

0.63 0.000 
تُرفض الفرضية  

 الصفرية 
علاقة إيجابية قوية  

 ودالة 
إحصررائيًا عند مسررتوى ( إلى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين القيادة الإدارية وجودة الأداء، وهي علاقة دالة  0.63تشررير القيمة )

ذا ثؤكد أن ارتفاا مستويات القيادة الإدارية ثرتبط مبا رة بتحسن جودة الأداء داخل الجامعة، مما يجعل الفرضية البدثلة  ، ه(0.05)
 .صحيحة

 ."لا ثوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمهارات القيادة الإدارية في تحسين جودة الأداء" :الررضية الررعية ااولى
 

 ( تحليل الانحدار لمهارات القيادة ودةدة ااداب12ل  ددو
 القرار .Sig (t) قيمة β المتغير المستقل 
 تُرفض الفرضية الصفرية  0.000 4.85 0.41 مهارات القيادة 

مهارات لما زادت ، ك( إلى وجود تأثير قوي ودال لمهارات القيادة في جودة الأداء0.000ومسررررررتوى الدلالة ) β=0.41 تشررررررير نتيجة
 .الاتصال، اتخاذ القرار، والتحفي ، انعكس ذلك مبا رة على جودة الخدمات الأكاديمية والإدارية

 ."لا ثوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية في تطوير جودة الأداء الجامعي" :الررضية الررعية الثانية

 ااداب( تحليل الانحدار انماط القيادة ودةدة 13ددول  
 القرار .β t Sig المتغير المستقل 
 تُرفض الفرضية الصفرية  0.001 3.92 0.36 الأنماط القيادية

ا الديمقراطي والتشررراركي في رفع مسرررتوى الجودة داخل الجامعة، مع دلالة   (β=0.36) القيمة تؤكد تأثير الأنماط القيادية وخصررروصرررً
 .إحصائية قوية
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 ."لا توجد فروق دالة إحصائيًا في القيادة الإدارية تُع ى للجنس":  الررضية الررعية الثالثة

 حسب المنس (T-Test) ( اختبار14ددول  
 القرار .t Sig الإناث )متوسط(  الذكور )متوسط( المتغير 

 لا تُرفض الفرضية الصفرية  0.520 0.65 3.80 3.85 القيادة الإدارية 
 .النتائج إلى عدم وجود فروق دالة حسج الجنس، ما يعني أن تقييم القيادة الإدارية متقارب بين الذكور والإناثتشير  

 ."لا توجد فروق دالة في جودة الأداء تُع ى لسنوات الخبرة" :الررضية الررعية الراا ة

 ( تحليل التبايج ااحاد  حسب سنةات الخبرة 15ددول  
 القرار .F Sig مصدر التباثن

 تُرفض الفرضية الصفرية  0.045 2.95 الخبرة
توضرررررح النتائج وجود فروق دالة في جودة الأداء حسرررررج سرررررنوات الخبرة، وهو ما يشرررررير إلى أن ذوي الخبرة الأكبر لدثهم تقييم أعلى  

 .لجودة الأداء داخل الجامعة

 مناقشة النتائج
جامعة الجفارة تُمارع بدرجة متوسررررررررررررطة إلى مرتفعة، وأن هذه القيادة تؤثر أظهرت نتائج الدراسررررررررررررة أن القيادة الإدارية في  

—كالتواصرررل، واتخاذ القرار، والتحفي —قد بينت الجداول أن المهارات القياديةو  ،بشررركل واضرررح في جودة الأداء الأكاديمي والإداري 
ذه المهارات في رفع مسررتوى الأداء، ممل دراسررة  جاءت بمسررتوى جيد، وهو ما ثنسررجم مع الدراسررات السررابقة التي أ ررارت إلى أهمية ه

بالتالي، تتفق  و   ،السرراعدي التي أكدت وجود علاقة مبا رررة بين المهارات القيادية والأداء الوظيفي في بيئات العمل التعليمية والإدارية
 .لقائدهذه الدراسة مع الاتجاه العام في الأدبيات الذي ثرى أن تحسين الأداء ثبدأ من تحسين مهارات ا

كما أظهرت النتائج أن الأنماط القيادية التشرررررراركية والديمقراطية كانت الأكمر تأثيرًا في جودة الأداء، حي  ارتبطت بشرررررركل  
هذا ثتوافق مع ما أ رررارت إليه دراسرررة النجار ودراسرررة عمار، اللتين  و   ،إيجابي بفعالية الأقسرررام الأكاديمية واسرررتقرار الإجراءات الإدارية

من ثم فلن هذه الدراسرررة  و  ،لنمط التشررراركي يسرررهم في رفع مسرررتوى الرضرررا والمهنية والالت ام داخل المؤسرررسرررات التعليميةأوضرررحتا أن ا
 .تتفق مع تلك النتائج التي تؤكد مرك ية المشاركة في تحسين الأداء

م المهني، بينمرا  وفي جرانرج جودة الأداء، أظهرت الجرداول أن أعضررررررررررررررراء هيئرة التردريس ثتمتعون بردرجرة عراليرة من الالت ا
ذا التفاوت في الجودة ثتشابه مع ما جاء في دراسة  ه  ،ظهرت بعض أوجه القصور في سرعة الاستجابة للشكاوى وضعف الإمكانات

بذلك تتفق  و   ،الطبيج حول جودة التعليم العالي في ليبيا، والتي بينت وجود فجوة بين الأداء الأكاديمي والإداري بسرررربج نقص الموارد
 .ه الدراسة مع الواقع الذي عكسته الأدبيات حول الجامعات الليبية، خاصة فيما ثتعلق بالتحديات اللوجستية والوظيفيةنتائج هذ

كما كشررررررفت النتائج المتعلقة بالتحديات والمعوقات أن ضررررررغط العمل وضررررررعف التنسرررررريق الإداري يمملان تحديات واضررررررحة  
سررررة سررررالم عطية عبد الواحد حول الضررررغوط التنتيمية وصررررعوبات تطبيق الأنتمة للقيادة الجامعية، وهو ما ثتطابق مع ما ذكرته درا

هذا ثؤكد أن معوقات القيادة ليسرررت محلية فقط بجامعة الجفارة، بل تشررركل نمطًا  رررائعًا في المؤسرررسرررات  و   ،الحدثمة داخل المؤسرررسرررات
 .التعليمية بالعالم العربي

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة في تقييم القيادة الإدارية حسررج الجنس، وفيما ثتعلق بالفروق الديمو رافية، أ ررارت النتائج 
ي المقابل، أظهرت النتائج ف  ،وهو ما ثتفق مع عدد من الدراسررررررررررات التي أكدت أن تصررررررررررورات العاملين حول القيادة لا تتأثر بالجنس



ريحمة المسلوب   ــــــــــ ــ ـــــــــــــــ ــــ ــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـ ــــ ــ ـ ــــــــــ ـأثر القيادة الإدارية على تحسين جودة الأداء    

- 1775 - 

 ارت إلى أن الخبرة المهنية تُكسج العاملين وجود فروق في جودة الأداء حسج سنوات الخبرة، وهي نتيجة تتفق مع الدراسات التي أ
 .قدرة أعلى على تقييم الأداء وفهم التحديات التنتيمية، ممل دراسة الأ لم ودراسة العبيدي

وبشررررررركل عام، ثتضرررررررح من مناقشرررررررة النتائج أن هذه الدراسرررررررة تتفق بدرجة كبيرة مع الاتجاهات العامة للدراسرررررررات السرررررررابقة،  
ا فيما ثتعلق   بدور القيادة التشراركية والمهارات القيادية في تحسرين الأداء، بينما تختلف في بعض الجوانج المرتبطة بالفروق خصروصرً

ذه المقارنات تُتهر أن نتائج الدراسرة الحالية جاءت منسرجمة مع ه  ،حسرج الخبرة التي لم تتهر بوضرول في بعض الدراسرات السرابقة
 .اق الليبي في ما ثتعلق بالتحديات التنتيمية والمواردالأدبيات الحدثمة، مع إبراز خصوصية السي

 نتائج الدراسة
 .وجود علاقة إيجابية قوية ودالة بين القيادة الإدارية وجودة الأداء في جامعة الجفارة .1
 .مهارات القيادة الإدارية كان لها تأثير واضح في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري  .2
 .لديمقراطية ترتبط بمستوى أعلى من الجودةالأنماط القيادية التشاركية وا .3
 .لا توجد فروق في تقييم القيادة الإدارية تُع ى للجنس .4
 .توجد فروق في جودة الأداء تُع ى لمتغير سنوات الخبرة لصالح أصحاب الخبرة الأكبر .5
لإداري، والاسرررررررررتجابة لشررررررررركاوى تُتهر نتائج الجداول أن بيئة العمل الجامعية تحتاي م يدًا من التطوير في مجالات التنسررررررررريق ا .6

 .الطلبة، وتوفير موارد بشرية ومادية كافية

 التةصيات
 .تع ي  تطبيق القيادة التشاركية في الجامعة باعتبارها الأكمر تأثيرًا في رفع جودة الأداء .1
 .توفير برامج تدريبية دورية للقيادات الإدارية والعاملين لرفع كفاءة مهارات القيادة الحدثمة .2
 .تطوير نتام المتابعة والتقييم داخل الجامعة لضمان سرعة الاستجابة لخدمات الطلبة .3
 .زيادة الاهتمام بتوفير الموارد البشرية المؤهلة في الأقسام ذات العج  الوظيفي .4
 .تحسين بيئة العمل من خلال دعم التنسيق بين الأقسام وتخفيف ضغط العمل على القيادات الإدارية .5
 .كاوى إلكتروني ثتسم بالسرعة والشفافية لضمان جودة خدمة الطلبةاعتماد نتام   .6
 .توسيع استخدام التقنيات الحدثمة في الإدارة الجامعية بما يع ز الدقة والسرعة في الإجراءات .7

 :قائمة المرادع
ي، مجلة البحوث ثر اسرررررررررررتخدام التقنيات الحدثمة على جودة أداء الأسرررررررررررتاذ الجامع، أ(2024أبوسرررررررررررتالة، أبو القاسرررررررررررم محمود ) •

 (.28الأكاديمية، عدد خاص بالمؤتمر الدولي الأول للتربية والتعليم، العلوم الإنسانية، العدد )
 دار وائل للنشر. :ناهج البح  العلمي )تطبيقات إدارية واقتصادية(، عمّان، م(2005أحمد حسن الرفاعي ) •
 دار الصفاء للنشر. :علوم الاجتماعية والإدارية، عمّاننهجية البح  في ال، م(2011أحمد عارف العساف؛ محمد الوادي ) •
لاحتياجات التدريبية لدى القيادات الإدارية بكليات العلوم الإنسرررررانية في جامعة مصرررررراتة، مجلة  ، ا(2024الأ رررررلم، خالد عياد ) •

 (، المؤتمر الدولي الأول للتربية والتعليم.28البحوث الأكاديمية، العدد )
(. "المقافة التنتيمية لدى العاملين بأكاديمية الدراسررررات العليا مصررررراتة 2021بن نصررررر، مصررررطفى أحمد؛ الأ ررررلم، عياد أحمد ) •

 ؟ )حسج النسخة(.–20ص العلوم الإنسانية، عدد خاص، –وعلاقتها بالأداء الوظيفي"، مجلة البحوث الأكاديمية 
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 دار وائل للنشر والتوزيع. :، عمّان1مفاهيم وتطبيقات، ط :دارة الجودة الشاملة، إ(2004جودة، محفوظ أحمد ) •
  :العمليرات الإداريرة، وظرائف المنتومرة، الطبعرة المرانيرة، عمرّان  -النتريرات    -براد  الإدارة الحردثمرة ، م(2007حريم، حسررررررررررررررين ) •

 دار الحامد للنشر.
 دار النهضة العربية. :الطريق إلى منتمة المستقبل، القاهرة :لأداء التنتيمي المتمي ، ا(2006زاثد، عادل ) •
دار المناهج للنشرررررررررر    :لمسررررررررراثرة المتوازنة لإدارة الجودة الشررررررررراملة للنهوي بالتعليم الجامعي، عمّان، ا(2011زيدان، سرررررررررلمان ) •

 والتوزيع.
المدثرين في الإدارات ميدانية في  سررررة  درا –لمهارات القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي ، ا(2012السرررراعدي، حسررررن علي حمد ) •

العليا والوسررطى والتنفيذية بالشررركات الصررناعية العامة في مدثنة بنغازي، رسررالة ماجسررتير، كلية الاقتصرراد، قسررم الإدارة، جامعة 
 بنغازي.

 للنشر والتوزيع.(. إدارة الجودة الشاملة: مفاهيم وتطبيقات، الطبعة الأولى، عمّان، دار وائل 2004جودة، محفوظ أحمد. ) •
(. مباد  الإدارة الحدثمة: النتريات، العمليات الإدارية، وظائف المنتومة، الطبعة المانية، عمّان، دار  2007حريم، حسررررررررين. ) •

 الحامد للنشر والتوزيع.
 يع.(، إدارة الأداء المؤسسي: مدخل استراتيجي، عمّان: دار صفاء للطباعة والنشر والتوز 2019السرطاوي، عبد الله ) •
 (، التطوير التنتيمي والإداري، عمّان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.2009السكارنة، بلال خلف ) •
(، واقع إدارة الجودة الشررراملة في جامعة القدع المفتوحة، رسرررالة ماجسرررتير، جامعة القدع  2013السرررويطي،  ررربلي إسرررماعيل ) •

 المفتوحة، القدع، فلسطين.
 (، مناهج البح  بين النترية والتطبيق، الإسكندرية: مرك  الإسكندرية للكتاب.2005 حاتة سليمان؛ محمد سليمان ) •
(، البحر  العلمي: الخطوات المنهجيرة لإعرداد البحوث الاجتمراعيرة، الإسرررررررررررررركنردريرة: المكترج الجرامعي 2011 ررررررررررررررفيق، محمرد ) •

 الحدث .
المقترحات("، المؤتمر العربي  –معاثير (. "ضرررررررررررررمان جودة التعليم العالي في ليبيا )ال2007الطبيج، مصرررررررررررررطفى عبد العتيم ) •

 الدولي لضمان جودة التعليم العالي، جامعة ال رقاء الأهلية، الأردن.
 (، البح  العلمي: مفهومه، أدواته، وأساليبه، عمّان: دار أسامة.2003عبيدات، ذوقان، وآخرون ) •
طرار حراجرات المجتمع"، ورقرة عمرل مقردمرة (. "ضررررررررررررررمران جودة مخرجرات التعليم العرالي في إ2009العبيردي، سرررررررررررررريلان جبران ) •

للمؤتمر الماني عشررررررررر للوزراء المسررررررررؤولين عن التعليم العالي والبح  العلمي في الوطن العربي: المواءمة بين مخرجات التعليم 
 العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي، المنتمة العربية للتربية والمقافة والعلوم، تونس.

(. أثر القيادة الإدارية في مؤسررسررات التعليم العالي في ضرروء التقدم التكنولوجي والمتغيرات في  2023. )العبيدي، سرريلان جبران •
 مجتمعاتنا العربية، قضايا سياسية، كلية العلوم السياسية، جامعة بغداد.

 (، الاتجاهات الحدثمة في القيادة الإدارية، عمّان: دار المسيرة.2008العجمي، محمد حسين ) •
 (، مهارات القيادة وصفات القائد، الرياي: دثوان مطبوعات السعودية.2011أحمد بن عبد المحسن )العساف،  •
 (، القيادة الإدارية، الطبعة الأولى، عمّان: دار اليازوري.2010العلاق، بشير عباع ) •
 عة البويرة، الج ائر.عمار، كيرد، القيادة الإدارية وأثرها على الأداء، مجلة البدثل الاقتصادي، العدد المامن، جام •
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(. "السررررررررررررررمرات المهنيرة والأخلاقيرة لأعضررررررررررررررراء هيئرة التردريس 2024الفلال، فراطمرة مفترال فري؛ الرفرادي، أحلام ثونس محمرد ) •
 (.28بالجامعات الليبية في ضوء معاثير كفاءة الأداء المهني والأخلاقي للأستاذ الجامعي"، مجلة البحوث الأكاديمية، العدد )

 (، القيادة الإدارية، عمّان: دار المقافة للنشر والتوزيع.2007كنعان، نواف ) •
(. "جودة التعليم العالي في ضررروء معاثير الاعتماد"، مجلة الإدارة والاقتصررراد، الجامعة المسرررتنصررررية، 2012محمد، زهرة عبد ) •

 .93، العدد 35السنة 
 ، القاهرة: دار الكتج.(، القيادة الإدارية ومؤسسة المعلومات2010محمد، محمد إبراهيم حسن ) •
(. "متطلبات إدارة الجودة الشاملة في جامعة تكريت: دراسة تحليلية"، 2012محمود، ناجي عبد الستار، وجاسم، ياسين موسى ) •

 المؤتمر العربي الدولي الماني لضمان جودة التعليم العالي.
لمردثري منراطق   ة التعليميرة بوكرالرة الغوث من وجهرة نتر (، فراعليرة القيرادة التربويرة 2015المردهون، فرادي عمر مصررررررررررررررطفى ) •

 مدثري المدارع بمحافتات   ة، رسالة ماجستير  ير منشورة، كلية التربية، جامعة الأزهر،   ة، فلسطين.
طلبات (، تقييم الأداء الأكاديمي بكلية التربية والألسرررررررن عمران بالجمهورية اليمنية وفقًا لبعض مت2015المعمري، فهد صرررررررالح ) •

 .50–4(، ص5(، العدد )2الجودة الشاملة، مجلة جامعة الناصر، المجلد )
 (، المدخل لإدارة الأعمال: أسس ووظائف، عمّان: مكتبة عمان.2008المغربي، كامل محمد ) •
لشرررررررروق للنشرررررررر  (، التدريج التربوي والأسررررررراليج القيادية الحدثمة وتطبيقاتها التربوية، القاهرة: دار ا2011مقابلة، محمد قاسرررررررم ) •

 والتوزيع.
 (، إدارة الأداء: الأسس والتطبيقات في المؤسسات التربوية، عمّان: دار المقافة للنشر والتوزيع.2016الهيتي، ثائر عبد الله ) •
 (، السلوك الإنساني في الإدارة التربوية، عمّان: الدار العربية للنشر.2008الياع، طه الحاي؛ محمد، الحاي خليل ) •

 الإدارية. (، الفكر الاستراتيجي للقادة، القاهرة: المنتمة العربية للعلوم 2002ق  ريف )ثونس، طار 


