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الطبياااااااة ااااااااي الرعاياااااااة الظااااااا ية ا ولياااااااة مااااااان وجياااااااة ن ااااااار  الاجتماعياااااااةيتنااااااااول ىاااااااًا الب اااااااث تقيمااااااااً لااااااا ور الخ ماااااااة 
 ا خظائيين الاجتماعيين والمرضى . 

 ا تي : وتبمورت مشكمة الب ث اي الإجابة عمى التساؤل 

 الاجتمااااااعيينالطبياااااة ااااااي الرعاياااااة الظااااا ية ا ولياااااة مااااان وجياااااة ن ااااار ا خظاااااائيين  الاجتماعياااااةماااااا تقيااااايم  و الخ ماااااة 
 والمرضى ؟ .. 

والمرضاااااى بمراكاااااا الرعاياااااة الظااااا ية والمستشااااا يات بم يناااااة  الاجتمااااااعيينوتضااااامن مجتماااااي الب اااااث جمياااااي ا خظاااااائيين 
الماااانيو الوظاااا ي الت ميمااااي ع والااااًي يعتماااا  عمااااى  راسااااة الوا ااااي ع  و  بنغااااااي ع واعتماااا  ىااااًا الب ااااث اااااي منيجيتااااو عمااااى

 م بوظ يا وظ اً   يقاً ع و   توظل الب ث لمجموعة من النتائو  ىميا :  تال اىرة كما توج  اي الوا ي ويي

ل موااقاااااون ًالبااااااً عماااااى المياااااام والنشااااااطات التاااااي يقاااااوم بياااااا ا خظاااااائي الاجتمااااااعي ااااااي مجاااااا اااااارا  عيناااااة ال راساااااة  -1
 الخ مة الاجتماعية الطبية .

  ارا  عينة ال راسة راضون عن  ور الاخظائي الاجتماعي اي مراكا الرعاية الظ ية والمستش يات .  -2

 اااااااارا  عيناااااااة ال راساااااااة ماااااااان الاخظاااااااائيين الاجتمااااااااعيين راضاااااااون عاااااااان  ور الاخظاااااااائي الاجتمااااااااعي ااااااااي مراكااااااااا  -3
 الرعاية الظ ية والمستش يات . 

عمااااااى وجااااااو  معو ااااااات تواجااااااو عماااااال الاخظااااااائي الاجتماااااااعي اااااااي المجااااااال الطبااااااي ل راسااااااة موااقااااااون  ااااااارا  عينااااااة ا -4
   بشكل عام . 
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 وبناءً عمى ىًه النتائو  وظت ال راسة بتوظيات نور ىا اي الاتي :

 .التي يق ميا المركا  و المستش ى تواير ع   كااي من الاخظائيين الاجتماعيين الطبيين  سب الخ مات -1

 العمل عمى تطوير ميارات الاختظاظيين الاجتماعيين الطبيين مينياً وعممياً . -2

 العمل عمى مواكبة التطورات العممية لمخ مات الاجتماعية الطبية .  -3

 الخ مة الاجتماعية الطبية .  –الرعاية الظ ية  –الاخظائي الاجتماعي :  الكممات المفتاحية

Abstract 

This research examines the role of medical social services in primary health care from the 

perspectives of social workers and patients. The research problem crystallized in answering 

the following question : 

What is the evaluation of the role of medical social services in primary health care from the 

perspectives of social workers and patients? The research community included all social 

workers and patients at health care centers and hospitals in Benghazi. This research relied on 

a descriptive analytical approach, which relies on studying reality, or the phenomenon as it 

exists in reality, and aims to provide an accurate description. The research reached a number 

of results, the most important of which are : 

1- The study sample members generally agree with the tasks and activities performed by 

social workers in the field of medical social work. 

2- The study sample members are satisfied with the role of social workers in healthcare 

centers and hospitals. 

3- The study sample members who are social workers are satisfied with the role of social 

workers in healthcare centers and hospitals. 

4- The study sample members agreed that there are obstacles facing the work of social 

workers in the medical field in general. 

Based on these results, the study made the following recommendations: 

1- Providing a sufficient number of medical social workers, depending on the services 

provided by the center or hospital. 

2- Working to develop the professional and academic skills of medical social workers. 

3- Working to keep pace with scientific developments in medical social services. 

 :  المقدمة -2

  اااا  مياااان المساااااع ة الانسااااانية التااااي تسااااتن  عمااااى  ساااا  ومتطمبااااات المياااان ماااان  يااااث تااااوار  الاجتماعيااااةتشااااكل الخ مااااة 
والقاااااايم الاخلا يااااااة التااااااي تاااااان م علا ااااااة  الاطااااااار الن ااااااري والمعراااااااي ع والمتخظظااااااين ع والمعاىاااااا  والكميااااااات لتعميميااااااا ع

الاخظااااااائيين الاجتماااااااعيين ببعضاااااايم الاااااابعك وبااااااالعملاء وبااااااالمجتمي ع وكااااااًل  الاعتاااااارا  المجتمعااااااي . وبالتااااااالي ااااااا ن 
 الخ مة الاجتماعية تنطبق عمييا المتطمبات الاساسية  ي مينة عممية . 

و اا ه شخظاية الماريك وتكامميااا ع اياو تعااون مطمااق  وتت تماواجباااً ضارورياً  الاجتمااعيويعا  تعااون الطبيااب والاخظاائي 
سواء اي المرا ال الشخظاية  و العلاجياة  و اتارات النقاىاة ع االطبياب ااي  اجاة الاي الاخظاائي الاجتمااعي ع ليكشا  لاو 
عن   وال الماريك الاجتماعياة ع والا تظاا ية ع ومساتواه اليقاااي ع و روااو الاسارية ىاًا مان جاناب ومان جاناب  خار اا ن 
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 1998.الاخظائي الاجتماعي ىو    ر اعضاء ال ريق عمى جعل المريك يتقبل خطة العلاج الطبي . ) عيماان و خارون 
 ( . 119. 118ص . 

كمااا تتبمااور  ىميااة ممارسااة الخ مااة الاجتماعيااة الطبيااة والت ىيميااة اااي المستشاا يات اااي معاونااة المستشاا ى بشااكل ايجااابي ع 
عمى تييئة  نسب ال رو  الممكنة لمخ مات العلاجية ع والاجتماعية المق مة لممرضى من لت قيق  ى اايا الاساسية والعمل 

جانب ولمعاممين من جانب  خر ع وايا ة ااعميتيا وك اءتيا ع ايي تخ   من اعباء المستش ى وتاي  مان  ا رتيا عماى القياام 
 ( .  270ص  . 1986 .) رضا  بو ائ يا . 

 :  مشكمة الدراسة -3

تقيااااااايم  ور الخ ماااااااة الاجتماعياااااااة الطبياااااااة ااااااااي الرعاياااااااة الظااااااا ية ا ولياااااااة ع مااااااان وجياااااااة ن ااااااار به ال راساااااااة  ىتمااااااات ىاااااااً
الاااااي السااااعي لوضااااي  مااااول مقتر ااااة واعالاااااة لت عياااال ىااااًا الاااا ور لكاااااي  بالإضااااااةالاخظااااائيين الاجتماااااعيين والمرضااااى ع 

ئاااااو الميناااااي وبالتااااااالي يقاااااوم الاخظاااااائي الاجتمااااااعي الطباااااي بعمماااااو عماااااى  كمااااال وجاااااو ع وىاااااًا ساااااو  يااااانعك  عماااااى   ا
 الخ مة الاجتماعية الطبية .  بمينةعمى المرضى ع مما يساع  عمى الارتقاء 

الطبيااااة اااااي الرعايااااة الظاااا ية ا وليااااة ع ماااان ىااااًا المنطمااااق وماااان خاااالال مااااا لمسااااو البا ااااث ماااان  ور الخ مااااة الاجتماعيااااة 
 اق  تبمورت مشكمة ال راسة اي التساؤل التالي :  

ــــة  ــــ  الرياي ــــة   ــــة الابي ــــة ا جتمايي ــــا دلر ال دم ــــايييلا م ــــة جتــــر ا  صــــا ييلا ا جتم ــــلا لجئ ــــة م الصــــحية ا للي
 لالمرضى ؟ 

 :  أهداف الدراسة -4

الطبياااااة ااااااي الرعاياااااة الظااااا ية مااااان وجياااااة ن ااااار الاخظاااااائيين  الاجتماعياااااةالاااااي تقيااااايم  ور الخ ماااااة تيااااا   ىاااااًه ال راساااااة 
ل  من خلال   ا ى ا  ال رعية التالية : الاجتماعيين والمرضى ع وً

التعااااار  عماااااى الااااا ور ال عماااااي الاااااًي يقاااااوم باااااو الاخظاااااائيون الاجتمااااااعيون الطبياااااون ااااااي مجاااااال الخ ماااااة الاجتماعياااااة  -1
 الطبية . 

 التعر  عمى م ى رضا المرضى عن  ور الاخظائي الاجتماعي الطبي اي الرعاية الظ ية .  -2

 ظائي الاجتماعي اي المجال الطبي بشكل عام . التعر  عمى العوامل التي تعيق عمل الاخ -3

التعاااااار  عمااااااى المقتر ااااااات العمميااااااة لم اااااا  ماااااان الظااااااعوبات التااااااي تواجااااااو الاخظااااااائيين الاجتماااااااعيين الطبيااااااين اااااااي  -4
 الرعاية الظ ية . 
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التعااااار  عماااااى ال اااااروق ًات ال لالاااااة الا ظاااااائية ن اااااو  ور الخ ماااااة الاجتماعياااااة الطبياااااة ااااااي الرعاياااااة الظااااا ية مااااان  -5
 ن ر الاخظائيين الاجتماعيين واقاً لمتغيراتيم الشخظية والو ي ية .  وجية

  ىمية ال راسة :  -5

 ىمياااااة ىاااااًه ال راساااااة مااااان كونياااااا تركاااااا عماااااى الجاناااااب الاجتمااااااعي والظااااا ي ااااااي  ن وا ااااا   ياااااث يمااااايلان ترابطااااااً  تنباااااي
  :ا  وياً وميماً اي  ياة الإنسان و ىمية ىًه ال راسة من نا يتين

 ا همية العممية :  -1

تباااااارا الاىميااااااة العمميااااااة ليااااااًه ال راسااااااة ماااااان خاااااالال م اولتيااااااا التعرياااااا  ب ىميااااااة  ور الخ مااااااة الاجتماعيااااااة الطبيااااااة اااااااي 
الرعايااااة الظاااا ية ا وليااااة ومعراااااة مااااا اًا وجاااا ت اااااروق بااااين المرضااااى ن ااااو ىااااًا الاااا ور مااااي م اولااااة الإضااااااة الااااي الكاااام 

يتناااااااول ابعااااااا اً  يويااااااة تياااااام البااااااا يين اااااااي الو اااااات الااااااراىن وب سااااااب  المعراااااااي الموجااااااو   ااااااول ىااااااًا الموضااااااو  والااااااًي
تخظظااااااتيم المختم اااااة ) الاجتماعياااااة الظااااا ية (  اااااين يتعماااااق الامااااار بموضاااااو  الرعاياااااة الظااااا ية ا ولياااااة التاااااي ت تااااال 
مكاناااااااً بااااااارااً اااااااي العظاااااار ال اااااا يث ع  يااااااث يقااااااا  تقاااااا م المجتمعااااااات ور ييااااااا بماااااا ى مااااااا تق مااااااو ل ااااااارا  ماااااان خاااااا مات 

وال راسااااات لموظااااول الااااي نتااااائو  ضااااااة الااااي  نااااو  اااا  تكااااون ىااااًه ال راسااااة بميابااااة انطلا ااااة لماياااا  ماااان الب ااااوثظاااا ية بالإ
ااااااي كاااااااة مجاااااالات الخ ماااااة الاجتماعياااااة والرعاياااااة الظااااا ية ع والقااااااء الضاااااوء وبظاااااورة عممياااااة عماااااى  ور  و شااااامل  عااااام

 مية . الخ مة الاجتماعية الطبية اي الرعاية الظ ية الاولية اي المستش يات ال كو 
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لاااااا  لت قياااااااق  ىاااااا ا  ال راسااااااة والإجاباااااااة عمااااااى تساااااااؤلاتيا ع  ياااااااث يعتماااااا  ىاااااااًا   سااااااتخ م البا ااااااث المااااااانيو الوظاااااا ي وً
الماااانيو عمااااى  راسااااة ال اااااىرة كمااااا توجاااا  اعاااالًا بااااالوا ي ع كمااااا ييااااتم بوظاااا يا وظاااا اً   يقاااااً ويعباااار عنيااااا تعبيااااراً كي ياااااً  و 

 كمياً . 

 :  مصامحات الدراسة -7

مخطط جاراً ومساتكمل ع واليا   مناو ىاو ال كام عماى القيماة الكمياة لجيا  مباًول ىو ا ص منيجي لمشرو   : التقييم -1
 .م  2006 .لت قيااق ًايااة واسااتخلاص الاا رو  التااي ت ياا  اااي وضااي الخطااط واتخاااً القاارارات اااي المسااتقبل .  ) الشااوبكي 

 .(  112ص 

ــــ   ــــف ا جرا  ــــيم* التعري الطبيااااة اااااي الرعايااااة الظاااا ية  منيجااااي يبااااين ماااا ى ت قيااااق الخ مااااة الاجتماعيااااةا ااااص  : لمتقي
 ييا والمرك بالمستش يات ال كومية . ا ولية  ى اايا من وجية ن ر القائمين عم

( ) مجماي المغاة العربياة . المعجام الشيئين عمى الاخار و جماو ا وار يشير ال ور اي المغة عمى تو   كل من): الدلر -0
 ( .238ص  .م 1993 .الوجيا 



 أحمد الهرام حسين ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 83العدد  ملحق مجلة العلوم الشاملة  

0202 

 .م 1997 .: )) ىاااااو نماااااط مااااان الساااااموكيات التاااااي يمارسااااايا شاااااخص ااااااي مو ااااا  معاااااين ((       ) اياااااا ان  إصـــــا حا  
 ( . 24ص 

ويعناااااي  يضااااااً الااااا ور )) السااااامو  المتو اااااي ممااااان يشاااااغل مكاناااااة معيناااااة مااااان خااااالال ت  يااااا  ال قاااااوق والواجباااااات الخاظاااااة 
. ا ع والت اعااااال بيناااااو وباااااين ا خااااارين الم يطاااااين باااااو . ) الظااااا يقي بااااال ر  ااااااي موا ااااا  معيناااااة ع وا عماااااال التاااااي يقاااااوم بياااا

 ( . 46ص  .م 1991

ــــ : ــــف ا جرا  الاااا ور مجموعااااة ماااان المسااااؤوليات والميااااام والواجبااااات والاعمااااال التااااي ماااان المتو ااااي  ن يؤ ييااااا )  * التعري
ًي  عاااا  لياااااًا بيان الاااااالاخظااااائي الاجتماااااعي الطباااااي اااااي الرعايااااة الظااااا ية الاوليااااة بمستشاااا يات بنغاااااااي ويقااااا  بالاساااات

 الغرك (.

: )) عاااار  )  رلااااين جونساااااون ( الخ مااااة الاجتماعيااااة ب نياااااا مينااااة تااااؤ ي لمناااااا   ااااارا اً كاااااانوا  ا جتماييـــــةال دمــــة  -8
 م جماعاااااات بغااااارك مسااااااع تيم عماااااى  نشااااااء علا اااااات مرضاااااية توظاااااميم الاااااي مساااااتويات بال يااااااة تتماشاااااى ماااااي  ااااا راتيم 

 .  (219ص  . م 2008 .الشيراني تيم اي   و   ى ا  المجتمي . ) باورً

الاااااي الااااااارا  ب نياااااا : اااااان  اااااائم بًاتاااااو بيااااا   الاااااي توظااااايل الماااااوار  المختم اااااة  الاجتماعياااااةوعااااار  ) ساااااتروب ( الخ ماااااة 
 ( .  22ص  . 2004 .قظ  اشبا  ا تياجاتيم المختم ة . ) الغرايبة والجماعات والمجتمي ب

عى ياااااا  سساااااايا و سااااااليبيا المينيااااااة ع ومبا ئياااااا وطر يااااااا التاااااي تسااااااالخ مااااااة الاجتماعياااااة مينااااااة ل: * التعريـــــف ا جرا ــــــ  
الظاااااا ية الاوليااااااة وتساااااااع  عمااااااى علاجياااااام بالمستشاااااا يات ال كوميااااااة والعيااااااا ات الااااااي اشاااااابا   اجااااااات مرضااااااى الرعايااااااة 

 بم ينة بنغااي . 

والعاااااالاج ب راسااااااة  الااااااة : )) ىااااااي الخ مااااااة التااااااي تساااااااع  الطبيااااااب اااااااي التشااااااخيص ال دمــــــة ا جتماييــــــة الابيــــــة  -4
ص  . م 1989 .الماااااريك ااااااي المو ااااا  الاجتمااااااعي الاااااًي يعااااايط اياااااو ع لت قياااااق اعالياااااة العااااالاج الطباااااي . ) ظااااا يق 

28.) 

ــــــ   ــــــف ا جرا  الاجتماعيااااااة الطبيااااااة ىااااااي ا اااااا ى مجااااااالات الخ مااااااة الاجتماعيااااااة التااااااي تمااااااار  اااااااي  الخ مااااااة: * التعري
 و جماعاااااة باساااااتغلال الامكانياااااات المتا اااااة ااااااي المجتماااااي لمتغماااااب المستشااااا يات ال كومياااااة لمسااااااع ة الانساااااان اااااار اً كاااااان 

عماااااى الظاااااعوبات التاااااي تعاااااوق ت  ياااااة الو ي اااااة الاجتماعياااااة ع ومااااان يااااام الاسااااات ا ة مااااان العااااالاج الطباااااي ااااااي رااااااي مساااااتوى 
   ائو الاجتماعي . 
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ا مااااار الاااااًي يجعااااال منياااااا  ساسااااااً يسااااات ا  مناااااو ااااااي ايرائيااااااً لم راساااااة اطااااااراً معرايااااااً ومنيجيااااااً تشاااااكل ال راساااااات الساااااابقة 
 استكمال العمل العممي . 
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واااااي ىاااااًه ال راساااااة ساااااو  نياااااتم بال راسااااات التاااااي تتعماااااق بالرعاياااااة الظااااا ية ا وليااااة والخ ماااااة الاجتماعياااااة الطبياااااة ع ماااااي 
ى ًلااااا  اااااا ن التركياااااا عماااااى الاب ااااااث التاااااي تناولااااات العلا اااااة باااااين الخ ماااااة الاجتماعياااااة والرعاياااااة الظااااا ية وت سيسااااااً عمااااا

 . و ي  نتائجيا اي ال راسة ال اليةلاىم تم  ال راسات والب وث ع  يث يتم ت موجاالبا ث سو  يقوم بعرك 

ــــــد  ) أل   : دراســــــة القب ــــــة بالمستشــــــفيات العامــــــة  0228ج ــــــة الابي ــــــليم ال دمــــــة ا جتمايي ــــــلالا : ) تق م ( . بعج
 لالت صصية لتاليرها بدللة الكليت ( . 

 وىي  راسة تقويمية واق منيو المسح الاجتماعي . 

: طريقااااااة ال ظاااااار الشااااااامل لممرضااااااى المقيمااااااين بالمستشاااااا يات العامااااااة والتخظظااااااية بمنطقااااااة الظااااااباح  ييجــــــة الدراســــــة

والاااااًكور وىااااام المقيماااااين بتمااااا  المستشااااا يات و ااااات اجاااااراء ال راساااااة و ااااا  اعتمااااا ت  الانااااااث( مريضااااااً مااااان  74وعااااا  ىم ) 

)) الاساااااااتبيان ((   اة لجماااااااي البياناااااااات مااااااان المرضاااااااى المسااااااات ي ين مااااااان المستشااااااا يات بمنطقاااااااة         البا ياااااااة عماااااااى 

 الظباح التخظظية . 

الااااااي التعاااااار  عمااااااى ماااااا ى تااااااواار الخاااااا مات الطبيااااااة اااااااي المستشاااااا يات العامااااااة والتخظظااااااية ب ولااااااة  لهــــــد ت الدراســــــة

الخ مااااااااة التااااااااي تقاااااااا ميا الكوياااااااات ماااااااان وجيااااااااة ن اااااااار المرضااااااااى المقيمااااااااين والمساااااااات ي ين منيااااااااا وتعاااااااار  مسااااااااتوى   اء 

المستشاااااا يات العامااااااة والخاظااااااة ب ولااااااة الكوياااااات وجيااااااو  تماااااا  المؤسسااااااات اااااااي ت سااااااين خاااااا ماتيا والتواظاااااال لمؤشاااااارات 

تخطيطيااااااااة لتطااااااااوير الخاااااااا مات الطبيااااااااة والتمريضااااااااية والاجتماعيااااااااة اااااااااي المستشاااااااا يات العامااااااااة والتخظظااااااااية لمواجيااااااااة 

ضااااااى مااااان الخ مااااااة المتكامماااااة اااااااي تمااااا  المستشاااااا يات ماااااان اسااااات ا ة المر والمعو ااااااات التاااااي تعتاااااارك  و تقمااااال المشاااااكلات 

 مما ياي  اي اطار تكامل العمل ال ريقي اي المجال الطبي . 

ماااان مستشاااا يات منطقااااة الظااااباح التخظظااااية مجااااالًا جغرااياااااً وبشاااارياً  اتخااااًتالتطبيقيااااة التااااي  لتشــــير جتــــا ة الدراســــة

تعااااا  ة والمتكامماااااة ااااااي تمبياااااة ا تياجاااااات المرضاااااى لياااااا الاااااي  ياااااام الإخظاااااائي الاجتمااااااعي بع يااااا  مااااان الا وار المينياااااة الم

 تشغل و ت ال راغ ل ييم ومساع تيم عمى الانت ام اي العلاج .  اليا اةوتن يم ا نشطة التراييية 

دلر ا  صـــــا   ا جتمـــــاي   ـــــ  مستشـــــفيات )م ( ، بعجـــــلالا 1998لد ) دراســـــة يبـــــدالرحملا يبـــــدا  القعـــــثاجيــــا  : 
 ( . جامعة الممك سعلد 

الااااي تااااواير بعاااااك البيانااااات والمعمومااااات التااااي يمكاااان ماااان خلالياااااا الكشاااا  عاااان الاااا ور المينااااي الاااااًي  الدراســــةتئــــدف 
شااااتغمين ق التكاماااال الااااو ي ي بااااين   وار الميااااتم ممارسااااتو ماااان  باااال الاخظااااائي الاجتماااااعي اااااي المجااااال الطبااااي بمااااا ي قاااا
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التاااااااي تواجاااااااو الاخظاااااااائي ااااااااي مستشااااااا يات جامعاااااااة الممااااااا  ساااااااعو  ع ىاااااااًا بالإضاااااااااة الاااااااي التعااااااار  عماااااااى المعو اااااااات 
الطباااااي ع كماااااا  وضاااااح الاطبااااااء  ىمياااااة وجاااااو  الخ ماااااة الاجتماعياااااة ع وكاااااون الاجتمااااااعي ااااااي ا ائاااااو لااااا وره ااااااي العااااالاج 

  ور الاخظائيين الاجتماعيين ىام لمعمل الطبي . 

 لملا أهم جتا جئا : 

ور المتو اااااي والااااا ور ال عماااااي يت اااااق الاخظاااااائيون الاجتمااااااعيون المب وياااااون ااااااي تمااااا  ال راساااااة  ن ىناااااا  اجاااااوة باااااين الااااا  -
المماااااار  ع ومااااان  ىااااام عوامااااال ًلااااا  مااااان وجياااااة ن ااااارىم  ظاااااور الامكانياااااات الما ياااااة والبشااااارية المتا اااااة ع وعااااا م ت يااااام 

 المسؤولين والمرضى ل ور الإخظائي الاجتماعي ع و مة ع   الاخظائيين الاجتماعيين اي المجال الطبي . 

التاااااي يقااااا ميا الاخظااااائي الاجتمااااااعي لممرضاااااى ) ماااان وجياااااة ن ااااار كشاااا ت ال راساااااة عاااان  ىااااام الخااااا مات الاجتماعيااااة  -
 المرضى ( وتتميل اي الخ مات الا تظا ية والتخطيط لمبرامو التراييية ليم لشغل و ت ال راغ . 

ـــــا  : دراســـــة ال مشـــــ  )  ـــــلالا : ) 0228ثالث ـــــلم  م ( بعج ـــــ  القاـــــاييلا الحك ـــــة الصـــــحية   ـــــة  ـــــدمات الرياي  عالي
 لال اص ( . 

ساااااااة مااااااان ال راساااااااات التقويمياااااااة التاااااااي تياااااااتم بتقاااااااويم ااعمياااااااة خااااااا مات الرعاياااااااة الظااااااا ية ااااااااي القطااااااااعين تعااااااا  ىاااااااًه ال را
لااااا  مااااان من اااااور المسااااات ي ين مااااان ىاااااًه الخااااا مات ع واعتمااااا ت عماااااى المساااااح الاجتمااااااعي بالعيناااااة  ال كاااااومي والخااااااص وً

 باعتباره     الاساليب التي تستخ م اي ال ظول عمى البيانات المي انية . 

رؤسااااااء الا ساااااام ااااااي المستشااااا يات ال كومياااااة والخاظاااااة ع وكاااااان اليااااا   الرئيساااااي : ت  يااااا  تشااااامل :  ســـــةمجتمـــــر الدرا
مااااا ى اعالياااااة خااااا مات الرعاياااااة الظااااا ية ااااااي القطااااااعين ال كاااااومي والخااااااص بم يناااااة الرياضاااااة وت قاااااق ىاااااًا اليااااا   مااااان 

 خلال الاى ا  ال رعية التالية : 

ت  ياااااااا  ماااااااا ى  اااااااا رة المستشاااااااا يات اااااااااي القطااااااااا  ال كااااااااومي والخاااااااااص عمااااااااى مواجيااااااااة ا تياجااااااااات المساااااااات ي ين ماااااااان  -
 الخ مات التي تق ميا ىًه المستش يات . 

ت  ياااااااا  ماااااااا ى توااااااااااق الخاااااااا مات التااااااااي تقاااااااا ميا المستشاااااااا يات اااااااااي القطاااااااااعين ال كااااااااومي والخاااااااااص مااااااااي تو عااااااااات  -
 المست ي ين من خ مات تم  المستش يات . 

والخااااااااص عنااااااا  تقااااااا يم الخااااااا مات مراعااااااااة العلا اااااااات الانساااااااانية ااااااااي المستشااااااا يات ااااااااي القطااااااااعين ال كاااااااومي  ت  يااااااا  -
 لممست ي ين . 

 يااااااا  ماااااااا ى ساااااااايولة وساااااااارعة اجااااااااراءات ال ظااااااااول عمااااااااى الخاااااااا مات التااااااااي تقاااااااا ميا المستشاااااااا يات اااااااااي القطاااااااااعين  ت -
 ال كومي والخاص . 
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 اهم جتا ة الدراسة : 

ين متوسااااااااطي الماااااااارك المناااااااااومين بالمستشاااااااا يات ال كوميااااااااة  ع والمااااااااارك وجااااااااو  اااااااااروق ًات  لالااااااااة ا ظاااااااااائية باااااااا -
المتعماااااااق بقااااااا رة المستشااااااا يات عماااااااى مواجياااااااة  لمم اااااااورالمناااااااومين بالمستشااااااا يات القطاااااااا  الخااااااااص ااااااااي ال رجاااااااة الكمياااااااة 

لاااااااا  لظااااااااالح متوسااااااااط المرضااااااااى المنااااااااومين لمستشاااااااا يات  ا تياجااااااااات المساااااااات ي ين ماااااااان خاااااااا مات ىااااااااًه المستشاااااااا يات وً
 القطا  الخاص . 

جااااااااو  اااااااااروق ًات  لالااااااااة ا ظااااااااائية بااااااااين متوسااااااااطي المرضااااااااى المنااااااااومين بالمستشاااااااا يات ال كوميااااااااة ع ولمرضااااااااى و  -
المتعماااااق بمااااا ى مراعااااااة العلا اااااات الانساااااانية عنااااا   لمم اااااورالمناااااومين بمستشااااا يات القطاااااا  الخااااااص ااااااي ال رجاااااة الكمياااااة 

ل  لظالح متوسطي المرضى المنومين بمستش يات القط  ا  الخاص . تق يم الخ مات لممست ي ين وً

ائية بااااااااين متوسااااااااطي المرضااااااااى المنااااااااومين بالمستشاااااااا يات ال كوميااااااااة ع والمرضااااااااى وجااااااااو  اااااااااروق ًات  لالااااااااة ا ظاااااااا -
 المنوايين لمستش يات القطا  الخاص اي ال رجة الكمية لممظور المتعمق بق رة المستش يات ال ومية . 

 :  التعقيب يمى الدراسات السابقة 

الاخظاااااائي الاجتمااااااعي ع تركاااااا مع ااااام ال راساااااات الساااااابقة عماااااى تو عاااااات العااااااممين ااااااي المستشااااا يات ال كومياااااة لااااا ور 
والمشااااااااركة الاجتماعياااااااة ااااااااي بااااااارامو الرعاياااااااة الظااااااا ية ا ولياااااااة ع و ور الاخظاااااااائي الاجتمااااااااعي ااااااااي مراكاااااااا الرعاياااااااة 

 الظ ية الاولية ع وىي ع الا رب الي ىًه ال راسة . 

با ااااث لم راسااااات السااااابقة تبااااين  ن مع اااام ىااااًه ال راسااااات   يمااااة نوعاااااً مااااا ع كمااااا تبااااين  يضاااااً ناااا رة وماااان خاااالال عاااارك ال

ال راساااااات الم مياااااة ااااااي ىاااااًا الموضاااااو  الا ان البا اااااث  ااااا  اسااااات ا  مااااان ال راساااااات الساااااابقة ااااااي ت  يااااا  مشاااااكمة  راساااااتو 

ماااااان ماااااا ت تويااااااو ماااااان معمومااااااات  وظاااااياًة تساااااااؤلاتيا ع وت  ياااااا   ىااااا اايا ومنيجيااااااا وت  ياااااا  الم اااااااىيم والاسااااات ا ة  يضاااااااً 

 م الاستعانة بيا اي ىًه ال راسة . ىامة ت

 جتا ة الدراسة :  -9

 من خلال العرك السابق توظمت ال راسة لمجموعة من النتائو تم ايجااىا اي الاتي : 

 اااااارا  عيناااااة ال راساااااة موااقاااااون ًالبااااااً عماااااى المياااااام والنشااااااطات التاااااي يقاااااوم بياااااا الاخظاااااائي الاجتمااااااعي ااااااي مجاااااال  -1
 الخ مة الاجتماعية الطبية . 

 اارا  عينة ال راسة راضون عن  ور الاخظائي الاجتماعي اي مراكا الرعاية الظ ية والمستش يات .  -2
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الاجتمااااااااعيين راضاااااااون عاااااااان  ور الاخظاااااااائي الاجتمااااااااعي ااااااااي مراكااااااااا ااااااااارا  عيناااااااة ال راساااااااة ماااااااان الاخظاااااااائيين  -3
 الرعاية الظ ية والمستش يات . 

 ااااااارا  عينااااااة ال راسااااااة موااقااااااون عمااااااى وجااااااو  معو ااااااات تواجااااااو عماااااال الاخظااااااائي الاجتماااااااعي اااااااي المجااااااال الطبااااااي  -4
 بشكل عام . 

 التلصيات :  -10

 الاتي : بناءً عمى ىًه النتائو  وظت ال راسة بتوظيات نور ىا اي 

 تواير ع   كااي من الاخظائيين الطبيين  سب الخ مات التي يق ميا المركا  و المستش ى .  -1

 العمل عمى تطوير ميارات الاختظاظيين الاجتماعيين مينياً وعممياً .  -2

 العمل عمى مواكبة التطورات العممية لمخ مة الاجتماعية الطبية .  -3

  المراجر :  

ة الطاااااااب ع الماااااااؤتمر العمماااااااي باااااااين ميناااااااة الخ ماااااااة الاجتماعياااااااة ومينااااااام ( ع المقااااااااء 1981ظااااااا يق )   مااااااا  ساااااااالم  -1
 .  28اليالث ع كمية الخ مة الاجتماعية ع جامعة القاىرة ع ص

م ( ع تقاااااااويم الخ ماااااااة الاجتماعياااااااة الطبياااااااة بالمستشااااااا يات العاماااااااة والتخظظاااااااية لتطويرىاااااااا ب ولاااااااة 2003القبنااااااا ي )  -2
 .   77 – 74ًير منشورة ع جامعة الكويت ع ص ص  الكويت ع رسالة ماجستير

م ( ع اعاليااااااااااة خاااااااااا مات الرعايااااااااااة الظاااااااااا ية اااااااااااي القطاااااااااااعين ال كااااااااااومي والخاااااااااااص ع رسااااااااااالة 2003الخمشااااااااااي )  -3
 .  92-91ماجستير ع ًير منشورة ع الرياك ع جامعة المم  سعو  ع ص ص 

لمجالين الطبي والاعا ة ع مؤسسة نبيال لمطباعاة ع م ( ع الخ مة الاجتماعية اي ا1998عب ال تاح عيمان ع و خرون )  -4
 .  119 – 118القاىرة ع ص 

م ( ع  ور الاخظااااااائي الاجتماااااااعي اااااااي مستشاااااا يات جامعااااااة المماااااا  سااااااعو  ع 1993عباااااا الر من عباااااا ا  القعااااااو  )  -5
 .  98 – 97ص ص 

مطباعااااااااة ع القاااااااااىرة ع ص ع  ار اليقااااااااااة ل1م ( ع الخ مااااااااة الاجتماعيااااااااة المعاظاااااااارة ع ط 1986عباااااااا ال ميم رضااااااااا )  -6
270  . 

م ( ع نمااااااااًج ون رياااااااات معاظااااااارة ااااااااي الخ ماااااااة الاجتماعياااااااة الاكمينيكياااااااة ع مكتباااااااة التجاااااااارة 1997عماااااااي ايااااااا ان )  -7
 .  24لمطباعة ع القاىرة ع ص 

 ع 16والعمااااااوم الانسااااااانية ع المجماااااا  :  الآ ابم ( ع مجمااااااة جامعااااااة المماااااا  عباااااا العايا ) 2008عاااااااتقي الشاااااايراني )  -8
 .  219ع مركا النشر العممي ع الرياك ع ص  1الع   
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 .  238ص 
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